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T.C. Basbakanlik Afet ve Acil Durum Baskanlig|
Dis Ekonomik liskiler Kurulu

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

Avrupa Yatinm Bankasi

Avrupa Birligi

Dogrudan Yabanci Yatirim

Tam Zamanli Esdeger

Kanada Kiiresel iliskiler Departmani

Gayrisafi Yurt ici Hasila

insan Kaynaklari

Hacettepe Universitesi Go¢ ve Siyaset Arastirmalari Merkezi
Uluslararasi Finans Kurumu

Uluslararasi Calisma Orgiitii

Uluslararasi Para Fonu

Uluslararasi Sivil Toplum Kurulusu

T.C. Basbakanlik Yatinm Destek ve Tanitim Ajansi
Turkiye Kadin Girisimciler Dernegi

Kiiglik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Sivil Toplum Kurulusu

Ekonomik is Birligi ve Kalkinma Orgiitii
Arastirma ve Gelistirme

Suriye Ekonomik Forumu

Kiiciik ve Orta Bliyiikliikteki isletme

Turkiye Ekonomik Politikalari Arastirma Vakfi
Tiirkive ihracatcilar Birligi

Tiirkiye isci Sendikalari Konfederasyonu

Tlirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi

Bu calisma Building Markets tarafindan, Suriye Ekonomik
Forumu (SEF) is birligi ile gerceklestiriimistir. Building
Markets'ta gérev yapan Selen Ucak (Basyazar/Arastirmaci ve
Danisman), Jennifer P. Holt (Genel Midiir) ve Kavya Raman
(Proje Direktord) tarafindan rapor haline getirilmistir. Raporla
ilgili soru ve gorlslerinizi newyork@buildingmarkets.org'a

iletebilirsiniz.

Merkezi New York/ABD'de bulunan Building Markets, vyerel
KOBi'leri veni is firsatlariyla bulusturarak, krizden etkilenen
tlkelerdeki ekonomik biyimeyi tesvik eden ve istihdam
yaratan, kar amaci gitmeyen bir kurulustur. Kurum bu
yaklasimiyla, 23.000'den fazla yerel KOBi'den olusan bir
ag kurarak 69.000'den fazla kisi icin is imkani saglamis
ve bu isletmelere 1,3 milyar dolar kazandiracak sdzlesme
yapmalarina yardimcr olmustur. Daha fazla bilgi icin sitemizi

ziyaret edebilirsiniz: www.buildingmarkets.org.

2013 yilinda Gaziantep'te kurulan Suriye Ekonomik Forumu
(SEF), butiin Suriyelilerin 6zglrligiini ve itibarini korumak
icin glicll bir ekonomiye dayanan, 6zgr, cogulcu ve bagimsiz
bir Suriye insa etmek icin kurulmus yenilikci bir duistince
kurulusudur. Bu projede Building Markets'in dogrudan vyerel
ortagl olan SEF, arastirma metodolgjisinin gelistiriimesi ve
Suriyeli girisimcilerle yapilan bire bir ve odak grubu halinde
goriismeler gerceklestiriimesinde éncii rol oynamistir. Daha

fazla bilgi icin: www.syrianef.org/en.

Raporun asli ingilizce olarak hazirlanmistir. Raporun aslini
gormek icin www.anothersidetothestory.org adresini
ziyaret edin.

Bu raporda ver alan tiim dolar figtrleri ($) Amerikan Dolarini (USD) ifade eder.

“Apacik goriiliiyor ki ev
sahibi lilkeler onemli
maliyetleri ve riskleri

sirtliyor. Ancak hikayenin
oteki ylizii var: Miltecilerin
getirdigi katkilar. Ev sahibi
topluluklarina yeni isletmeler,
pazarlar ve beceriler
kazandiriyorlar. Ulkeler
kayitdisi calisan miiltecilere
yonelik kolaylastirici bir is
ortami ve bu kisilere destek
sagladiginda, olumlu katkilari
artmaktadir.”""

Omer M. Karasapan, Diinya Bankasi
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onsoz ve tesekkiirler

u raporun arastirma ve yazim sireci Kanada'nin
Kiiresel lliskiler Departmani (GAC) tarafindan finanse
edilmis ve Building Markets tarafindan yiritilmastir.
Building Markets, bu projeyi comert destegiyle mimkiin kildig

icin GAC'e tesekkdir eder.

Rapor Tiirkiye'deki Suriyelilere ait mikro, kigik ve orta
blyiklikteki isletmelerin  (KOBIi'ler)' genel gériniminii
sunmaktadir. Arastirma, gorlismeler ve 230 Suriyeliisletmeden
gelen verilerin analizi araciligiyla llkede is yapmayla ilgili
egilimleri ve zorluklari vurgulamakta, Suriyeli KOBI'lerin Tiirk
ekonomisi, toplumu ve milteci krizi Gzerindeki olumlu sosyal
ve ekonomik etkisini azamiye cikaracak politika, strateji ve
programlara bilgi saglamaya yonelik bulgu ve tavsiyelerin altini
cizmektedir. Bu rapor ayni zamanda is destek saglayicilar,
arastirma uygulayicilari ve yerel isletmelere yénelik bir kaynak
olarak da kullanilabilir. Bir diger 6nemli noktaysa, bu arastirma
Suriyeli KOBI'leri mevcut calisan sayisi ve gelecek yilki ise
alim tahminleri konusunda incelemesine ragmen ne Suriyeli
KOBI'lerin Tiirkiye'deki istihdam yaratma iizerine etkisini genis
bicimde irdelemis ne de Suriyeli KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisine

etkisini degerlendirmistir.

Bu projenin saha arastirmasi Building Markets'in yerel ortagl
Suriye Ekonomik Forumu (SEF) tarafindan Gaziantep ve
Istanbul'da diizenlenmis ve 25 Ocak 2017'de baslayarak 8

Nisan 2017'de sonlanmistir.,

Sunulan sonuglar (63 girisimciyle yapilan dort yuvarlak masa
gorlismesi dahil) Suriyelilere ait 230 firmanin katildigi anket ve
gayriresmi danisma, 18 Suriyeli kadin girisimciden olusan bir
odak grubu ve Tuirkiye'deki kamu/yari kamu, 6zel ve uluslararasi
kuruluslari temsilen 28 paydaslayapilan gérlismeler araciliglyla

Building Markets'a saglanmis bilgilere dayanmaktadir. Bu

rapora yonelik analizin ve tavsiyelerin hazirlanmasinda
Building Markets sunulan bilgilerin dogrulugunu baz almistir ve
bilgilerin dogrulugunu teyit etmek icin hicbir bagimsiz calisma

ylritmemistir.

Building Markets, cok degerli olan veri analizini gerceklestirmis
Columbia isletme Okulu 2017 Sinifi'ndan Joshua Newell'e
tesekkir eder. Glynnis Mcintyre ve Chelsea McKevitt'in

arastirma ve veri analizi ve Jaime Mikush'un editorligl de

Building Markets ayrica SEF icra Direktdrii Tammam Albaroudi,
Yardimar icra Direktdrii Rami Sharrack'a ve SEF arastirma,
yonetim ve saha ekibine ortakliklari ve dnemli katkilari igin
tesekkiir eder. Ekibin tyeleri: Amor Oubari (Web Developer);
Mulham Aljazmati (Arastirmaci); Abedrahman Auda (Gaziantep

Arastirma Ekibi) ve Omar Dahkoul (istanbul Arastirma Ekibi).

Buna ek olarak, Building Markets rapor hakkinda degerli
yorumlarini esirgemeyen asagidaki sahislara tesekkdirli borg
bilir: Carolyn Makinson; Uluslararasi Kriz Grubu Tiirkiye Proje
Direktérii Nigar Goksel; Columbia isletme Okulu, Jerome A.
Chazen; Kiiresel isletme Profesorii Amit Khandelwal; Diinya
Bankasi Ticaret ve Rekabet Kidemli Faaliyet Yetkilisi Selma
Rasavac-Avdagic ve Simon Fraser Universitesi Beedie isletme

Okulu Dogent Doktor Eric Werker.

Son olarak, Building Markets zamanini ve gorislerini paylasan
Tirkiye'deki kamu ve 6zel sektérlerden paydaslara, uluslararasi

kuruluslara ve arastirmacilara minnetle tesekkdr eder.



yonetici ozeti

Suriye’de, modern tarihin en biylk insani krizlerinden biri
yasanmaktadir. 2011 yilindan bu yana savas 400.000 cana
mal oldu. Alti milyon Suriyeli {lke icinde baska verlere gog
etmis, bes milyonu komsu Ulkelere siginmak zorunda kalmis
ve bir milyondan fazla kisi de Avrupa'dan siginma talebinde
bulunmustur. Dahasi, Suriye'nin savas oncesi nifusunun yarisi,
tlke icinde ya da disinda insani yardm destegine muhtag

birakilmustir.

Bununla birlikte, Suriyelileri kabul eden lkeler, yerinden
edilenlere uzun soluklu ¢6zim Gretmenin zorluklariyla
miicadele ediyor. Uc milyon miiltecive ev sahipligi yapan
Turkiye'de bu zorluklar yeni gelenleri kaldiramayan altyapi
ve sosyal hizmetler, gelir dagiiminda esitsizlik ve isglci

piyasasinda carpiklik olarak kendini gostermektedir.

Ancak hikayenin oteki yiizl de var.

Bolgenin diger llkelerinde oldugu gibi Tirkiye'de de, Suriyeliler

kendileri ve diger miilteciler icin is, gecim ve mali bagimsizlik

saglayan isletmeler kuruyorlar. Restoran ve firinlardan giinliik

ihtiyag malzemeleri satan kiiciik dikkanlara kadar, Suriyeli
girisimciler, “miiltecilere vatanlarinda aliskin olduklari tatlan
sunuyor [veya] Tiirkce konusamayan ya da Tiirk diikkanlarinda

alisveris yapamayanlara hitap ediyor.’

ik kez girisimci olan Suriyeli isletmecilerin yani sira, Suriye'den
isletme uzmanhgl ve sermayesiyle birlikte, Tirkiye de dahil
bolgedeki diger llkelere go¢ eden deneyimli Suriyeli girisimciler
de var. istanbul'da Suriyeli bir isletmeci, “Biz uluslararasi
isadamiyiz. Daha ©nce Dubai ve Riyad'da da bulunduk.
Tirkiye'deki Suriyeliler sadece zavalli miiltecilerden ibaret

degil," diyerek durumu ozetliyor.

Suriyeli girisimcilerin katkilari, miltecilerin gelisinden etkilenen
ve halihazirda issizlik gibi uzun siiredir devam eden ekonomik
sorunlarla micadele eden ev sahibi topluluklar igin kritik 6neme
sahip. Bu girisimcileri ve basari faktorlerini daha iyi anlamakla,
Suriyelilere yonelik destek ve yatirimlar, sadece miilteciler ve ev
sahibi Ulkeler icin deger yaratmakla kalmayacak, ayni zamanda
Suriye'nin yeniden insasi ve gelistirilmesi icin Suriyelilerin

hazirlanmasinda onemli bir rol oynayacaktir.

onemli hususlar ve temel bulgular

SURIYELI GIRISIMCILER VE KOBILER

&+ Gayri resmi ve kayit disi isletmelerle birlikte ele alindiginda,
Turkiye'deki Suriyeli sirketlerin toplam sayisinin 10.000'i astig

tahmin edilmektedir.

&} 2011 yilindan beri resmi olarak 6.033 yeni sirket kurarak
vaklasik 334 milyon dolarlik yatinm yapan Suriyeliler, 2013'ten
bu yana her yil, yeni sirket kuran yabancilar arasinda birinci

sirada yer almaktadir.

&3 Suriyeliler 2017 vyilinda, 90 milyon dolarlik Suriyeli
sermayesiyle, Tirkiye'de 2.000'den fazla yeni sirket kurmaya

hazirlaniyor.

% Bu orneklemedeki Suriveli KOBI'lerin %74'i, “mikro”
kategorisinde (10'dan az calisan), %24'U "kiigiik” kategorisinde
(10-50 calisan), %2'si ise “Orta” kategorisinde (50-250 calisan)

yer almaktadir.

&3 Suriyeli KOBI'ler ortalama 2,5 yildir Tirkiye'de faaliyet
gosteriyor ve yillik ortalama gelirleri 463.201 dolar. Suriye'deki
KOBI'lerin sektér icindeki dagilimina bakildiginda, toptan ve
perakende ticaretin (%39) hakim oldugu ve ardindan imalat (%19)

ve konaklama ve gida sektoriintn (%10) geldigi gorilmiistir.

&3 Turkiye genelindeki Suriyelilerde %10'luk Universite bitirme
oranina kiyaslaninca, %67'si Universite mezunu olan Suriyeli

isletme sahiplerinin, iyi egitim aldigi gorilmektedir.

KATKILAR VE FIRSATLAR

&3 Suriyeli girisimciler istihdam varatiyor. Ortalama olarak,
9,4 kisiyi istihdam ediyor ve calisanlarinin cogunun daha 6nce
kayit disi olarak calistigini ifade ediyorlar. KOBI'lerin yarisindan
fazlasi (%55) onlmdizdeki il ilave istihdam (ortalama 8,2)

imkani sunacaklarini agikladi.

&3 Suriyeli KOBI'ler gelecek ve is performanslari konusunda
ivimserler. Yiizde 55'i mevcut durumlarini korudugunu ve %34l
de blyudigunl belirtti. %47'si onimizdeki yil sabit kiymet

alimi yapmayi planhyor.

% Suriyeli KOBI'lerin %39'u Tiirkiye'deki birincil firsatin bolgesel
ticaret oldugunu belirtirken, bunu %23'le Suriyeli miilteci ve

Tlrkiye pazarinda faaliyet gostermek takip etmektedir.

&3 Suriveli girisimciler Tirkiye've bagl: %39'u Tirkiye'de bir
is daha kurmayi planlyor ve %76'si Suriye'de savas bittikten
sonra bile Tirkiye'deki islerini muhafaza etmeyi ve Suriye'ye

aciimayi planhyor.



ZORLUKLAR VE iHTIYACLAR

&% Suriveli KOBI'lerin %40, karsilastiklari en biiyiik zorlugun dil

oldugunu belirtiyor.

3 Yizde 73'lik kesim tedarik firsatlarina teklif veremediklerini
belirtiyor. Bununla birlikte, %43'liik kesim, halihazirda islerini
genisletmek icin tedarik firsatlarini takip ettiklerini ya da

ilgilendiklerini belirtiyor.

& Suriyeli KOBI'lerin, éniimiizdeki 12 ay icinde ortalama
300.000 dolarlik sermayeye ihtiyag duyacaklari tahmin
ediliyor. 22 KOBI, 500.000-7.000.000 dolarlik yatirima ihtiyac

duydugunu bildirmistir.

& Suriyeli isletme sahiplerinin biyiik bir kismi pazarlama,
musteri hizmetleri, ticaret mevzuati ve yonetim alanlarinda

egitime ihtiyaglar oldugunu belirtmistir.

Building Markets, Tiirkiye'de ve bolgedeki KOBi'lere, 6zellikle
Suriyeliler tarafindan kurulan ve Suriyeli calisani olanlara
destek verilmesinde onemli rol oynamayl amaclamaktadir.
Bu destekler, Tiirkiye'deki Suriyeli KOBi agini biiyiitmek ve
bu aga goriiniirlik kazandirmak ve isletmeleri yapilandiriimis
isletme destegine, isletme sermayesine, tedarik zincirlerine

ve yatinmlara baglamaktir.
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ONERILER

Bu bulgulara dayanarak, Building Markets, kamu, ozel ve
kalkinma ortaklari tarafindan asagidaki adimlarin atiimasini

onermektedir:

% Mevzuattan kaynaklanan yukumliltkler hafifletilmeli,
calisma ortami kolaylastinlmali ve Suriyeli KOBi'lere yonelik
belirsizlikler azaltilmalidir. Suriyeli girisimcilerin sermayelerini
Turkiye'de kullanmalari ve bulundurmalari kolaylastirilarak,
kayith calisma tesvik edilecek, ihracat artinlacak ve istihdam

yaratilacaktir.

&3 Suriyeli isletmelerin Tirkiye ekonomisindeki
entegrasyonunu tesvik etmek Gzere dil engeli hafifletilmeli,
diyalog, rehberlik ve ortakliklar tesvik edilmeli, Suriyeli

KOBI'lerin basari hikayeleri ve katkilari duyurulmalidir.

% Suriyeli KOBI'lerin biiyiimelerini kisitlayan hususlara iliskin,

Arapca ve Tiirkge dillerinde is egitimleri gelistirilmelidir.

% ihalelerin terciime edilerek ve kolay erisilebilir hale getirerek
ve kapsamli tedarik politikalari gelistirerek, Suriyeli KOBI'lerle

alicilar arasindaki iliskiler pekistiriimelidir.

%+ KOBI verilerine daha kolay erisim saglayarak, vyatirm
destegiyle bolgeden Suriye sermayesinin Tirkiye'ye getirilerek
ve hizmetleri Suriyeli KOBI'lerin ihtiyaclarina gore uyarlayarak,

sermayeye ve yatirima erisim artinimalidir.

“Ekonomistler miiltecileri
nadiren diisunmustiir. Genel
kaniya gore onlar insani bir
konu oldugundan calismalar
avukatlar ve antropologlar

tarafindan yiiriitiilmustur.

Ancak gercek sudur ki
miilteciler karmasik ve farkl
farkli ekonomik hayatlar
siirmektedir. Onlar tiiketici,
uretici, alici, satici, borg
alan, borc¢ veren ve girisimci
Kisilerdir. Yeni pazarlar,
mevzuat baglamlari ve
sosyal aglarla yiiz yiize
gelen milteciler, kendilerini
desteklemenin yaratici
yollarini bulan cok yenilikci
insanlardir.”

Alexander Betts ve Paul Collier, “Refuge:
Transforming a Broken Refugee System"in

yazarlari.




kendini dogustan tliccar olarak
tanimhyor.  Yiziindeki neseli
gllimsemeyle “Ben bu isi 25 yildir
yapiyorum” diyor. Tirkiye'yve tasinmadan 6nce Suriye'de elektronik aletler
satan ve geldiginde birkag yil gida imalatiyla ugrasan Samir'in, kendisinin
Tirkiye gida dagritimi pazarinda bir firsat olarak nitelendirdigi firsati gormesi

an meselesi olmus. Ardindan zaten sirketi diinyaya gelmis.

Oncelikle bozulmayan gidalarin bélgedeki Misir, Irak ve Urdiin gibi iilkelere
ihracatiyla ugrasan Samir rekabet avantajindaki sirr pek saklayamiyor.
Elindeki konserve helal et tenekesini gosteriyor ve heyecanla anlatmaya
basliyor. Samir bize irln etiketlerinin hem Tirkce hem Arapca basilimasi
icin Turk gida dreticileriyle nasil calistigini anlatirken gevirmenimiz ona zor
vetisiyor. Uriin etiketlemede basit bir degisim gibi gériinse de Samir bunun
bolgedeki yeni pazarlara giden dagitim kanallarin agmanin anahtari oldugunu

anlatiyor.

Her seyi sil bastan yapmasi gerekse neleri farkli yapardi diye soruldugunda
Samir bir isletme kurma kararinda hig tereddiit etmiyor. Aksine karsilastig
zorluklardan ve aldigl derslerden bazilarini distinmek icin duraksiyor.
“(Zorluklardan) biri Tirkiye hikimetinin kurallarini ve yonetmeliklerini ve
Tlrkiye'deki bankacilik sistemini anlamakti ¢iinki (Suriye'deyken) bankalari
nadiren kullanirdik. (Ticaret islerinde) ve kisisel iliskilerde nakit kullanirdik.
Bu yiizden bu bizim icin tamamen yeni bir alan oldu. Cok paramiz heba oldu
diye dislntyorum ¢linkii ne yaptigimizi bilmiyorduk ve muhasebe ve vyasal

streclerle ilgili dogru bilgiye sahip degildik."

Samir dagitim agini bolgedeki diger (lkelere tasimaya istekli olsa da
isletmesini biiyiitebilmesini engelleyen iki énemli kisita dikkat cekiyor: ilki
Turkiye disindaki hareket kabiliyeti. “Tlrk yetkililer bana cok iyi davranmis olsa
da Suriveli pasaportuna sahip oldugum icin konferanslara katiimak ve yabanci
misterilerle tanismak igin Tirkiye disina cikmak icin vize alamiyorum.” Digeri
de Suriyeli musterilere farkli davranan ve Tirkiye disindan para gondermeye
yonelik teyit ve kurallara farkli katmanlar ekleyen bankacilik sistemiyle ilgili

mevcut zorluklar. Bunlar yabanci musterilerle is yapmasini sinirliyor.

12

Basta kisisel imkanlarimiz sayesinde yasamimizi siirdiirebiliyorduk ama
artik iyice yerlestik ve iyi bir muhasebecilik ve hukuk destegimiz var.
Diger kiiciik isletmeler bu kadar sansli degil.”




giris ve baglam

KISA BILGI / TURKIYE'DEKi SURIYELi MULTECILER

Gecici Koruma: 3,000,000

Tirkiye'ye gecerli bir pasaport olmadan girisi yapan
Suriyeliler Tirkiye Otoriteleri tarafindan Gegici Koruma
altinda kaydedilebiliyor. Ocak 2016 itibariyla Gegici Koruma
altindaki Suriyeliler, en az 6 aydir kayith olduklari ilde isveren
tarafindan basvuru yapilmasi halinde calisma izni alabiliyor.
Bu stati altinda Suriyeliler isletme ve banka hesabi
acabiliyor ama kayith olunan ilin disina cikmak icin onay

gerekiyor.

Yabancilar: 80,0003

Tirkiye'ye gecerli bir pasaportla giris yapan Suriyeliler
yabanci stattsiinde oluyor. Yine de Gegici Koruma icin
basvuruda bulunabiliyorlar. Yabancilar gereklilikleri
karsilayabilirse calisma ve oturma izni alabiliyor. 2016'da
48.738 Suriyeli oturma izni aldi. Yabancilar ayrica isletme
kurup Ulkede seyahat edebiliyor. Turkiye'deki yasal statdleri,
venilenmesi zor olan pasaportlarinin gecerliligi sebebiyle

kisitl.
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Urkiye bu buyuklikteki bir Suriye krizine hazirliksiz olsa
da 3 milyon Suriyeliyi kabul etmis durumda ve diinyanin
en blyik miilteci nifusuna ev sahipligi yapiyor. Bu
miltecilerin %90'Indan fazlasi kamplar disinda, llke capinda
sehir bolgelerinde yasiyor ama ¢ogu istanbul ve giiney illerinde

toplanmis durumda. Yaklasik 1,8 milyonu calisma ¢aginda.™

Tirkiye'nin krize verdigi ilk tepki kisa donemli insani yardima
odaklanmak oldu ama zamanla bu odak ticretsiz saglik hizmeti,
egitim ve calisma izni vermeye dogru kayarak15 hem faydalar
hem de sonuglar meydana getirdi. Tiketici talebi artmis
olmasina ragmen altyapi ve sosyal hizmetlere asiri yiikleniliyor
ve belki de en 6nemlisi, is piyasasi is arayan tim iscileri kabul

edecek kapasiteye sahip degil.

Tirk halkinin Suriyeli mdlteci algisi merhamet ve empati
cercevesindeyken Ulkenin krize verdigi comert yanit sebebiyle
“bir milli gurur kaynagina” da déniisebiliyor.® Ote yandan

Suriyelilerin  kamu hizmetlerine, istihdam firsatlarina ve

KUTU 1: Gog ve Girisimcilik — Diinya Capinda Bagsariyi Yakalayan Suriyeli i;sletmeler

Calismalar miltecilerin de dahil oldugu gociln dlkeler icin ekonomik
faydalar oldugunu gosteriyor. Bu faydalar, McKinsey raporuna gore,
“yenilik ve girisimcilik araciigiyla ya da daha yiiksek degerli islerin tlke
vatandaslarina kalmasi yoluyla saglaniyor. Hatta gocmenler diinya
nifusunun sadece %3,4'Unl olusturuyor ama arastirmalara gore

kiiresel GSYH'nin yaklasik %10'una katkida bulunuyorlar”?

Girisimcilik tam da gog¢menlerin yetkinliklerine uygun bir gorinti
ciziyor. Gelismis ekonomilerde basarili olmus gog¢men  girisimci
hikayelerinin sayisiz 6rnegi var. ABD'de Harvard Business Review'in
yakin donemdeki bir makalesine?' gore go¢menlerin girisimci olma
ihtimali ABD dogumlu vatandaslarinkinden neredeyse iki kat daha
fazla. Gogmenler Ulkelerin girisimcilerinin %27,5'ini temsil etse de

nifusun yalnizca yaklasik %13'line tekabdil ediyor.

Goégmenler arasindaki daha yiiksek girisimcilik orani, ki bu olgu sadece
ABD'de degil, tim diinyada gozlemleniyor, icin ekonomistlerin yaptigi
agiklama, bunun 6z secim oldugu yoninde: “Girisimci ozellikli kisiler
go¢ etmeye daha yatkin” Bir diger aciklamaya gore de gocmenlerin is
pivasalarina erismedeki gliclikleri onlari isletme agmaya itiyor. Ayni
makale sunlari da ekliyor: “Kiiltlrlerarasi deneyimler bireylerin umut
vadeden is fikirlerini tespit kabiliyetini artirabilirken” varaticiligi da
canlandirabiliyor. Ayrica gogmenlere yeni bir tilkede yiikselme imkani

veren dayaniklilik ve israrcilik gibi nitelikler girisimcilige vesile oluyor.

Tum dinyada Suriyeliler goc ve girisimcilik arasindaki bu olumlu
baglantilan 6zellikle tarihi ve kiiltirel bir girisimcilik egilimiyle gozler
oniine seriyor.?? Amerikan ilerleme Merkezi'nin bir calismasina gore
"(ABD'deki) Suriyeli gocmenler cok yiiksek oranlarda isletme sahibi.
%11'i isletme sahibi yani tim gocmenlerin oranindan iki kat ve
dogustan ABD vatandaslarinin oranindan tg kat daha fazla.">* Sadece
sayl bakimindan gicli olmamakla beraber bu isletmeler basarili olma

ve is saglayarak yerel ekonomilere katkida bulunma egilimi sergiliyor.

Suriyeli milteci girisimcilerin Birlesik Krallik, Almanya, Kanada ve ABD
gibi ekonomilerdeki basari hikayeleri gosteriyor ki firsat ve destekleyici
bir ortam verilmesi durumunda miltecilere yonelik biyuk bir deger
yaratma ve yeni Ulkelerine katkida bulunma potansiyeli bulunuyor.
Dahasi bu biiyiiyen, basarili Suriyeli diaspora toplulugu, yeni bir Diinya
Bankasi inisiyatifinin tanidigi ve umdugu lzere, dogrudan yatirmlar,
beceri transferleri, para havaleleri ve yardimseverlik yoluyla Suriye'nin

gelecekteki yeniden insasi icin hayati rol oynayacak.?

X

konut konusuna getirdikleri baskilar hakkinda endise ve

hosnutsuzluklar mevcut.

istihdam yaratma ekonomik, siyasi ve sosyal istikrari artirmanin
en giiclii yollarindan biri. KOBI'ler de kiiresel olarak yeni islerin
%86'sindan fazlasini olusturdugu icin bunu basarmada énemli
role sahip." Tiirkiye'de KOBI'lerin tilkedeki toplam isletmelerin
%90'Indan fazlasini temsil ettigi tahmin ediliyor. Bu da sektor
gelisirken, yeni yatinmi da cekebildigi ve Tirkiye'nin yiiksek
issizlik oranini olumlu sekilde etkiledigi anlamina geliyor. lyi
haber ise su: Suriyeliler stiine diseni yapiyor. Girisimci ve
isletme sahibi olarak istihdam yaratma ve ekonomik biiytimeye

olan katki potansiyelini gozler onine seriyorlar.
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Savas 2011'de basladigindan bu yana Suriyeliler Tirkiye'de
6.000'i askin yeni resmi sirket kurdu'® ve bazi tahminlere
gore vatirilan toplam Suriyeli sermayesi 1 ila 1,5 milyar dolar

degerinde.”

Bu isletmelerin blyimesini hizlandirmak, hem miiltecilere hem
de Tirk ekonomisine krizin maliyetini tazmin etmek gibi onemli
faydalar saglayabilir. Ancak Tiirkive'deki Suriyeli KOBi'lerin
blylmeleri onindeki firsatlar sinirlayan benzersiz glclikleri
ve ihtivaglan hakkinda ¢ok az sey biliniyor. Bu arastirma da
bu hayati bilgi eksikligini gidermeyi ve uygulayicilara, politika
ureticilere, mali kuruluslara ve alicilara, Suriyeli KOBI'lerle
daha etkili bicimde ilgilenmelerini ve onlara destek olmalarini

saglayacak bilgiler saglamayi amagliyor.



KISA BILGI / TURKIYE EKONOMISi

Niifus: 79,8 milyon

is Giicii: 30,5 milyon

GSYH (CARI $): 856 milyar $
10.807 $ kisi basi

%2,9 yillik biyime
GSYH icinde; Hizmetler (%65),

Sanayi (%27),

Tarim (%9)

issizlik: %10,8

Enflasyon (TUFE): %7,8
DYY Girisi: 12,3 milyar $

ihracat:

GSYH'nin %28'i (mal ve hizmet, 2015)
Ana ihracat Sektorleri: Otomotiv, makine, altin

ve miicevherat elektronik, tekstil, giyim.

ENFLASYON (TUFE
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%3,0
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2015

%10,3
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%4,0

2015
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2016
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1.1 SURIYE SAVASI’'NIN EKONOMIK ETKiSi

Ekonomiye Genel Bakis?

Tirkiye su an dinyanin en biiyiik 18'inci ekonomisine sahip.
Ulkenin gelismis bir mali sektrii ve sanayisi, canli bir tiiketici
tabani ve genc ve iyi egitimli bir is glicti var. Tirkiye son 15 yilda
kayda deger ekonomik bliylime gerceklestirerek daha biiyiik
bir sehirlesmeye gitti, yoksulluk orani azaldi, dis ticarette artis
ve gesitlilik yasandi ve kamu hizmetlerine erisim artti. Ama bu
ekonomik kazanclar 2013'ten beri azalma gosteriyor. Kismen
Avrupa'daki yavas blylme ve ihracatla yatinmi etkilemis olan
kotl jeopolitik ortam gibi dis etmenler sebebiyle blyime
2016'da%2,9 yavasladi. Yakin donemdeki yurtici belirsizlikler ve
glivenlik endiseleri de ekonominin dengesini bozarak yatinmc
itimadindaki, dis sermaye akislari ve enerjiithalati maliyetindeki

dalgalanmalara olan kronik zafiyetleri ortaya cikardi.

Halihazirda yiiksek olan issizlik daha da artmis durumda. Cari
hesap acigl genisleyerek turizm gelirlerindeki son diisisle
beraber daha da kotiilesti ve enflasyon ulasim ve gida
fiyatlarindaki artislar ve disis gosteren para birimiyle beraber
distise gecti. Bu egilimler devam ederken Tiirkiye ekonomik
biyiimesinin, potansiyelinin altinda kalsa da ihracatta artis ve
kendine gelen yurt igi tiketim esliginde 2017'de %3,5'luk bir
hizlanma yasamasi bekleniyor. Ekonominin uzun vadeli direnci,
artan firma tretkenligine bagl kalmakla beraber kiiresel tedarik
zincirleriyle entegre olarak net ihracati artiracak ve issizlige
yonelik vyeni isler olusturacak. Ulkedeki Suriyeli isletmelere
yonelik, 6zellikle ihracat, dis yatinmlar ve KOBI sektorii konulu

Tirk ekonomi ortami hakkinda daha fazla bilgi icin EK I'e bakiniz.

Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki Etki

Tlrkiye'nin miltecilere yaptigl kamu harcamasi yillik GSYH'nin
%1'inden azina tekabil ediyor. Azimsanmayacak bir miktar
olmasa da blyik orada yurt icinden finanse edilse de
ekonomistlere gore bu harcama llkenin mali stirdiirilebilirligini
tehlikeye atmis degil.?® Suriye krizinin ve milteci akininin
Turkiye'deki net ekonomik etkisi kesin olarak olctlmedi
ama ekonomistler Tirkiye'nin Suriye Savasi’'nin basindan
beri yasadigi ekonomik biyimenin bir kismini Glkenin yeni

muiltecileriyle iliskili artan tiiketimine baglhyor.

Kamu harcamasi cogunlukla kamplardaki emtia ve hizmetlere,
giyim, beslenme ve barinma ihtiyaclarina nakit aktardi; bu
da muhtemelen verel ekonomileri canlandirdi.?’ Buna ek
olarak uluslararasi toplulugun vyaptig yardim harcamasi,
ozellikle gida ve tekstil sektortindeki Tirk ve Suriyeli firmalar
icin yeni is firsatlari yaratmis olabilir.?® Diger bir arastirmaya
gore "altyapinin gliclendiriimesi (6rnegin devlet okullarinin
venilenmesi/gelistiriimesi, saglik hizmetlerinde ileri teknolaji,
daha iyi atik su yonetimi, vb.)" gibi ek getirileri de oldu, bu

getirilerin kaynagi da Suriye krizine verilen yanitti.?®

Savas, Tirkiye'nin Suriye'yle daha dnce biyiyen sinir otesi
is ve turizm hacmini en basta sekteye ugratirken, Suriyeli
is insanlarinin yarittigl ticaret sayesinde Tirkiye kendini
cabuk toparlayabildi.*® Suriye, Turk ihracatini alan ilk 20 tlke
arasinda degil ama Tirkiye'den Suriye'yve ulastirilan insani
yardimla ilgili artan sinir otesi ticaret ozellikle Gaziantep
gibi sinir sehirlerindeki verel pazarlari canlandirdi. Tirkiye
Ekonomi Arastirmalari Vakfi'nin (TEPAV) bir arastirmasina gore
“Gaziantep'in Suriye'ye ihracati 2011'de 96 milyon dolarken
2015'te dorde katlanip 405 milyon dolara yiikselerek” sehri
iilkenin en biiyiik Suriye ihracatgilarindan birini yapti. Ote
yandan savastan 6nce Suriye'ye giden ihracatin icerigi insaat
malzemesi ve arabayken, savastan sonra gida, jenerator ve

kamyonet olarak degisti.*’

Suriyeli akini biylk Suriye topluluklarina ev sahipligi yapan
bolgelerdeki konut, ulasim ve tiiketim mallari maliyetlerini
artirdi ve resmi rakamlar milli ortalamanin Ustlinde Dbir
enflasyon kaydetti.?? Diger yandan ekonomistler ayrica “tiiketici
fiyatlarinin genel diizeyinin (Suriyeli) gécli sebebiyle yaklasik
%2,5 azaldiginl’, bunun sebebinin artan ucuz gayriresmi is glicu

oldugunu belirtiyor.??

Dinya Bankasi'nin bildirdigine gore “Suriyeli miilteciler
gayriresmi olarak gok yogun bir sekilde calistiriliyor; bu da
ulkeye girislerini, gayriresmi is glicii Uzerinde sinirlart belli bir
arz soku haline getiriyor” ve bununla beraber hesaplamalar
“gayriresmi  sektordeki verlilerin  biylk Olcekte vyer
degistirdigini" gosteriyor.3* Suriyelilerin Turkiye'deki ekonomik
etkilerini arastiran bir calismaya gére, “sinir sehirlerinde isini
kaybedenlerin %40 ila %100'U islerini Suriyeliler yiiziinden

kaybettigine inaniyor”® ki bu makro-ekonomik baskilar
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sebebiyle artanissizlikleilgili mevcut gerilimleri alevlendirebilen

bir tepki olabilir.

Daha once belirtildigi lzere Tirk halkinin Suriyeli miilteci
algisi merhamet ve empati cercevesindeyken tlkenin krize
verdigi comert yanit sebebiyle "bir milli gurur kaynagina” da
déniisebiliyor.?” Ote yandan Surivelilerin kamu hizmetlerine
getirdigi baskilar ve islere ve Suriyelilerin yogun olarak
bulundugu bdlgelerde konutlara yonelik algilanan ve gercek
rekabet hakkinda endise ve hosnutsuzluklar mevcut. Tirk is
toplulugu icin algilanan olumsuz etkilerden bazilari gayriresmi
ekonominin blylmesi, haksiz rekabet ve ylkselen issizlik
oranlar. Tiirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu'nun
(TISK) yaptigi bir degerlendirmeye gore Tiirk is insanlarl “"daha
cok egitim, dil ve mesleki egitime ve ekonomide olumsuz
etkilerden kacinmaya ve daha ¢ok entegrasyona yonelik gerekli
diizenlemelere” olan ihtiyaci vurguluyor.® Ote yandan Suriyeli
yatinmlarin genellikle tesvik edildigi Gaziantep gibi sehirlerde
is cevresi “ekonomiye olan etkilerine firsat agisindan bakilmasi”
ve basit bicimde muhtag insanlar olarak gorilmemeleri

gerektigini anliyor.®

KUTU 2: Tiirkiye'nin Gayriresmi Ekonomisi

Tirk ekonomisindeki siiregelen yapisal glicliiklerden biri “gayriresmilik”.
Tiirkiye, OECD Uyeleri arasinda en blyk gayriresmi ekonomiye sahip
Ulkelerden biri ki bu, 1990'lardan bu yana GSYH'nin %27 ile 29'u
arasinda degisiyor. Bunun vani sira 2014'te 6zel sektordeki maash
iscilerin yaklasik %34'U gayriresmi olarak calisiyordu, yani sosyal
glivenlik kurumuna kayith degildi. Gayriresmi etkinlikler ve istihdam
firmalar arasinda haksiz rekabete, dzellikle en savunmasiz isciler igin
kotl calisma kosullarina ve vergi gelirlerinde azalmaya yol agiyor.
iktisatcilar gayriresmi ekonominin azaltiimasi icin kayith ekonomide
saglam blyime ve tahmin edilebilirligi artirmak, dislk enflasyon
oranlari ve yolsuzlukla miicadele icin ortak bir cabanin gerektigini 6ne

surdyor.?*




KUTU 3: Bolge Ekonomisi - istanbul /Gaziantep

Bu degerlendirme, Turkiye'de gecici koruma altindaki Suriyelilerin
sirasiyla %16 ve %11'ine ev sahipligi yapan istanbul ve Gaziantep'teki
Suriyeli KOBi'lere odaklanmaktadir. istanbul, Tiirkiye GSYH'sinin
%30,5'ine katkida bulunan, dlkenin ticari, endistrivel ve finansal
kalbiyken Gaziantep de GSYH'yve %1,7'lik katkisiyla 10'uncu sirada.*
Gegmisten bu yana yiiksek issizlik ve daha yiiksek bir giivenlik riski
profili gibi bolgesel giicliiklerle beraber daha kiictik bir ekonomi ve daha
az kisi basina GSYH sunsa da Gaziantep 0zellikle ihracat odakli imalat
sanayisiyle hala iilkedeki en dinamik ekonomilerden biri. istanbul'daki
sirketler, ihracatcilarin %50'isini olusturuyor. Bu devasa rakami
izmir, yalnizca %7'lik bir payla ikinci sirada takip ediyor. Gorece kiiciik

ekonomisine ragmen Gaziantep %3'le besinci sirada.*'

TABLO: istanbul ve Gaziantep Ekonomilerinin Karsilastirmasi

N e e

Nifus (2016) “2 14.804.116 1.974.244 79.814.871

Gegici Koruma

altindaki 480.384 329.622 2.984.633
Suriyeliler*

Nifus yiizdesi

olarak Suriyeli %3 %17 o
Miilteciler

Kisi basina GSYH ($)

(2014) 19.957 $ 7.923 % 10.304 $
(Gaziantep,
Adiyaman, Killis)
issizlik (%) (2016) * %13,5 ®14.3 %10,9
(Gaziantep,

Adiyaman, Killis)

18

Suriye Ekonomisi ve Suriye-Tiirkiye Ekonomik ili,skileri

Catismadan 6nceki Suriye ekonomisi buyimekteydi ve petrol
sanayisi ve tekstil ve kimyasal imalatinin 6nemli katkilariyla
beraber  2000'lerin  basindaki  ekonomik liberallesme
reformlar tarafindan desteklenmekteydi.*> Tirkiye-Suriye
ekonomik baglar, gecmisten beri cekismeli olan siyasi
iliskilerdeki gelismeler esliginde, savastan onceki 10 yilda
glic kazanmaktaydi. 2007'de Suriye ile Tirkiye arasinda bir
serbest ticaret anlasmasi imzalandi. 2009'da Suriye'nin Halep
ili ve Tlrkiye'nin Mersin ili arasindaki ilk tren devreye girdi ve
o donemde bu hattin iki Glke arasindaki ticaret hacmini 2
milyar dolardan 10 milyar dolara ¢ikarmasi umulmaktayd:.“®
Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK), 2010'da Suriye'de yatinm
yapmak ve ticaret baglarini gliclendirmekle ilgilenen is cevresini
bir araya getiren Suriye-Tiirkive Is Konsey'ini kurdu. Savasla
birlikte konseyin gorevi Tirkiye'deki Suriyeli is cevresinin

sorunlarini cozmek haline geldi.*”

Uluslararasi Para Fonu'na (IMF) gore, "Suriye’nin buglnki
GSYH'si savas baslamadan o6ncekinin varisindan az ve
Suriye’nin savas 6ncesi GSYH dlzeylerine geri ddnmek icin 20
veya daha uzun silire gegmesi gerekebilir“® En blylk darbeyi
Suriye is sektoriniln gekirdegini temsil eden kiguk isletmeler
aldi. Suriye'de isletiimeye devam edenler de karaborsada veya
savas ekonomisinde calisiyor ve “pazarlari, tedarik zincirleri,
evleri ve is kaynaklari yok edildigi ve bunu hicbir sey yapmadan
atlatacak nakitleri kalmadigi icin” dretkenlikleri disis
gosterdi* Yeniden insa slreci disinilduginde, IMF “enerji
sektorl ve tarimla beraber blylimenin dnclleri olabilecek
tekstil veya gida isleme gibi sermaya yerine is giicline dayanan

sanayilere odaklaniimasini tavsiye ediyor!"°

Suriyeli KOBI'ler Suriye'nin vyeniden insasinda ve Suriyeli
miltecilerin ve savastan etkilenen ev sahibi (lkelerin
hayatlarinda onemli bir rol oynayacak. Bu da bu firmalar
hakkindaki ek bilgileri ve gértisleri, kalkinma cabalarinin 6nemli

bir yoni haline getiriyor.

1.2 SURIYELi MULTECILERIN EKONOMIiK
ENTEGRASYONU

En fazla Suriyeli milteciye ev sahipligi yapan uc Ulke
karsilastinldiginda, Tirkiye daha yiksek bir kisi basina GSYH ile
Urdiin ve Liibnan'dan daha biiyiik bir ekonomiye sahip. Tiirkiye

o

ayrica Dinya Bankasi'nin "is yapma kolaylig” ve “isletme kurma
kolaylig” dl¢limlerinde de ust sirada (bakiniz asagidaki Tablo).
Girisimcilik s6z konusu oldugunda, GEDI Girisimcilik Endeksi'ne
gore Tiirkiye (137 iizerinden 36), Urdiin (56) ve Liibnan'in (63)
ontnde ver aliyor.>' Bagka bir 6l¢iim olan 2016-17 Kiiresel
Girisimcilik Monitérii'ndes? Tiirkive cogu gostergede Urdiin'den
daha iyi ama Liibnan'dan daha kétii bir goriintii ciziyor. Ote
yandan istihdam yaratma beklentisi, isletme hizmetlerindeki
performans, ticari ve profesyonel altyap, i¢ piyasa dinamikleri,
hazirlkli bulunma ve hikimet destegi ve politikalarinda genel

olarak daha tst siralarda yer aliyor.

Bu karsilastirmalar Tirkiye'deki Suriye is cevrelerine yonelik
cikarimlarda bulunuyor. Urdiin ve Liibnan'in aksine, Tiirkiye'deki
Suriyeli isletme sahipleri ve isgiler dil engeliyle karsi karsiya.
Diger yandan isletmecilige ve girisimcilige yonelik daha
etkinlestirici bir ortam sayesinde, Tiirkiye'de calismak daha
blyik ve gelismis bir ekonominin avantajlarina sahip olmak

anlamina geliyor.

Tirkiye bolgede en ¢ok milteci agirlayan (lkeler arasindaki
en buylk ekonomi olsa da daha ileri bir ekonominin sundugu
kurumsal ve calisma piyasasi hazirbulunuslugu bakimindan
yetersiz kaliyor.>® Sonug olarak buyik Suriyeli milteci
nifusunun ekonomik entegrasyonu zorluklarla karsilasmis

durumda.

Ocak 2016'da vyirurlige girmesinden bu yana gecici koruma
altindaki Suriyelilere calisma yetkisi sunan mevzuata ragmen
yabancilara verilen toplam 73.584 calisma izninden yalnizca
13.298'i Suriyelilere verildi** ki bu gayriresmi calisma
piyasasinda oldugu tahmin edilen 500 bin ila 1 milyon
Suriyelinin kiclk bir kismina tekabil ediyor.>®> Her bir ¢alisma
izni tek bir istihdam yerine bagli ve milteci sayisi bir sirketin
Turk is guclnin %10'unu gegemiyor.®® Bu dusiik oranlarin
sorumlusu kismen, yiksek maaslardan ve Suriyeli iscilerin
kayit altina alinmasiyla ilgili vergilerden kaginmay tercih eden
is verenlerin bilingsizligi ve isteksizligi. Ayrica dil engelleri, tlke
icinde seyahat kisitlamalar ve vasiflarl teyit etme glicligl
Tirkiye'deki Suriyeli miltecilerin istihdami ontindeki engeller
arasinda vyer aliyor. Tim bunlar da ozellikle vasifsiz Suriyeli
isgileri diisik maasli, gayriresmi islerde somurilmeye maruz

birakiyor.

TABLO 2: En Gok Suriyeli Miilteci Kabul Eden Ulkelerin Karsilastirmasi

is Yapma Kolayligi Raporu (Diinya Bankasl, 2017)

190 Ulke arasindaki sira (diisiik sayilar daha iyi)
is Yapma Kolayligi

isletme Acma

Sinir Disi Ticaret

Kredi Alma

“

69 118 126
79 106 139
70 50 118

118

82 185

Niifus (Diinya Bankasi, 2015) 78,6 milyon 7,6 milyon 5,9 milyon

Suriveli Milteci Nifusu (UNHCR) 2.992.567 (Nisan 2017) 660.315 (Temmuz 2017) 1.011.366 (Aralik 2016)

Toplam niifus icinde Suriyeli Miilteciler , tahmini %ols %9 %17

GSYH (Dlnya Bankasl, 2015) 717,9 milyar $ 37,5 milyar $ 47,1 milyar $

Kisi basina GSYH (Dtinya Bankasi, 2015) $9.126 $ 4.940 $ 8.048
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Yabancu Firma Sayisi ~ 4.500

Suriyeliler istihdam yaratma ve Tirk ekonomisinde yer alma
rollerini giderek daha iyi oynuyor. 2011'den 2017 baslarina
kadar Suriyeliler 334 milyon dolarlik baslangi¢ yatinmina sahip
6.033 yeniresmisirket kurdu.*” Diger tahminlere gore Tirkiye'ye
yatirilan toplam Suriyeli sermayesi 1-1,5 milyar dolar.>® Sadece
2017'nin ilk dért ayinda kurulan 677 Suriyeli sirket, 90 milyon
dolar Suriyeli sermayesiyle yil icinde 2.000'i askin yeni sirket
anlamina gelebilir.>® Tiirkiye'deki biitlin yabancilara ait firmalar
arasindaki yeni Suriyeli sirketlerin payi da diizenli olarak artarak
2016'da %39'a yikseldi ve 2013'ten bu yana her yil birinci

sirada yer aliyorlar.

TEPAV'a gore® "Tirkiye'nin glineydogusu ve ozellikle batidaki
biytiiksehirler Suriyeli girisimciler icin birer merkez haline
geldi” Kesin rakamlarin en yiksek oldugu yer, lkenin ekonomi
merkezi olan istanbul ama tiim veni firmalarin bir yiizdesi
olarak bu rakamlar Gaziantep gibi giineydogu sehirlerinin yerel

ekonomilerinde zirveye cikiyor.

Turkiye'deki gayriresmi, kayit disi isletmeler dahil toplam
Suriyeli sirket sayisinin 10 binden fazla oldugu tahmin
ediliyor.®" Ekonomik olarak daha strdurdlebilir hale gelmeleri
ve para cezalarina, otoriteler tarafindan kapatilmaya ve yerel
topluluklarin sikayetlerine daha az maruz kalmalari icin bu

firmalari resmilestirmeye yonelik gesitli cabalar sarf ediliyor.®?

Suriyeliler Turrkiye'de yatinm yapma becerilerini ve istekliliklerini
kanitlamis olsa da engeller siklikla tam bir kararlilig engelliyor.

Ornegin, Uluslararasi Galisma Orgiitii (ILO) ve Suriye Dostluk

$EKiL 1: Turkiye'deki Suriyeli ve Diger Yabanci Firmalar

Tiirkiye'deki Yeni 5.000
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2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Dernegi tarafindan dizenlenen paydas toplantilar sirasinda®
Suriyeli girisimciler ve isletme sahipleri cok sayida gticligt dile
getirdi. Bunlarin arasinda vize almadaki sorunlar, ilgili mevzuat
ve yonetmelikle ilgili yetersiz bilgi, sirket kurmada rehberlik
hizmetlerinin  eksikligi ve destek/tesvikten faydalanma
imkaninin olmamasi ve Tirk diline hakim olamamaktan

kaynaklanan iletisim ve is gelistirme sorunlari bulunuyordu.

Bu gticliklere yanit verme kapasitesi su anda kisith. Uluslararasi
Kriz Grubu’na ait yakin donemdeki bir raporda belirtildigi tizere
“Suriye savasina istinaden belirsizlikler hem otoritelerin hem
de Turkiye'deki Suriyelelerin uzun vadeli planlarini geciktirdi"®;
halbuki Suriyelileri "kalicl” olarak gorme ve ekonomik
ihtiyaclarini karsilama egilimi bas géstermis durumda. Suriyeli
is cevresine savunuculuk, bilgi paylasma ve ag olusturma sunan
Suriyeli orgltler mevcut. Ayrica Suriyelileri hedefleyen az sayida
uluslararasi ve yerel girisimcilik egitimi ve destek etkinlikleri
bulunuyor.®®> Gaziantep gibi Suriyeli nifusunun yogun oldugu
illerdeki paydaslar Suriyeli firmalarin ihtiyaglarini karsilamaktan
daha fazlasini yapti. Ornegin sorulari cevaplamak ve rehberlik
sunmak lzere Gaziantep Ticaret Odasi'nda bir Suriye masasi
kuruldu. Tirkiye'nin kalkinma ajanslar ve diger kamu tizel
kisileri de her ne kadar resmi ve yapilandirimis programlar,
Arapca kaynaklar veya hedef alinmis, delil temelli sosyal

yardimlar olmadan da olsa, Suriyeli firmalarla galismaya istekli.

=— 120 milyon $
= 100 milyon $

— 80 milyon $

Suriyeli Firmalar

— 60 milyon $
= 40 milyon $ .
v Yabanci Firmalar
= 20 milyon $

— g0 Suriyeli Firmalarda Suriyeli

Sermaye

“Suriyeli is insanlari ve
bireyler, eger sartlar
olgunlasirsa, ev sahibi
ulkelerinde hatiri sayilir
ozel sermaye yatirimi
yaparak hem ev sahibi
vatandaslari hem de
Suriyeli miilteciler icin
firsatlar yaratmaya hazir.
isletmelerini tasimak isteyen
Suriyelileri cezbedecek, elde
tutacak ve destekleyecek
ortak girisimde bulunan
ulke sayisi az. Suriyeli
isletmelere yardimci olmak
tim ev sahibi lilkelere fayda
saglayacaktir.”¢¢

Jobs Make the Difference
(UNDP, ILO, WFP)




Menhmet =

kardesten

biri. Savas basladiktan sonra Mehmet'in ailesi 200 kisilik
isletmesini  Suriye'den  Tlrkiye'nin  glineyine tasimis.
Kardeslerin her biri su an sirketin ayri bir bolimnd yonetiyor.
Mehmet kadinlara yonelik deri ayakkabi ve aksesuar
imalatinin basinda. Ayakkabi fabrikasi sanayi bdlgesinin
merkezinde yer aliyor ve her biri tavana kadar deri, kauguk
rulolari ve diger ham malzemelerle dolu dért kattan olusuyor.
Fabrikaya girdiginizde sizi calisanlarin boguk sesleriyle birlikte

makinelerin ritmik ugultusu karsiliyor.

Mehmet islerini Tirkiye'ye tasirken aile sirketini yabanci bir
tlkede yeniden kurmada yasadiklari zorluklar unutmamis.
Makinelerini getiremedikleri icin yeni techizat alimindaki
devasa sermaye vatinmi nedeniyle ailenin kisisel mali
durumuna vurdugu agir darbeyi anlatiyor. “Suriye'den sadece
bir iki makine getirebildik. Dinyanin baska hicbir yerinde

boyle bir sey bulamazsiniz” diyor ifadesi magrurluk ve
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mahzunluk arasinda kaybolmus bir bicimde, topuzlari ve kollari

olan kocaman bir makineye elini hafifce vururken.

Ofisinden yonetim isini ciddiye aldigi anlasiliyor: 24 kapali devre
kameradan canli yayin yapan buyuk bir diiz ekran televizyon
Mehmet'in mdisterilerle anlasma vaparken imalat bandini

izlemesini sagliyor.

Planlari soruldugunda Mehmet hirshi gorinuyor. Bolgedeki
diger Glkelerle ticaret yaparak faaliyetlerini blyiitmeyi umuyor
ki bunu misteri tabanini genisletmek icin bir firsat olarak
gorlyor. Bliyime planlarrarasinda ayrica 12 ay icinde Turkiye'de
daha fazla fabrika kurmak var. Su anki is gliciinde tam zamanli
calistirdigi 10 kadin bulunuyor ve Mehmet'in dedigine gére
bu kadinlar evlerinin gecimini saglayan tek kisi konumunda
ve Suriye'de ailelerini ya kaybetmisler ya da onlardan ayri
dlismdsler. G6zu acik bir is adami profilinin aksine Mehmet
merhametli yonunu gostererek bu kadinlara ailelerine destek
olurken yardim etmek icin elinden geleni yapmayi kendine

gorev edindigini soylyor.

X

veri analizi

Bu bolim istanbul ve Gaziantep'teki Suriyeli
isletmelerle ilgili calismalardan toplanmis verilerin
bir analizini sunmaktadir. Yabanci bir is ortaminda bu
firmalar, sahipleri, zorluklari, kabiliyetleri ve arzulan
hakkinda ayrintili bilgi ve gorlsler saglamaktadir. Bu
firmalarin karsilastig, piyasalara ve finansmana erisim
gibi kisitlara dair bulgular, is birligi icin ve miltecilere
ve ev sahibi topluluklara istihdam yaratma gibi olumlu
etkilerini azamiye cikarabilecek veni stratejiler ve

kaynaklar getirmek icin firsatlar teskil etmektedir.
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2.1 METODOLOJIYE GENEL BAKIS

Building Markets bu degerlendirmeyi yerel ortagi ve arastirma
is birlikcisi Suriye Ekonomik Forumu (SEF) ile yiritmustdr.
Metodoloji olarak, Ocak ve Nisan 2017 arasinda istanbul ve
Gaziantep'teki 230 Suriyeli KOBI'nin isletme sahibiyle bire bir
anketler diizenlenmistir. 10 kategoriden 180 nitel ve nicel soru
kullanilmis, bu sorular temel firma verileri, is gtici ve ise alim,
finans, ihale uygulamalari, destek ve teknik yardim ihtiyaclari,
dis etmenler hakkindaki algilar, isletme faaliyetlerinin éniindeki
kisitlar ve isletmeye genel bakis gibi hususlari konu almistir. Bu
anketler girisimcilerle derinlemesine yuvarlak masa toplantilari,

paydas goriismeleri ve literatiir taramasiyla desteklenmistir.

Calismaya katilacak KOBi'lerden sunlar istenmistir:

1) Gaziantep veya istanbul'da resmi bir isletme olarak tescilli
olmak; 2) isletme sahibiyle gorlisme vyapilabilmesi ve 3)
calisanlari olan aktif bir isletme olmak. Calisma Tirk kanunu
tarafindan benimsenmis ve Tiirkiye'de KOBIi'lere hizmet
veren makamlarin genel olarak kullandigi KOBIi tanimina
dayandinimistir. Calismanin yontemsel yaklasimina dair daha

ayrintili bilgi icin Ek II'ye bakiniz

KUTU 4: Building Markets'in Metodolojisi

Sektor onctilerinden ve oncli akademisyenlerden gelen girdiyle beraber
vedi farkli (lkede sinanmis bir metodoloji kullanarak Building Markets
krizden etkilenen {ilkelerdeki KOBI'ler hakkinda en biiyiik bagimsiz
veri kiimelerinde birini olusturmustur. Building Markets bu verileri,
ihtiyaclari belirlemek ve KOBI'lerle biiyiime, finans ve yatinm firsatlari
arasinda bir kopri kurmak Gzere kullanmaktadir. Suriye anlasmazhginin
surlincemeli gidisati ve muiltecileri resmi sektore entegre edecek ve
isletme kurmalarini saglayacak saglam ¢ozimlere olan ihtiyag goz
onune alindiginda Building Markets'in veri merkezli yaklasimi, daha
akilli ve bliyiik sermaye akisini saglayarak Suriyeli ve verel KOBi'lerin
blyimesini hizlandiracak, is ve vergi geliri getirecek ve ekonomik

biyiime ve istikrara katkida bulunacaktir.
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2.2 TURKIYE'DE BiR SURIYELI ISLETMESI ACMAK
VE CALISTIRMAK

Bu calismadaki Suriyeli girisimciler isletmelerini agmak icin
biyik oranda ticaret kolaylig (%48) ve Ulkenin gelismis
ekonomisi (%46) sebebiyle ev sahibi ilke olarak Tirkiye'yi
sectigini aciklamistir. Ayrica isletmeleri icin Tirkiye'deki en
biyik firsatlar soruldugunda hem tecriibeli hem yeni isletme
sahipleri bdlgeyle ticaret yapmayi (%39), Suriyeli milteci
pazarina hizmeti(%23) ve Tiirkiye pazarina yeni bir tirlin sokmayi

(%23) birincil firsat olarak gordugund bildirmistir.

Tirkiye'de bir isletme kurmanin zorluklari olsa da genel olarak
Suriyeli isletme sahiplerinin %730 bu deneyimi “kolay” veya
“cok kolay” olarak nitelemistir. Benzer sekilde %95'i bir isletme
olarak kayit altina girmeyi "kolay” veya “cok kolay” olarak
gormustdr. Girisimcilerin %45'i siireci tamamlamak icin hukuk
ve muhasebe hizmetlerini kullanirken %39'u gayriresmi olarak
diger Suriyelilere glivenmistir; bu durum Suriyeli KOBI'leri
destekleme ve resmilestirmede hem giivenilir profesyonel
hizmetlere hem de is cevrelerine olan ihtiyaci gostermektedir.
Orneklemdeki tiim sirketler ya Istanbul ya da Gaziantep'te
Ticaret Odasi'nda tescillidir. Bunun vani sira (19'u imalatg
olmak lizere) 22'si bir Sanayi Odasi'na kayithdir ve 27 Suriyeli

KOBI'nin de belediyeden calisma ruhsati bulunmaktadir.

Tirkiye'de bir isletme agmanin “zor” veya “gok zor” oldugunu
dlstinen girisimciler arasinda dile getirilen en btk G¢ zorluk
yasal dizenleme ortami, maliyet ve ev sahibi toplulugun
algilar olmustur. Paydaslarla yapilan sohbetler ve Suriyeli
girisimcilerle yapilan yuvarlak masa tartismalari da Tiirk yasal
dizenleme ortamiyla ilgili zorluklarin kanunlara asina olmama
ve gerekli bilgilere Arapca olarak erisememe sebebiyle arttigini
ve bu alanda ek destegin gerekli oldugunu belirtmektedir. Tirk
hukukunaasinaolmamak, Suriyeligirisimcileriayrimciliamaruz
birakabilmekte ve firsatlara erisimlerini kisitlayabilmektedir.
Yuvarlak masa tartismalarinda, istanbul'dan bir emlakgilik ve
mimarlik-insaat sirketi, Suriyeli oldugu icin bir emlak fuarina

kabul edilmedigini paylasmistir.?’

$EKiL 2: Turkiye'de i,sletme Acma Sebepleri i
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Turkiye'de bir isletme calistiran Suriyelilerin yasadigi zorluklarla
ilgili olarak, isletmelerinde karsilastiklari en buyik zorluk
soruldugunda, drneklemdeki sahiplerin %40'yla dil engeli liste
basi olmus, bunu elverissiz hiikimet yonetmelikleri (%19) takip
etmistir. Diger zorluklar olan glvenlik kosullari ve piyasalara
ve finansmana erisimdeki rekabet, daha az sayida isletme
sahibi tarafindan dile getirilmistir ve dil kisitlari da muhtemelen
bu ek isletme kisitlarini artirmaktadir. Daha fazla ayrintili igin

“Biiyiimenin Oniindeki Kisitlar” konulu bélim 2.4'e bakiniz.

Suriyeli  girisimcilere  Suriye'deki  savasin  Tirkiye'deki
isletmelerini nasil etkiledigi de sorulmustur. %27'si hicbir
etkisi olmadigini belirtirken digerleri, Suriye'de uzayan krize
karsilik resmi isletme olarak kaydolduklarini belirtmistir ki bu,
Turkiye'deki isletmelerini daha sirdurtlebilir kilmaya yonelik bir

caba niteligindedir.

Turkiye'deki Suriyeli girisimcilerin Tirk ekonomisine daha iyi
entegrasyonu igin iki yol vardir: Bir Tlrk ortak isletme sahibi

veya stratejik bir ortak.

Suriye'ye Yakinhk
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Bu iki olciite birarada bakildiginda orneklemdeki Suriyeli
KOBi'lerin sadece %11'i su an bir “Tirk ortaklan” oldugunu
bildirmistir. Bir Trk ortak edinmenin is performansina olumlu
etkisi olabilmektedir: Tirk ortaklari olan isletmeler durumlarini,
Tirk ortag olmayanlara (%32) kiyasla daha vyiiksek oranda
“"bliyimekte” olarak belirtmistir. Buna ek olarak bir Tiirk ortak
ortalama galisan sayisini (rneklemin genelindeki ortalama 9'a
kiyasla 19 galisan) artirabilmektedir. Dahasi, bir Tiirk ile ortaklik,
Suriyeli firmalarin bildirdigi dil ve bilgiye erisim giicliklerini
gidermeyeyardimciolmaktadir. Biryuvarlak masatartismasinda
bir Suriyeli girisimci, “Tirk piyasasina girisi kolaylastirmak ve
daha iyi bankacilik hizmetleri ve daha fazla olanaga erisim
saglamak” adina bir Tirk sirketle ortaklik kurmayi tercih ettigini
paylasmistir. Ote yandan paydas sohbetleri, Tiirk isletmelerinin
Suriyeli KOBi'lerden veya muhtemel ortaklik faydalarindan
veterince haberdar olmadigini géstermistir ki bu durum iki is

toplulugu arasinda artan etkilesimle degisebilir.



2.3 BiR BAKISTA SURIYELI KOBILER VE
SAHIPLERI

Buradaki bulgular Tiirkiye'deki Suriyeli KOBI'lere dair biiyiikliik,
sektorler, gelirler, misteriler ve isletme sahipligi deneyimi,
egitim dizeyleri ve statl gibi isletme sahibi 6zelliklerini iceren

ayrintili bir genel degerlendirme sunmaktadir.

227 isletmenin bildirdigi mevcut calisan sayisina gore®® bu
isletmelerin cogunlugu 10 kisiden az calisani olan “mikro”
KOBI kategorisindedir (%74) Bu kategoriyi en fazla 50 galisanl
"kiiclik” isletmeler (%24) takip etmektedir. Calismaya, 50 ila 250
calisani olan dort “orta biytiklikte” isletme katilmistir ki bunlar
toplam orneklemin %2'sini olusturmaktadir. Hicbir “blyik”

sirket tespit edilmemistir.®

SEKIL 3: Calisan Sayisina gére Suriyeli KOBI'lerin Biiyiikligii
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117 sirketin bildirdigi ortalama yillik gelirler mikro isletmeler igin
246.690 dolar ve kiclk isletmeler icin 798.704 dolar ve orta
biyikliktekiisletmeler icin 4.083.333 dolardan baslamaktadir.
Genel ortalama 463.201 dolardir (ortanca 120 bin dolar).
Orneklem (176 cevap veren) icin ortalama kar marjlari %20
iken mikro-isletmelerin kar marjlari (%21), kiiclik (%16) ve orta
biyiiklikteki (%11) sirketlerinkinden yUksektir. Orneklemdeki
sirketler 130.936 dolarlik ortalama sermaye tabaniyla
kurulmustur ve bu meblag mikro-isletmeler icin 111.606 dolar
ile kiictk ve orta buyukliktekiler icin 197.537 dolar arasinda
degismektedir. Kuruluslarindan bu yana sirketlere ortalama

150.236 dolar ek sermaye yatirilmistir.

Orta
(50-250 galisan)

Suriveli KOBI sektor tahlilinde toptan ve perakende ticaret
(%39) ilk siradadir ve bunu imalat (%19) ve konaklama ve
yiyecek hizmetleri (%10) takip etmektedir. Bilgi ve iletisim, idari
ve destek hizmeti etkinlikleri ve emlak, drneklemin %20'sini
olusturan diger dnemli sektorlerdir. Suriyeli imalatcilar daha
cok Gaziantep'te bulunurken istanbul'daki sirketler genelde
konaklama ve yiyecek hizmetleri ve idari ve destek hizmetleri

etkinlikleriyle ilgilenmektedir.

Bu genel tahlil, firmalara is etkinligi hakkinda sorulan ayri bir
soruyla teyit edilmistir. Bu soru 6rneklemin %29'unun toptanci
ve %14'tnln perakendeci olarak tanimlandigini ortaya ¢ikarmis
ve bunlari %35'le hizmet saglayicilari ve %23'le imalatgilar
izlemistir. imalatcilar genellikle daha biiyiik olup cogunlukla
kiiglik veya orta blyikllkteki isletme kategorilerinde vyer
almaktadir. Toptancilar ve perakendeciler daha cok mikro-

girisim kategorisinde kurulmustur.

imalat sektoriindeki Suriyeli KOBI'ler 6ncelikli olarak gida
Urdnleri, deritrinleri,makine, plastik ve giyim tretmektedir. Gida
Urlinleri toptan ve perakende ticarette de ilk siradadir ve bunu
toptancilarda tibbi gereg ve ecza urinleri ile perakendecilerde
giyim, mucevherat, kozmetik ve elektronik izlemektedir.
Orneklemin en az %10'u gida riinleri, medikal iiriinler ve yag/

yaglama gibi Urtinler ile ihracatla ugrasmaktadir.”®

Suriveli KOBI'lerin sundugu hizmetler turizm ve seyahat,
ceviri, egitim, programlama, emlak, reklam ve is danismanlik

hizmetleridir.

Calismada kadinlarin sahip oldugu alti isletmeden besi hizmet
saglayici ve biri perakendeci. Bu kadin girisimciler pisirilmis
yemek, cocuk bakimi, gida Grdnleri, giyim, ceviri hizmetleri ve
video prodiksiyonu sunmaktadir. Ortalama gelirleri 66.700
dolar degerinde ve toplam 54 isci calistirmanin yani sira gelecek
vil ek olarak 46 isci calistirmayi planliyorlar; her iki ortalama da

orneklemin geri kalaniyla ayni oranda.

Miisteri Tabani

Mdsterileri  soruldugunda isletmelerin  yaklasik ~ %79'u
musterilerinin bireyler oldugunu, bunlarin %28 sadece bu
musterikategorisine satis yaptigini bildirmistir. Cevap verenlerin
%14'U (bilhassa Suriye'de bulunan) Suriyeli isletmelere satis
yaptigini belirtmistir ve bu kategori Gaziantep'te %18'e kadar
yikselmektedir. Bunun sebebi, Gaziantep'in Suriye yakin olmasi
ve sehrin bu ilkeyle olan uzun sireli ticaret baglari olarak
gosterilebilir. Benzer sekilde isletmelerin %13’Unlin musteri
tabaniyerel STK'lardir. Bu oran Gaziantep'te %17'ye ¢lkmaktadir
ki bu da Tirkiye'nin glineyinde Suriye krizine yanit veren sivil
toplum kuruluslarinin  tedarik etkinlikleriyle aciklanabilir.
Orneklemin %17'si uluslararasi isletmelerle calisirken, bu oran

ulkenin is merkezi istanbul'da %22'ye cikmaktadir.

isletmelerin Mevcut Durumu
Suriyeli KOBI'lerin genel is performansi glcli olmakla

o
|

beraber firmalarin %55'i “stabil” olduklarini ve bir diger %34'l
“biiyuddklerini” belirtmistir. Kiclk ve orta buydklikteki
isletmeler daha stabil gériinmektedir ve daha yiiksek oranlarda
durumlarini "biylimekte” olarak bildirirken (sirasiyla %46 ve

%100), mikro-isletmeciler daha ¢ok savunmasizdir; 6rneklemin

SEKIL 4: Tiirkiye'deki Suriyeli KOBI'lerin Miisterileri
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geneline (%11) kiyasla daha buyuk bir kismi (%14) kictlmeye
gitmektedir. Gaziantep'te Suriyeliisletmeler biiyiik oranda daha
iyi durumdadir; %46'si istanbul'a (%22) kiyasla “bilyiimekte”

olduklarini bildirmistir.

Suriyeli isletme Sahipleri

Tim katihmcilar isletme sahibi olarak tespit edilmistir.71
isletmedeki paylarini gdsteren cevaplar isiginda, %63
“cogunluk sahibidir. isletmelerin %33'G aile sirketidir ve
%12'sinin en az bir sessiz ortagl vardir. 230 isletmelik
orneklemden sadece ¢ kadin isletme sahibi ankete cevap
vermistir, ikisi ilk kez girisimcilik yapmaktadir. Ayrica li¢ erkek
isletme sahibi en az bir kadin is ortag oldugunu belirtmistir.
Bu ortaklarin isletmedeki toplam payi %20 ila %40'tir ve bu
oranlar 6rneklemdeki “kadinlarin sahip oldugu” isletme sayisini
altiya cikarmaktadir. Orneklemdeki firmalarin %9'unun, vani
21 sirketin en az bir kadin midurd vardir. Bu oran hizmet
sektorlinde %21'e ¢ikarken kadinlarin sahip oldugu isletmelerin

yarisi bir kadin midur ¢alistirdigini belirtmistir.

%13

KOBI Sayisi Bireyler . Tirk Uluslararasi Suriye'deki Tiirkiye'deki
v Isletmeleri Isletmeler Suriyeli Isletmeler Yerel STK'lar
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Tiirkiye'de Bulunma Siiresi

Ortalama olarak isletme sahipleri isletmelerini agmadan once
2,3 yildir Tirkiye'de yasiyor olduklarini ve ortalama 4,8 yildir
Turkiye'de bulunduklarini bildirmistir. Bu rakamlar icin Gaziantep
ve lIstanbul arasinda anlamli farklar bulunmamaktadir.
Katiimcilarin sadece %7,9'u Tirkiye'de yasamaya basladiklari

ilk yilda isletmelerini agmistir.

25 isletme sahibi alti yili agkin siiredir yani savastan once de
Turkiye'de bulunduklarini bildirmistir (ortalama 10 yildir).72
Ulkedeki daha uzun siireli deneyimleri, yénetmeliklerle daha
az sorun vasadiklarina isaret etmektedir ve daha biyik

isletmelere sahiplerdir.

Suriveli KOBI'ler Tiirkiye'de ortalama 2,5 vildir faaliyet
gostermektedir ve zamanla sirekli olarak blyimduslerdir.
Mikro-isletmeler 2,2 yasindadir; buna karsin kiiclik ve orta
biytikllkteki isletmeler sirasiyla 3,4 ve 4 yildir faaliyettedir.

Calismadaki tim sirketlerin sadece %2'si ilk yilini yasamaktadir.

Orneklemdeki 15 isletme sahibi, Tirkiye've gelmeden &nce
Suudi Arabistan, BAE ve Urdiin gibi ticiincii bir tilkede ya girisimci
va da isci olarak faaliyet gésterdigini bildirmistir. Paydaslarla
vapilan konusmalar da Tirkiye'nin bolgedeki sermayeyi ve
girisimci Suriyelileri cekmeyi dilese de somut adimlarin heniz

atilmadigini gostermektedir.

Tiirkive’den Once isletme Sahipligi

i,sletme sahiplerinin cogunlugu (%71) Tirkiye'yve tasinmadan
once Suriye'de ayni sektérde isletme sahibiydi. Bu isletme
sahipligi orani Gaziantep'teki Suriyeli girisimciler arasinda daha
yliksek (%87).73 Suriye'de Ulkenin en canli ticari merkezlerini ve
altyapiyi yerle bir eden savasla birlikte,”* 6rneklemde daha 6nce
isletme sahibi olanlarin %84l Suriye'deki isletmelerinin artik
kapali oldugunu, %10'u da devam ettigini ama faaliyetleri byiik

oranda azalttigini belirtmistir.

Suriye’de daha once bir isletme sahibi olup olmamanin
Turkiye'de bir isletme agmak icin siren ortalama zamanda

muhtemelen bir fark yaratmadigi goriilmektedir.
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Bunun sebebi yeni bir tilkede olmak ve bir isletme agmak icin
yatirim yapmaya karar vermeden once sermaye korumakla ilgili

belirsizlikler olabilir.

Ote yandan daha 6nce Suriye'de bir isletme sahibi olmanin
Tirkiye'deki isletme buyukligine etkisi oldugu gorilmektedir.
Deneyimli isletme sahiplerinin kurdugu isletmelerde ortalama
10,6 isci calisirken ilk kez girisimcilik yapanlarin sirketlerinde
6,8 isci calismaktadir. Bu fark sermaye, cevreler ve misteri
tabaninin yani sira Tirkiye'deki isletmelerine getirebildikleri
yonetim deneyimine atfedilebilir. Bu bulguya ornek olarak,
orneklemdeki en biytk sirketler (yani tim orta buytiklikteki ve
cogu kiigiik isletmeler) Suriye'de daha dénce isletme calistirmis

girisimcilere aittir

Ayrica deneyimli girisimciler Suriye'deki eski isletmelerinin
Tirkiye'dekilerden onemli oranda daha biyik oldugunu
belirtmektedir: Suriye'de ortalama 33 tam zamanl isGi
calistirirken Tirkiye'deki sayr 10 tam zamanli iscidir. Bunun
sebebi Suriye'de muhtemelen faaliyet gosterdikleri daha uzun
sureler ve kendi llkelerinde dil ve diger engeller olmaksizin daha
ivi is yapma kolayhgiyla agiklanabilir. Bu fark ayrica Tirkiye'de
Suriyeli KOBI'lerin potansiyelini de gozler 6niine sermektedir:
Zaman icinde yerel is ortami hakkinda daha ¢ok deneyim ve
yeterli destekle birlikte bu girisimcilerin isletmelerini Suriye'deki

gibi buyltme kapasiteleri bulunmaktadir.

Turkiye'deki deneyimli Suriyeli isletme sahipleriyle beraber
orneklemde ilk kez girisimcilik yapan (%29) kisiler de
bulunmaktadir. Bu girisimciler bazi durumlarda milteci olarak
is glici piyasalarina kolay erisimden yoksun olduklari icin
isletmelerini kurmus olabilmektedir. Sirketleri su an daha kiclk
olsa da (6rneklemin geneli igin 9,4 toplam isciye karsin 6,8
toplam isci) oncelikli olarak hizmet odakli isletmeler araciligiyla
veni bir tlkedeki girisimcilik firsatlarini fark edebilme becerileri,
kabiliyetlerine isaret etmekte ve daha fazla miltecinin dogru

destekle aynisini basarabilecegini gostermektedir.

$EKiL 5: Tiirkiye'den Once Suriye’de i,sletme Sahipligi
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Calismaya katilan isletme sahipleri orneklemi blyiik oranda
Turkiye've bir Suriyeli pasaportuyla giris yapmis olup
sadece %17'si (%22 Gaziantep'te ve %12 istanbul'da) “gecici
koruma" altindadir.”® Stattileri yurt ici ve yurt disinda hareket
ozglrligine yonelik sonuclar dogursa da (bakiniz Kutu 4)
pasaport statlisi isletmelerin biyikliginde 6nemli bir
etmen olmayabilmektedir. Dahasi, isletme sahiplerinin %79'u
Suriyeli pasaportlarinin bir yildan daha uzun stire icin gegerli
oldugunu bildirmistir ve paydaslar da pasaport yenilemenin
ver degistirmis Suriyeliler icin zor, hatta imkansiz oldugunu ve

is planlamasi ve tahminlerini engelleyebildigini dile getirmistir.

Toptanci

Egitim

isletme sahipleri érneklemindeki egitim seviyeleri yiiksektir:
Tum isletme sahiplerinin %60 Gniversite bitirmistir ve ek
olarak %7'sinin doktora derecesi vardir.’® En az bir universite
derecesi olan Suriyeli girisimcilerin orani istanbul'da %74'e
kadar cikmaktadir. Bu bulgu bazi paydaslar tarafindan dile
getirilen "egitimli Suriyelilerin hep Avrupa'ya gittigi” algisiyla
celismektedir. Tirkiye'deki genel Suriyeli topluluguna kiyasla
isletme sahipleri arasindaki daha yiiksek egitim seviyeleri,
HUGO'dan Dr. Murat Erdogan‘a gére onlara “diger miiltecilerin
Tirk sistemine entegrasyonunda hayati dnemde bir kopri

gorevi verebilir”" 77

KUTU 5: Hareket Ozgiirliigii

i,s vapmak icin serbestce seyahat edebilmek Tirkiye'deki Suriyeli
girisimciler icin 6nemli bir husus. Bu 6zellikle kayitl bulunduklarr illerin
disina serbestge ¢ikamayan “(gegici koruma) kayit altindaki” girisimciler
icin gecerli. Ayrica Tirkiye'de bir calisma veya oturma izni olan isletme
sahipleriicin bile Glke disina ¢ikmak ve vize almaktaki gliclikler yurtdisi
seyahatlerini ve ihracat odakli firmalarin biyiyebilmesini kisithyor.
Paydaslar, Suriyeli girisimcilerin sadelestirilmis vize kosullar ve yurt
genelinde daha serbestce hareket etmelerini saglayacak onlemler talep

ettigini bildiriyor.

KUTU 6: Gayrimenkul Sahipligi

1930'lara dayanan bir kanun Suriye uyruklularin Turkiye'de gayrimenkul
(vani ev, is veri, arsa, araz,) sahibi olmasini yasakliyor. Bu kanun
Tirkiye'de yatinm yapmak ve yerlesik hale gelmek isteyen Suriyelileri
dogrudan etkiliyor.”® Paydaslar bazi Suriyelilerin sirf Tirkiye'de
gayrimenkul alabilmek icin sirket kurdugunu dile getiriyor. Bizim
orneklem stratejimiz, isletmelerin aktif olarak calistigini teyit ederek
bu tirdeki paravan sirketleri dahil etmeyi engelliyordu. Gayrimenkul
sahibi oldugunu belirten 22 isletme sahibinden (drneklemin sadece
%10'u) varisi, bunun isletme agmalarinda bir etmen olup olmadig
soruldugunda evet cevabi verdi. Bu sirketlerin hepsi imalat, toptan

ticaret ve hizmetler (gayrimenkul etkinlikleri dahil) sektoriinde calisiyor.
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2.4 BUYUMENiIN ONUNDEKiI TEMEL KISITLAR:
BiR FIRSAT

Bu arastirma Suriyeli KOBI'lerin dil engelleriyle ve onlara
yeni pazarlara erisim saglayabilecek ihalelerde teklif
konusunda sinirli deneyimle bogustugunu ve biyimek igin
yatinm sermayesine ihtiya¢ duyduklarini ortaya cikarmstir.
KOBI'ler ayrica geleneksel kredilerden biiyiik oranda mahrum
birakilmistir ya da bunlari hig tecriibe etmemistir. Bu kisitlarin
anlasiimasi, isletme ortaminda Suriyeli KOBI'lerin bilyiimesini

tetikleyecek diizenlemeler yapmak icin ¢cok onemlidir.

Dil

Dilin  mdlteci ve go¢menlerin  ekonomik ve sosyal
entegrasyonunda oynadigi rol ve "dil engellerinin” bu calismada
Suriyeli KOBi'lerin yasadig gliclikler arasinda ilk sirayi aldigi
distndldiginde, isletme sahiplerinin yani sira ortaklarinin ve

isgilerinin dil yetkinlikleri ayri bir neme sahiptir.

Calismaya katilan isletme sahiplerinin %30'u hi¢ Tirkge
konusamazken %55'i sohbet edecek kadar konusabildigini
bildirmistir. Profesyonel ve akicidiizeylerancak %15 civarindadir.
Mikro ve kiglk isletmeler Tirkce vetkinliginde benzerlik
gosterse de drneklemdeki orta biyuklikteki isletmelerin dortte
tclnun sahibi Tirkceyi akici konusmaktadir. Daha yiksek
Tirkce vetkinligine sahip girisimciler daha iyi is performansi
sergilemektedir: Orneklemin genelindeki %34'e karsin uzman
seviyesinde Tirkce bilen isletme sahiplerinin %43'l ve Tirkgeyi

Akicrkullananlarin %53'G “biiyiimekte olan” isletmelere sahiptir.

SEKIL 6: Suriyeli isletme Sahiplerinin Tiirkce Dil Becerileri

Kendi dil becerilerine bakilmaksizin, Suriyeli isletme sahipleri,
KOBi'lerinin coklu dillerde is yapabildigini bildirmistir: %5'i
sadece Arapca, %13'li ayrica ingilizce ve %80'i, Arapca ve/veya
ingilizceyle beraber Tiirkce. Ote yandan Tiirkce is yapmak, yani
tedarikgiler ve miisterilerle iletisim kurabilmek (ki bu ayrica
Turkge konusan calisanlar tarafindan yapilabilir) icin ihtiyag
duyulan vetkinlik, yasal dizenleme ve is cevresinde rahat
hareket edebilmeye veterli gorinmemektedir; bu cevreler

isletme sahiplerinin daha ileri becerilerini gerektirmektedir.

Piyasalara Erisim

Yeni bir ekonomide 0Ozellikle bir dil engeliyle bir isletme
calistirmak, piyasalara erismeye vyonelik zorluklara vyol
acabilmektedir. Pazarlama kanali olarak calismaya katilan
Suriyeli KOBI'lerin %74'U internet cevabi vermistir, bu cevabi
%57 ile "agizdan agza” takip etmistir. Ticaret fuarlari ve isletme
rehberleri isletmelerin sirasiyla %26'st ve %21 tarafindan
kullanilmistir. Bazi isletmeler Suriyeli cevrelerini pazarlama
kanali olarak kullanirken (%26) profesyonel cevrelere Uyelik
daha duslktir (%11). Pazarlama kanallari ayrica sehre,
isletme tirlerine ve orada bulunan misterilere gére degisiklik
gbstermektedir. Ornegin, Suriye've vakinlk ve sehirdeki
(verel nifusa orani olarak) daha yogun Suriyeli nifusu
dlstindldiglnde, Suriyeli cevreler Gaziantep'teki isletmelerin
%34'(i tarafindan kullaniimaktadir. Bu oran istanbul'da %19'dur.
isletmelerin misteri olarak daha ¢ok uluslararasi sirketlerle
calistig istanbul'da ticaret fuarlarn (%32) Gaziantep'tekinden

(%20) daha 6nemli bir pazarlama kanalidir.
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Rekabet bakimindan Tirkiye'deki diger Suriyeli isletmeler
(%56) 6rneklemdeki her Suriyeli KOBI tipi icin en biiyiik rakipleri
olustururken Tirk isletmeler %36 ile ikinci siradadir. Ancak dil
engelleri, is firsatlari hakkinda bilgi eksikligi ve misterilerden
zamaninda deme almamaya kiyasla rekabet, Suriyeli KOBI'ler

icin nispeten kigtik bir endise kaynagidir.

Tedarik Firsatlarina Erisim

Suriyeli KOBI'lerin sadece %27'si tedarik firsatlarini kovaladigini
bildirmistir. Geri kalan isletmelerin %23l gelecekte bunlarla
ilgilenmeyi dlstinmektedir. 62 isletmenin ihale deneyimine
bakildiginda, gecen vil %85'inin firsatlari aylk olarak veya
daha sik arastirdigi ve (ortalama) 17 ihalede teklif verdigi
goriilmektedir. ihale rehberleri (%66) bu firsatlarin tespitinde
en cok kullanilan yontemdir ve bunlari e-posta listeleri (%34),
gazete/dergiler (%29), alicilara ziyaret (%26) ve kisisel cevreler
(%23) takip etmektedir.

Bu arastirma gectigimiz 12 ayda ortalama 300.000 dolar
degerindeki sozlesmelerle beraber ihale kazanmis sadece 11
sirketten veri toplamistir. isletmeler fiyat rekabetinin onlara
oncelikli olarak avantaj sagladigini ve kazanmada vyardim

ettigini belirtmistir.

Suriyeli KOBI'ler daha biiyiik sirket ve uluslararasi kuruluslaricin
yepyeni bir potansiyele sahip olabilir. STK'larin yaptig tedarikler
bakimindan, paydaslarla yapilan sohbetler sinir bélgelerindeki
verel isletmelerin, kesin rakamlar bulunmamasina ragmen,
Suriye krizine yanit icin gerekli mal ve hizmetlerin tedarikinde

onemli bir rol oynadigina isaret

isletme

Rehberleri
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etmektedir. Suriyeli KOBI'ler ayrica bu calismada miisterileri
arasinda STK'larin oldugunu bildirmistir ve Gaziantep'te Ticaret
Odasi'yla yapilan bir toplantida Suriyeli is cevresi insani yardim
kuruluslarina tedarikcilik yapmakla ilgilendiklerini agik acik dile

getirmistir,

Hem verel hem uluslararasi STK'larla Suriyeli KOBi'ler arasinda
daha glcli ticari baglantilara yonelik firsat, bilgi paylasimi ve
Suriyeli KOBI kabiliyetlerinin artinimasiyla saglanabilir. Ayrica
Suriyelilere insani yardim cabalarina katilmak icin esit firsat
verilmesi tizerine kapsayici tedarik politikalari da bir yandan bu
isletmelere destek olurken diger yandan gotirilen yardimin

etkinligini artirabilir.

Muhtemel tedarik firsati kaynaklarindan biri olarak, Suriyeli
isletmelere Tirkiye'de calisan uluslararasi tiizel kisilerin roli
sorulmustur. Genelde isletmelerin %48'i (en cok mikro ve kigik
biyiklikteki isletmeler) bunlari bir firsat olarak gorirken

isletmelerin %33’ bilmediklerini sdylemistir.

Finansmana Erisim

Calismaya katilan Suriyeli KOBi'lerden vedisi disinda hepsi bir
banka hesabi oldugunu bildirmistir. Bu bulgu gesitli paydaslarin
belirttigibanka hesabiacmadaki glicliklerle celismektedir’*ama
Turkiye'deki Suriyeli isletmeler icin iyiye isarettir.® Ote yandan
sadece 104 isletme, yani 6rneklemin yarisindan azi, bir banka
teminat alabildigini belirtmistir. Yuvarlak masa tartismalarinda,

isletme sahipleri banka hizmetleriyle ilgili gliclikleri aciklamis



ve bankalarin tutarsiz uygulamalarina isaret etmistir. Ayrica
sirket kredi kartlari icin basvuruda bulunma ve para gonderme
hizmetleri konusunda zorlandiklarini dile getirmistir (6rnegin
bu, sik sik uluslararasi para transferine ihtiya¢ duyan ihracat

sirketlerini karaborsa hizmetlerine yoneltmektedir).’

Suriyeli KOBI'lerin krediyle deneyimi cok azdir. Orneklemde
sadece dort isletme (%2) gecmiste (bankalardan, arkadaslardan
ve aileden veya diger kaynaklardan) kredi/bor¢ aldigini
bildirmistir.52 Fakat %37'si duran varliklar i¢in kullanmak tzere
gelecekte kredi alabilecegini belirtmistir; bunlar miilk, arag ve
makine (%53), isletme altyapisi (%47), isletme maliyetleri (%28),
pazarlama (%23) ve ise ek eleman alma (%13) takip etmistir.
Suriyeli KOBI piyasasinin borc alma tercihlerinin anlasiimasi
icin daha fazla arastirma gerekmektedir.?® Bir kiyas noktasi
olarak, Turkiye'deki tim firmalarin %40t ve Dogu ve Glineydogu
Anadolu'dakilerin %23'U bir banka kredisi veya kredi limiti

almistir.®

Suriyeli KOBI'lere istinaden, Tiirk bankalarinin uygulamalari
ve politikalari netlikten ¢ok uzaktir. Hatta bu piyasaya yonelik
genel bir riskten kaginan ve mesafeli yaklasim icindedirler.
Ancak bazi paydaslar, 6zellikle uluslararasi mali kuruluslar
(vari-devlet bankalariyla baslamak tizere) yerel bankalar icin

finansman ve kredi teminatini artirmayi planlamaktadir.

Buradaki amag, ylksek milteci nifusuna sahip, ylksek risk

algisi bulunan bdlgelerdeki isletmelere kredi vermektir. Bu

SEKIL 8: Suriyeli KOBI'lerin Finansman ihtiyaclar

N
o

cabalarin 6tesinde Tiirkive'de verel KOBI piyasasina cesitli
Urdnler sunan dzel banka sektorl Suriyeli isletmelere hizmet
vermekte isteksiz davranmaktadir. Buna ragmen mevcut
mevzuat Turkiye'de tescilli isletmeler olarak Suriyeli KOBI'lerin

bu hizmetlere erisimini yasaklamamaktadir.

Suriveli KOBI'ler genel olarak finansmana erisimi énemli bir
kisit olarak gormemektedir. %58'i bunun hicbir sekilde kisit
olmadigini, %35'i kiclik veya orta diizeyde kisit oldugunu
belirtmistir. Yalnizca Gaziantep'teki isletmeler arasinda
Istanbul'a kiyasla daha yiiksek diizeyler dile getirilmistir> Ote
yandan isletmeler sonraki 12 ay icin glcli yatinm sermayesi
ihtivaclari oldugunu soylemistir. 135 (%59) isletme ortalama
283.104 dolarlik yatinmlar aramaktadir. Bunlarin 53'Gniin (%39)
ihtivaglari olan yatinmlar 100 bin dolardan az, 60'Inin (%44)
yatirimlari 100 bin dolar veya daha fazla (ama 500 bin dolardan
az) ve 22'sinin (%16) 500 bin dolar ve daha fazla olmak tzere (7
milyon dolar'a kadar) olacaktir. Yuvarlak masa tartismalarinda
isletmeler, krediye ve isletme sermayesine erisimle ilgili
yasadiklari gliclikleri belirtmistir zira tedarikgi kredi limitleri
tipik olarak verilmemektedir. Tiirkiye'deki diger KOBI'ler icin
de endise kaynagi oldugu gibi misteri 6demelerinin siklikla
geciktigi gbz oniine alindiginda bu durum Suriyeli firmalar icin

isletme glicltkleri yaratabilmektedir.2®

Tirkiye'deki Suriyeliler KOBi'ler icin bizzat bir yatinm
sermayesi kaynag olabilir. Bu érneklemdeki 11 isletme sahibi,
isletmelerini kendi kurmamustir. Yaptiklari yorumlar, bir aile
sirketi milkiyetine katildiklarini ya da mevcut bir isletmeyi satin

aldiklarini gostermektedir. Kuruculara kiyasla nispeten kiiclik
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bir grup olsa da bu bulgu, paydas gériismelerinde ve yuvarlak
masa tartismalarinda bahsedilen Tirkiye'de yatinm firsatlari
arayan, sermaye sahibi Suriyeliler ile ilgili anekdot raporlarini

dogrulamaktadir.
2.5 IS DESTEGI IHTIYAGLARI

Hem kendi ifadelerine hem de ¢alismadaki diger gostergelere
gore Suriveli KOBi'ler egitim ve rehberlik gibi is desteklerine
ihtiyac duymaktadir. Tirkiye'deki isletmesi icin destek alip
almadiklari soruldugunda Suriyeli KOBi'lerin %93'l0 kamu
kurumlari, yerel ve uluslararasi STK'larin bulundugu bir tercih
listesinden hicbir destek almadigini sdylemistir. Destege
bu sekilde erisim saglanamamasi, belirttikleri dil engeli gibi
glcliiklerle tutarlilik gostermektedir. Paydaslarla vyapilan
tartismalar Gaziantep Ticaret Odasi, yerel kalkinma kurumlari,
KOSGEB (Kigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme idaresi Baskanligl) ve Uluslararasi Sivil Toplum
Kuruluslari (USTK'lar)/Uluslararasi Mali Enstitilerinin (UME'ler)

Suriveli KOBi'leri destekleme cabalarinda bulunduguna

KUTU 7: i§letme Sermayesi Finansmani icin Yaratici bir Coziim

Suriyeli bir girisimci, Istanbul'da bir basimevi acmis ve sirket
hizmetlerinin kalitesi ve fiyatlari sayesinde bir Tiirk siselenmis su
sirketine basim hizmetleri saglamak izere minhasir bir s6zlesme
kapmay! basarmis. Yine de misterisi, 6demeleri alti ay sonra yaptigi
icin nakit akisi konusunda zorlanmis. Sonunda su sirketiyle, basim
hizmetlerinin karsiligini sise su olarak alma konusunda anlasmis; o da
faaliyetlerini finanse etmek icin bunlari distribiitorler araciligiyla glinlik

olarak satmis.
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isaret etmesine ragmen mevcut destek siklikla anlik olarak
saglanmaktadir ve Suriyeli KOBi'lere basariyla ulasmis,
stregelen ve yapilandirilmis programlara sinirli sayida drnek

bulunmaktadir.

Anket isletme sahiplerine ayrica is destegiyle olan
deneyimlerini de sormustur. isletme sahiplerinin sadece %23'(,
tipik olarak yonetim, satis ve pazarlama konusunda destek
aldigini belirtmis87, cevap verenlerin %90'indan fazlasi bunu
faydali bulmustur. Tim cevap verenlerin %71'i boyle bir destek
almakla kendileri veya sirketlerinden biri igin “biraz” veya "cok”
ilgilendiklerini belirtmis, %73'l egitimin, isletmelerini daha etkin
hale getirecegini soylemistir. Ge¢miste egitim alan isletme
sahipleri arasinda ek egitime olan ilgi daha fazladir; %98'i boyle
bir destekten daha fazla almak istediklerini dile getirmistir. Ek
egitime olan ilginin bir diger gostergesi de isletme sahiplerinin
yarisindan fazlasinin kendileri veya sirketlerinden biri icin

egitime para verebileceklerini bildirmesidir.

isletme sahiplerinin ilgi gdsterdigi egitim alanlar genelde
satislari artirma, yeni pazarlara erisme, daha cok misteriye
ulasma ve onlara daha iyi hizmet sunmaya yoneliktir. Bu
oncelikler yuvarlak masa tartismalarinda da desteklenmistir.
Tartismalarda tim katiimcilar egitim kurslarina katiimakla
ilgilendiklerini ve Turkgeyi, Tirkiye'deki ithalat ve ihracat
kanunlarini, satis ve stratejik pazarlamay! ve maliye yonetimini

6grenmeyi amacladiklarini ifade etmistir

Suriveli KOBI'lerin ihtiyag duydugu ek kapasite gelistirme
destegi alanlarini belirlemek icin anket, isletmelere ayrica cesitli
yonetim ve dizenleme uyumluluk uygulamalarini sormustur.
Genel olarak Suriyeli KOBi'ler is plani, pazarlama plani ve
dizenli mali kayit tutma gibi yiksek dizeyde is stratejisi ve
planlama kabiliyetleri oldugunu bildirmistir. Buna ek olarak,
risklerden sakinmak (zere yonetmeliklere yiksek oranda
uyumluluk gostermektedirler ve isletmeler enerji tasarrufu  ve
afete  hazirlk hakkinda daha fazla sey 6grenmekle
ilgilendigini gostermistir. Bu ilgi alanlar igin Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP)®® ve Dilnya Bankasi®
gibi uluslararasi kuruluslar Tiirkiye'nin KOBI sektériine destek
sunmaktadir. Ayrica Tiirkiye'nin KOBI'leri enerji tasarrufunu
artirma ve onlarin gcevresel yatinmlarr finanse etmesine

yardimci olacak dustik belgelendirme maliyetleri ve vergiler gibi



tesvikler saglamak gibi Glkenin cevre 6ncelikleriyle tanistiracak
politikalar bulunmaktadir.® KOSGEB, KOBi'lere bu tesviklere
erismeleri icin gerekli bilgiyi saglamaktadir ve Suriyeli KOBi'ler
de bu ve diger kurumlarla daha fazla etkilesime girerek

bunlardan yararlanabilirler.

Suriyeli girisimcilerle yapilan yuvarlak masa tartismalar ve
paydas goriismeleri, Suriyeli KOBI'lerin destek ihtiyaclarina
yonelik ek gorlsler sunmustur. Calismadaki  sirketlerin
%95'inden fazlasi isletmelerine yonelik mali gereklilikleri
karsilamak icin bir muhasebeciyle calisirken, sohbetler
sirasinda verilen nitel cevaplar muhasebeci bulmanin ve onunla
calismanin dil engelleri, bazi muhasebecilerin dolandirici
uygulamalari ve ceviri hizmetlerinin guvenilir olmamasi gibi

zorluklari oldugunun altini gizmistir.

Muhasebecilige ek olarak, giivenilir hukuki danismanhga erisim
Suriyeli KOBI'lerin ihtiyac duydugu bir diger destektir. Hem anket
sonuglari hem de is sahipleriyle yapilan sohbetler, isletmelere
yonelik Tirk hukuki ortamina dair sinirli bilginin basarilari
ontnde engel teskil ettigini gostermistir®’ Paydas goriismeleri
sirasinda Tirk yonetmeliklerine asinalik da bir zorluk ve yiiksek
para cezalari, is yeri kapatma ve diger uyumsuzluk cezalari

bakimindan KOB'ler icin bir risk faktérii olarak belirtilmistir. Bir

TABLO 3: Suriyeli KOBI'lerin Yonetim Uygulamalari

Diizenli Mali Kayit Tutuyor
Pazarlama Plani Var

Strateji & isletme I3 Plani Var

Yonetimi Mali isler Departmani Var
istihdam Sozlesmeleri Kullaniyor
insan Kaynaklari Departmani Var

Saglik ve Glivenlik Yonetmelikleriyle Uyumlu
Cevre Yonetmelikleriyle Uyumlu
\L(J'c\')/r:j;ir\;ei Risk Enerji Tasarrufu Plani Var

Afet Hazirlik Plani Var

Tuirkiye'de KOBI'lere verilen Tesviklerin Farkinda
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paydas, Suriyeli girisimciler igin 6zellikle is hukukuna yonelik bir
pilot egitim oturumu diizenlemis ve oturuma istekli bir katim
gosterilmistir. is yénetmelikleriyle ilgili yasadiklar zorluklara
ragmen calismadaki isletmelerin %31'i dizenli olarak avukat
tuttuklarnini belirtmistir. Ayrica avukati olmayan isletmelerin
hemen hepsi ihtiyag duymadigini bildirmistir. Hatta bu grubun
duzenliolarak avukat tutan %40'ina kiyasla sadece %8'i hiikimet

yonetmeliklerinin zorluk yarattigini dile getirmistir.

isletmelere yonelik diger bir destek de Tirkiye'de KOBI'lere
yonelik hikiimet tesvikleriyle ilgili bilgiye erisimdir. Calismaya
katilan Suriyeli isletmelerin yalnizca %13'l, érnegin KOSGEB
tarafindan kredi ve egitime erisim, Arastirma ve Gelistirme
(Ar-Ge) ve inovasyon destegi icin saglananlar gibi, tesviklerin
ve bdlgesel yatinm tesviklerinin farkindadir. Bu sirketlerin
bir Tirk ortagl olma ihtimali 6rneklemin geri kalanina kiyasla
daha fazladir. KOBi'lere hizmet veren kamu kurumlarnyla
daha iyi etkilesim, Tiirkiye'deki diger isletmelerle ortaklik ya
da sagladiklar rehberlik hizmeti ve genel olarak gelistirilmis

entegrasyon, Suriyeli KOBI'lere bu bakimdan yardimci olabilir.

Teknoloji kullanimi ve ihtiyaclarina istinaden, Suriyeli KOBI'lerin
%84'U e-posta kullandigini, %42'si teknolojiyi pazarlama ve
tanitim icin ve %20'si musteri iliskileri yonetimi icin kullandigini
bildirmistir. Sadece 36 sirket teknoloji kullanmadigini
belirtmistir. Bunun sebepleri arasinda personelin beceri
eksikligi (16), ihtiyag duyulan teknolojinin bulunmamasi (12) ve

maliyet (1) gosterilmistir.

2.6 SURIYELi KOBI’LERIN iSTIHDAM YARATMAYA
ETKiSi

Suriveli KOBI'lerin miilteci ve ev sahibi topluluklarina
6nemli katkilarindan biri, istihdam varatabilmeleridir. Su an
ortalama 9,4 kisi calistirmalari ve dniimizdeki 12 ayda resmi
sektorde ortalama 8,2 kisiyi daha ise almayi planladiklari
diistiniildiigiinde, bu arastirma Suriyeli KOBi'lerin istihdam

yaratma potansiyelini gosterdigini ortaya koymustur.

Sirketlerinin toplam calisan sayisinin sonraki 12 ayda nasil
degisecegi soruldugunda, 230 isletme sahibinden 127'si
(%55) calisan sayilarinin artacagini, 98'i (%43) ayni kalacagini
soylemistir. Gaziantep'teki isletmelerin %65'i gelecek yil ise alim
yapmay! planladigini belirtirken bu oran istanbul'da %&46'dir.
101 isletme sahibi gelecek yil sirketlerinin ise alim planlari
ici kesin rakamlar (ortalama 8,2 calisan) bildirmistir. Mikro-
isletmeler gelecek yil 6 yeni tam zamanli calisani ise almayi
planlamaktayken, kictik ve orta buytkliktekiler sirasiyla
12 ve 32 tam zamanli isgiyi daha calistirmayi planlamaktadir.
Genel olarak simdiye kadar her il olusturulan is sayisi mikro
isletmeler icin 3, kiictlik isletmeler icin 7 ve orta bilyuklikteki

isletmeler icin 32'dir ve bu rakam érneklem icin ortalama 4'tdr.

istihdam yaratmaya ek olarak Suriyeli isletmeler calisanlari
resmi sektore kazandirmaya da vyardimc olmaktadir:
Isletmelerin %75'i calisanlarinin cogunun daha énce gayriresmi
sektorde calistigini, sadece %7'sinin resmi ve tam zamanl
calisan oldugunu belirtmistir. Suriyeli akininin yerel calisanlar
icin issizligi artirdigl ve Tirkiye'de halihazirda devam eden
gayriresmi sektorli daha da biyiittiigline dair endiselere
bakildiginda,®2 bu Tiirkiye'deki Suriyeli KOBI'lerin énemli bir
katkisidir.

Suriyeli isletmeler, Tirkiye'deki Suriyeli milteci nifusuna
istihdam firsatlari sunacak konuma gelmis durumdadir.
i$letmelerin %96's1 yabanci uyruklu, genelde Suriveli, isci
calistirdigini  belirtmistir.  Suriyeli is¢i calistirmayla ilgili
deneyimlerinden bahsederken, isletmelerin %61’ calisma
izinlerinin diizenleme zorluklari (%41) ve istihdam kotalarini

(%41) dile getirmistir ve bu rakamlari %12 ile dil engelleri takip
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Calisan Sayis

ederken %18'i ise alimda higbir zorluk yasamadigini belirtmistir.
Vasifli is¢i bulmak da Suriyeli KOBi'lere gére bir zorluk teskil

etmemektedir (%7).

Orneklemin genelinde, kadin istihdaminin ortalama orani
(toplam calisan sayisina oranla toplam tam zamanli ve yari
zamanl kadin isci sayisi) %11'dir ve %23'le en biiyik oran

hizmet sektorlindeki sirketlere aittir. Kadinlarin sahip oldugu

SEKIL 9: Suriyeli KOBI'lerin Sagladig Mevcut ve Planlanan istihdam

20 — Mevcut ortalama calisan (s=227)

12 ayda beklenen ise alim (s=101)

0 —

imalatg! Perakendeci Hizmet Saglayici Toptanci

alti isletmede, kadin istihdam orani %47'ye ¢lkmaktadir; bu da
Suriyeli kadin girisimcilerin diger kadinlar icin istihdam yaratma

potansiyelini gozler oniine sermektedir.

Calismadaki isletmelerin %25'i, tasinma gibi kisisel sebeplerden
dolay! personel degisimine gitmistir. %16's “baska bir llkeye
tasinmay!” ilk sebep olarak gostererek iscileri elde tutma
konusundaki endiselerini dile getirmistir. Bu da calisanlarin
zorla yerinden edilmesi isletmeler ve is glicl icin teskil ettigi

guclikleri gostermektedir.



2.7 SURIYELI KADIN GiRIiSIMCILER

Savastan 6nce Suriyeli kadinlarin girisimciligi ve is piyasasina
katiimikisithydiveailenin geciminievin geleneksel reisleriolarak
erkekler saglamaktaydi. Suriyeli topluluklar savas yutziinden yer
degistirdigi ve cogu durumda trajik kosullarda aile tiyelerinden
ayrildiklari igin, giderek daha fazla sayida ailenin kadinlar
tarafindan desteklenmesi gerekmeye basladi.®® Suriye'de veya
ev sahibi Ulkelerde zor ekonomik sartlar altinda ister evin tek
gecim saglayicisi olsun ister aile gelirine katkida bulunsun,
Suriveli kadinlar girisimciligi yavas yavas benimsemektedir ve

gecinmek icin kiguk isletmeler kurmaktadir.

Kadin isletme sahiplerinin goris ve ihtiyaglarini daha iyi anlamak
icin Gaziantep'te hem deneyimli hem girisimci olmak isteyen 18
Suriyeli kadin girisimcinin katildigi bir toplanti diizenlenmistir.
Oturuma (daha dnce, kapatmak zorunda kalanlar dahil, isletme
acmis olan) kadin girisimciler ve gelecekte isletme agmayi

dlstinen kadinlar katilmistir.

KUTU 8: istihdam Yaratma - imalat ve ihracat

Tiirk ekonomisinde is giictinlin dortte birinden daha fazlasina istihdam
saglayan sanayi sektori Tirkiye'de Gretimi, mesleki biylimeyi ve
yabanci rezervlerini artirmak icin dnemli olan ihracatin toplaminin
%77'sinden fazlasina tekabil ediyor."™ 2016 OECD Tirk Ekonomisi
Anketine gore, “surdurdlebilir ihracat odakli etkinliklerde istihdam
yaratmanin zorlugu, 1,4 milyon calisma cagindaki Suriyeli mdulteci
sebebiyle artiyor""® Tiirkiye'nin ihracatini ve Suriyeli istihdamini
artirmaya yonelik firsatlardan biri, bir G20 toplantisinda Tiirk ekonomi
bakani tarafindan onerildigi tzere Suriyelileri istihdam eden Tirk

ihracatgilarina tercih ettikleri pazar icin erisim sunmak.™"®

GUcli bolgesel baglanti ve cevrelere, dil becerilerine ve rtinlerin yani
sira daha onceden imalat deneyimine sahip Suriyeli girisimciler hem

imalat hem de ihracat alaninda Tirk ekonomisine iyi bir firsat sunabilir.

Bizim orneklemimizde, 70-200 kisi calistiran dort orta biyiklikte
sirket bulunuyor; bunlarin (gu imalat sektoriinde calisiyor. (deri
ayakkabi ve tekstil). Uc imalatci da biiyiimekte ve gelecek yil daha

yiksek kar beklemekteyken ikisi daha fazla calisani ise almayi planliyor.

Hepsi de Tiirkiye'deki faaliyetlerine devam etmeyi ve sartlar gelistiginde
Suriye'ye de agiimayi arzuluyor. Ayrica drneklemdeki 10 veya fazla isci
calistiran ve gelecek 12 ayda calisan toplamini ikiye katlamayi planlayan

9 sirket var. Bu sirketlerin hepsi imalat sektoriinde yer aliyor.

%

Gaziantep'teki bir tekstil imalat sirketi 70 tam zamanl isci calistiriyor
ve gelecek yil 15 kisiyi daha ise almay! diisiiniiyor. i,sletme sahibi
Suriye’de de girisimcilik yapiyormus. Artik kapali olan daha kiigiik
isletmesinde 10 kisi calisiyormus. Onu Tiirkiye'ye ticaret firsatlar
getirmis ve uluslararasi satis yapiyor: Egitime en ok ihtiya¢ duydugu
alan ithalat/ihracat kurallari. Yasadigi en biiyiik zorluklar eski ve
zamani gecmis donanmim. Gelecek 12 ayda bunlar degistirmeyi

planliyor ve 1,5 milyon dolarlik yatirim sermayesi bekliyor.
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I m ‘yi ancak modern

S a calisan kadin olarak
o tanimlayabiliriz. Kendi
dil egitim merkezini agmakla kalmamus, yerel bir yetimhanede

de gondlli calisiyor ve dort cocuk annesi. Kendisi ayrica Suriyeli.

En iyisi bu hikayeyi onun sozciikleriyle okuyalim:

"Suriye’deyken, kendi okulumu kurmadan once dokuz
yildir (6zel okullarda) egitimde galisiyordum. Ailem buraya
(Turkiye'ye) geldiginde her seyimizi kaybetmistik. Sonraki Ug
yil Tirkiye'deki 6zel okullarda calistim ama sonra bu yetiskin
egitim enstitiistinii kurdum. Burasi Arapca, ingilizce ve Tiirkce

dillerine yonelik bir egitim merkezi.

Enstitliyi benim alanimda oldugu icin acmaya karar verdim
En iyi bildigim is bu. Ayrica Tirkiye'deki Suriyelilerin dlke dilini
ogrenmeye ihtiyaci var. Ama Arapca ve ingilizce 6grenmek

isteyen Turkler de enstitiiye gelebilir.

Ug vil, beni Tiirk is kiltiiriiyle tamistiran bir Tirk sirketinde
calismama ragmen bu is beni burada bir sirket kurmanin
zorluklarina hazirlayamadi. Keske kurallari ve yonetmelikleri
anlamak icin daha fazla destek alabilseydim. Ozellikle de mali

uyumlulugu (vergi, muhasebe ve denetim) anlamak igin.
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Suandokuzogretmenimizvar. Ayricaergenleredeegitimvermek

lizere isimizi blytitmeyi umuyorum. Cocuklarimizin karsilastigi
glicliikleri gorebiliyorum: Cok daha rekabetci olan varinin
is piyasasina uyacak beceriler kazanmalari gerekiyor. Bunu
yapmak istiyorum ama Tirkiye'de durumumuz (Suriyelilerin
durumu) belirsiz. Bizim icin kurallar ve yonetmelikler degisirse
yarin ne olacagini bilmiyoruz. Tirkiye'deki varligimiz acikliga
kavusana kadar su anki isimizi korumak istiyorum ve zamani

geldiginde de blyimeyi umuyorum.

is, insana bir amag verir. Kocam ve ben cocuklanmizi ise
deger vermeyi ve onlara ev sahipligi yapan topluma katkida
bulunmay! 6grenecekleri bir ortamda yetistirmekte ciddiyiz.
Egitim bunu yapmanin en énemli yolu ¢linkii cocuklarimiz bizim
gelecegimiz. Cocuklarimizin saglam bir temeli (egitimi) olursa,

topluma olumlu katkida bulunabilirler.

Bir glin anaokulu da acmak istiyorum. Sonucta bunlar bizim
gelecegimin yapitaslari. Simdilik 6zel ihtiyaclari olan cocuklara

egitim veren yerel bir yetimhanede gondillii calisiyorum.”

Bunun tzerine Esma en kiglik ogluna bir gilticlik atiyor. O da
tuglalarla sessizce oynadigl koseden onun giiliiciglne karsilik

veriyor.



Yuvarlak masa tartismalari Suriyeli kadin girisimcilerin tath
dikkani ve firn, kozmetik ve aksesuar dikkani, kuafor ve
dil merkezleri gibi isletmeler kurdugunu ortaya cikarmistir.
Suriyeli anneler icin bir Tirkce dil merkezi ve ¢ocuklari icin kres,
0zel ihtiyaclara sahip cocuklar icin okul, bir internet medya
platformu ve bir pazarlama danismanlik sirketi tartismalarda
ifade edilen yeni fikirler arasindadir. Tatl Gretimi veya kuafor
isletmelerinde uzmanlasmis bir is gelistirme merkezi fikri de

hevesle konusulmustur.

Tartismada edinilen bir diger bilgi de Suriyeli kadinlarin genelde
evden calistigini ama erkek akranlarindan daha iyi Tiirkce dil
becerilerine ve daha ok Tiirk misteriye sahip oldugunu ortaya
cikarmistir. Bu kadinlar girisimcilik kapasitelerini olusturmak
lzere egitim ve nitelik programlariyla ilgilenmektedir ve
bir isletme agip calistirma konusunda rehberlige ihtiyaglari
oldugunu ifade etmistir. Ayrica hibe ve kredi seklindeki mali
destek eksikligini, bir isletme kurma ve blyltme onlndeki

engellerden biri olarak belirtmislerdir.

Turkiye'deki geleceklerine istinaden, Suriyeli kadin girisimciler
icin glicllkler ve firsatlar bulunmaktadir. Ev sahibi ilke olarak
Turkiye'nin  performansi kadinlarin  ekonomik katilimi  ve
girisimciligi bakimindan zayif kalmistir®* KAGIDER'e (Tirkiye
Kadin Girisimciler Dernegi) gore, kadin girisimciler ulusal
olarak isletme sahiplerinin sadece %8'ini olusturmaktadir ve
bu oran istanbul'da %20've vyiikselmektedir. lyi haberse bu
glclukleri gidermek Gzere cesitli kamu ve 6zel inisiyatiflerin
baslatiimis olmasidir. Ornegin kadinlar, KOSGEB tarafindan
saglanan tim egitimin %45'ini almaktadir.95 Suriyeli kadin
girisimcilerin Turkiye'deki mevcut kaynaklar konusunda daha
da bilinclendiriimesi ve saglayicilarin egitimlerini, rehberlik
hizmetlerini ve yatinm programlarini Suriyeli kadinlara da
sunmasi icin desteklenmesiyle Tirkiye'de Suriyeli kadinlarin

sahip oldugu cok sayida basarili isletmenin temeli atilmis olur.
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Orneklemdeki kadinlarin sahip oldugu KOBI'lere drnekler:

ik kez girisimcilik yapan bir kadin tarafindan Gaziantep'te
kurulan bir ceviri hizmetleri sirketi Trkiye'yi gelismis ekonomisi
ve Surive've yakinig sebebiyle secmis. Uc tam zamanli
calisanla beraber isletme bireylere, Suriyeli isletmelere ve yerel
ve uluslararasi STK'lara dort dilde ceviri hizmeti sagliyor. Yeni bir
llke ve piyasada ¢alismak zor olsa da bu isletmeci, Suriye'deki
savas bittikten sonra bile Tirkiye'de yeni subeler agmayi ve

isletmesini buylitmeyi umuyor.

Daha 6nce Suriye'de video ve ses kayit/yayin isinde calisan,
ilk kez girisimcilige baslamis diger bir kadin da Gaziantep'te,
oncelikli olarak diger Suriyeli isletmelere ve sivil toplum
orgltlerine benzer hizmetler saglayan bir sirket kurmus.
Tlrkiye'deki uluslararasi kuruluslarla yapilacak sozlesmeleri
birincil firsat olarak gorlp ihalelerde teklif veriyor ama gecen
yil hicbirini kazanamamis. Yasadigi en biyik zorluklar, kisitl
seyahat imkani ve finansmana erisim. isletme tam zamanli 2,
5'i kadin olmak tizere yari zamanli 10 kisi calistirmanin yani sira

gecen yil 100 bin dolarlik gelir elde etmis.

2.8 SURIYELI iISLETMELERIN GELECEK
BEKLENTILERI

Tirkiye'deki Suriyeli KOBi'ler genel olarak gelecege giivenle
bakmaktadir: %68'i gecen seneye kiyasla “cok daha iyi" veya
"biraz daha iyi” oldugunu dile getirmektedir. Oniimiizdeki 12 ay
icin %65'i karini artirmayi ve %55'i de ¢alisan sayisini artirmay!
beklemektedir. Blylmekte olan isletmelerin %42'si Tirkiye'de
yeni yerler acmayl planlamaktadir ve bunu piyasaya veni
Uriin/hizmet strmeyi ve yurt disina satis yapmay distinenler
%35'lik oranla takip etmektedir.96 Ayrica %47'sinin isletmeleri
icin ekipman ve duran varlik satin alacaklarini soylemesi,
gelecekten beklentilerine olan giiveni ve yatinm sermayelerine

olan ihtiyaci géstermektedir.

$EKiL 10: Suriyeli KOBi'lerin Biiyiime Planlari [
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KOBI Yeni tiriinler/

Sayis hizmetler Yeni yerler agmak

Yurt disina satis

Suriveli isletmeler icin gelecek yil en karli olmasi beklenen
sektorler veya mal ve hizmetler bakimindan, yiyecek ve icecek
hizmetleri ve ticaret isletme sahiplerinin neredeyse varisi
tarafindan segilerek basi cekmektedir ve bunlari gayrimenkul,
ihracat ve insaat ve insaat malzemeleri takip etmektedir. Birgok
paydas ayrica bu alanlarin Tirkiye'de isletme acan Suriyeli

girisimciler tarafindan tercih edildigini dile getirmistir.

Tiirkiye'deki Gelecek

Turkiye'deki Suriyeliler icin daha kalici bir statiiye dogru yasanan
kayma, daha buyuk sosyal ve ekonomik entegrasyona yonelik
destegi gerektirmektedir. Hem alanyazin hem de paydaslarla
vapilan sohbetler ve verel ve uluslararasi tiizel kisilerin
tepkileri, politika cevresindeki bu kaymanin altini cizmektedir.
Buna paralel olarak, calismaya katilan Suriyeli isletme sahipleri
Tlrkiye'deki varliklarini ve yatirnmlarini uzun donemli olarak

gormektedir.

Savas bittiginde ve sartlar gelistiginde isletmelerini Suriye'ye
tasiyip tasimayacaklari soruldugunda, cogunluk isletmelerini
hem Tirkiye'de tutacagini hem de ayrica Suriye'ye acilacagini
(%76) belirtirken diger girisimciler sadece Tiirkiye'de kalip

isletmelerini biyGtmeyi planladiklarini belirtmistir (%11).

Diger
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%13’ Turkiye faaliyetlerini durdurup Suriye've geri
doneceklerini bildirmistir. Suriyeli isletme sahiplerinin bir
kisminin Turkiye'de kalma niyeti®” yatinmlari ve yerel ekonomiye
katkilarindaki kararliliga bir isarettir. Bunu ayrica resmi isletme
olarak kaydolmalari, ise alim planlar ve siregelen sermaye
yatinmlari ortaya koymaktadir. Dahasi, isletme sahiplerinin
%39'u Turkiye'de baska bir isletme acacaklarini séylemislerdir
ve gelecek girisimcilik planlari imalat (%47) ve perakende (%52)
sektoriindekiler arasinda daha fazladir. Yasanan zorluklara
ragmen bu veni isletmeler a¢ma istegi, Suriyeli isletme
sahiplerinin kapasiteleri ve glivenlerinin yani sira tlkede daha

kalic1 bir gelecek beklentilerini yansitmaktadir.



KUTU 9: Suriyeli Girisimcilerden Tavsiyeler

Dort ayr yuvarlak masa gortismesine katilan 63 Suriveli isletme sahibinden
tavsivelerini paylasmalarini istedik. iste tavsiyeleri:

Yeni Suriyeli girisimciler igin:

& Turkiye'de isletme kurmadan 6nce Turkge 6grenin.

& Tirkiye'de isletme kurmadan 6nce tim kurallari 6grenin.

& Tirklerle calisma hakkinda bilgi alin. Bir Tirk ortaga sahip olmak
her zaman gerekmevyebilir ama en azindan, yerel pazari hedefleyen
pazarlama stratejileriyle ilgilenen ve bunlari olusturabilen bir Tirk

calisaniise alin.

Tiirk hiikiimeti igin:
& Suriveli vatinmcilarla ilgilenen kurumlarda Arapca konusanlara
yonelik bir boltim kurun.

& Treat Syrian investors like Turkish citizens concerning banking
transactions, giving them the freedom to carry out financial
transfers.

Banka islemlerinde para transferi yapma 6zgurligu vererek Suriyeli

yatinmcilara Tirk vatandasi gibi davranin.

iIethim bozukluklarini 6nlemek icin Turk calisanlari yabanci yatinm

kurallari konusunda bilgilendirin.

Suriyeli yatinmcilara daha cok hareket 6zgurltgl verin.

sonuc¢ & tavsiyeler

Uluslararasi kuruluslar icin:

& Uluslararasi fuarlar diizenleyin, Suriyeli isletmeleri davet edip
katiimlarini kolaylastinn ve triinlerini tanitmalari icin onlara firsat
varatin.

& Suriye icin gida sepetleri alirken Suriveli imalatcilari ve yatinmcilari
tercih edin.

& Suriye'ye yonelik yardim malzemelerinin alimi icin ihale yaparken,
ihale kosullarini Suriye toplumu gelenekleri cergevesinde disundn.

& Suriveliis cevresini diinyayla bulusturan uluslararasi bir rehber veya

platform olusturun.

Suriyeli sivil toplum kuruluslari igin:

& Tirkiye'deki Suriveli yatinmalara yonelik, baglantilar kurmalari icin
bir is rehberi olusturun.

@ Suriveli isletmeleri endiselendiren tim hukuki sorulari yanitlayacak
bir hukuk komitesi kurun.

& Tum kanunlarin ve Tirk hikiimetinin sundugu tesviklerin cevirisini
yapip Suriyeli yatirnmcilara dagitin.

& Egitim yoluyla Suriyeli isci ve isverenlerin kapasitelerine yatirim
yapin.

& Suriyeli girisimcilerin basar hikayelerine odaklanin. Suriyelileri uzun

vadeli yatinm yapma konusunda tesvik edin.

uriye krizi komsu tilkelere dogru esi benzeri goriilmemis
bir yer degistirme ve zorunlu géce sebep oldu. Bu da
milteci akinina maruz kalan Tirkiye gibi Ulkeler icin
guclik ve sikintilara yol acti. Bircogu bu akini olumsuz olarak
yorumladi ancak, Suriyeli isletme sahipleri hikayeye yeni bir
boyut getiriyor. Tecriibeli sanayiciler ve seri girisimcilerden
ilk defa serbest meslek sahibi olmak zorunda kalan kalifiye
uzmanlara kadar isletme sahipleri kendileri, calisanlari ve ev
sahibi toplum igin kar pay! yaratacak dzelliklere, beceriklilige ve

gayrete sahip.

Suriyeli girisimciler hikayenin yonunid degistiriyor. Sozde
kilfet veya yardma muhta¢ halk olmaktan ziyade, Suriye
savasinin etkileri ve issizlik gibi mevcut zorluklarla bogusan ev
sahibi ekonomilere katkida bulunuyorlar. Tiirkiye'de istanbul
gibi ticari merkezler ve Gaziantep gibi Suriye sinirindaki iller
Suriyeli isletmelerin sundugu girisimci enerji, sermaye, yenilik
ve cevrelerden faydalanabiliyor. is demek, rekabet demek
ve Suriyeli firmalar bu rekabeti yerel olarak bazi sektorlerde
ve baz bolgelerde digerlerinden daha ok artiracak. Fakat
makro-ekonomik faydalar nihayetinde hem Suriyeli hem verel
KOBI'lere sunulan dogru politikalar ve desteklerle bu mikro-

ekonomik guicliklerin 6nline gecebilir.

Building Market, Suriyeli KOBI'lerin desteklenmesi icin asagidaki

eylemlerde bulunulmasini tavsiye etmektedir:
3.1 POLITIiKA VE DUZENLEME CEVRESI

Uzayan Suriye krizi ve miltecilere ve ev sahibi topluluklarina
istihdam ve ekonomik pay saglama ihtivaci goz onine
alindiginda, ozellikle Suriyeli  girisimciliginin ~ blyumesini
saglayacak politikalar ve yonetmelikler géz 0Onlinde

bulundurulmalidir.

& Yardim masalar ve dijital platformlar araciligiyla bilgilerin
yayllmasi, tescil maliyetlerinin azaltlmasi ve sireclerin
hizlandinimasi  yoluyla  Suriyeli isletmelerin  resmiyet
kazanmasi tegvik edilmelidir. Boylelikle vergi geliri artacak,
Tirk firmalarniyla haksiz rekabet azalacak ve gayriresmi

sektorin blyimesi kisitlanacaktir.

& Su vyollarla Suriyeli KOBi'lere firmalarindaki istihdam
firsatlanini artirmada yardimci olunmalidir: 1) Suriyeliler
icin calisma izinlerine erisimin artinlmasi; 2) KOBI'lerin 10:1
Tlrk-mdlteci istihdami  kotasindan muafivet almasinin
kolaylastiriimasi;*® ve 3) Suriyeli miiltecilere istihdam vyaratan
ihracat odakli KOBI'lerin biiyiimesinin, mal ve hizmetlerini satin
alan Tirkiye'nin dis ticaret ortaklariyla tercihli piyasa erisimi

saglanmasi gorlsilerek yayginlastirimasi.

& Yonetmeliklere uyumlulugu artirmak icin her bir ilgili kamu
kurumunda Arapca konusan bir irtibat kisisi calistirarak yerel

KOBI'lere sunulan tesvik ve imkanlarla ilgili biling artiriimalidir

& Ozellikle Suriyeli pasaportlarinin teskil ettigi guiclikler goz
onune alindiginda Tirkiye'deki gelecekleri ve yasal statleri
hakkindaki belirsizliklerin asgariye indirilmesi yoluyla Suriyeli
girisimci/yatinmcilarin sermayelerini Tiirkive'de kullanmasi

ve tutmasini saglanmaldir.

& Daha cok hareket 6zglrligu saglayacak izin ve vizelerin
uzatiimasiyla Suriyeli isletmelerin ve ihracat odakli is

etkinliginin biiyiimesi tesvik edilmelidir.



& Saticilanin alternatiflerle esit veya daha az maliyette kabul
edilebilir standartlarda calisabildigi, Suriyelilerin sahip oldugu
veya onlar calistiran KOBi'lerle vapilacak mal ve hizmet
anlasmalarini vurgulayan kapsayici yerel tedarik politikalar

gelistirilmelidir.*®
3.2 iS ENTEGRASYONU VE DESTEGI

Suriyeli girisimciler, ozellikle dil becerileri ve is destegine
erisimleri olmaz ise dislanma riski altindadir. Bu durum
Tirkiye'nin gelismis ekonomisinden ve KOBI'lerle girisimcilere
sunulan  kaynaklardan tam olarak  faydalanmalarini

engelleyebilmektedir.

@ s odakl Tirkge egitimine erisimin artirilmasi, Suriyeli is
cevresiyle calisacak glvenilir bir cevirmen ag gelistirilerek
ve (mobil uygulamalar ve internet siteleri gibi) etkin, yenilikgi,
teknoloji odakl dil egitimi ve ceviri hizmetleri tespit edilerek

Suriyeli girisimcilere yonelik dil engelleri azaltiimalidir.

% Suriyeli KOBi'lerin biiyiimesindeki kisitlara yonelik is
egitimi sunulmalidir. Bu kurslar hem lkenin is ortaminda hem
de kiltirinde akici olan bilgili, Arapca konusan egitmenler

tarafindan verilmelidir.

& Diger Suriyeli isletmelere rehberlik yapabilecek veya
kaynak olabilecek Suriyeli sampiyonlar yaratiimalidir. Dil
ve kiltlr engelleri izin verdikce, Tlrk ve Suriyeli isletmeler
arasindakiiliskileriilerletecek, 6zellikle sayica az ve Tirkiye'deki
benzer basarill modellerden faydalanabilecek kadinlara yonelik

rehberlik programlarinin saglanmasi.

% Avukatlar ve muhasebeciler gibi, dil becerilerine sahip
yetkin, giivenilir bir profesyonel danisman agi kurulmaldir.
Buna, Tirkiye'de calismasina izin verilmeyen Suriyeli
avukatlarin, dil ve kiltlr boslugunu doldurmada yardim
etmek Uzere Turki hukuk birolariyla yardimcr avukat olarak

eslestirilmesi dahil edilebilir.

& Miimkiin oldugunda Tiirk KOBi destegi programlarina

Suriyeli girisimcileri kabul edilmeli ve Suriyeli KOBI
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programlarina Tirk firmalar dahil edilmelidir. Boylece
KOBI'leri hedefleyen kaynaklar kullanilabilir ve biiyiime ile etk
hizlandinlabilir. Buna ¢ift dilli oturum/programlar sunulmasi da

eklenebilir.

£ Ekonomik olarak iretken Suriyelilerin katkilar Suriyeli
girisimcilerin basari hikayelerinin paylasilmasi yoluyla yerel

ekonomiye duyurulmahdir.
3.3 PIYASALARA ERISIM

Tirkiye'deki  Suriyeli  KOBI'ler  biiyiimelerini  sinirlayan
gorlinlrlik, cevre ve altyapi eksiligi yiziinden yeni yurt ici,

bolgesel ve uluslararasi piyasalara ulasmakta zorlanmaktadir.

& Kabiliyetleri, statleri ve (iriin ve hizmet sunuslarina yonelik
daha iyi goriiniirliik yoluyla Suriyeli KOBi'ler ve potansiyel
alicllar arasindaki is iliskileri kolaylastinlmalidir. Ozellikle
Suriye krizine yanit veren uluslararasi kuruluslar, yatinmailar
ve ¢ok uluslu sirketler tarafindan erisilebilecek gtincel profiller

tutulmalidir.

& Kullanici dostu rehberler araciligiyla ihaleler coklu dillerde
KOBfi'lere erisilir kilnmalidir. Bunlara STK sektér ihaleleriyle

beraber 6zel ve kamu sektori firsatlarini dahil edilmelidir.

& Suriyeli girisimcilerin deneyimli oldugu ve vyerlestigi
piyasalara (6rn. Korfez bolgesi) girerken Tiirk ve uluslararasi
isletmeler Suriyeli KOBI'leri ortak olarak kullanmaya tesvik
edilmelidir. Suriyeli isletmelerin glicleri (kapasiteleri) hakkinda
biling artinlarak ve Tiirk ve Suriyeliis cevreleri arasinda etkilesim

kolaylastirilarak bu durum saglanabilir.

@ Suriyeli ve Tiirk KOBI'lere ydnelik teklif siirecleri ve ihaleler
hakkinda genel bakis seminerleri diizenlenmesi icin vyerel
Ticaret Odalari ve diger is gruplariyla calisiimaldir. Bu durum
daha fazla is grubunu cezbederken teklif sirecindeki yetkinligi

de artirabilir.

3.4 SERMAYEYE ERISIM

Suriyeli KOBI'ler, bankalar ve yatinmcilar icin ekonomik bir
firsat teskil etmektedir. Buna karsin kuruluslar ve finansorler
bilgi, veri ve bu firmalara ozel ihtiyaclari hedefleyen Grlnlerin

eksikligi sebebiyle bu piyasayi es gecme egilimindedir.

& Ozellikle sermaye kisitlar yasayan ve cok sayida
miilteciyi agirlayan bélgelerde bankalarin Suriyeli KOBI'leri
degerlendirmesine  yardimc  alternatif risk  modelleri
gelistirilerek, yenilik¢i mali Griinler sunularak ve krediye hazir
KOBI'ler icin danismanlik hizmetleri saglanarak finansmana

erisimi artirnlmaldir.

% Banka personelinin egitilmesi yoluyla seffaf ve tutarl ticari

bankacilik yorumlamalari ve uygulamalari saglanmalidir.

& Bilgi paylasacak yatinm destek ofislerinin kurulmasiyla
bolgedeki yeni Suriyeli vyatirimi cezbedilmelidir. Ayrica
Turkiye'de Suriyeli yatinmcilarla calisabilen ve onlari firsatlarla
tanistirabilen Suriyeli topluluk merkezleri ve melek yatirmc

cevreleri gelistirilip desteklenmelidir.

@ i§ faaliyetleri, gecmisi ve performansina yonelik verilere
erisim vyoluyla yerel ve uluslararasi yatirimcilara ongori
gelistirme destegi sunulmaldir. Seminerler, teshirler ve
fikir toplantilari aracihgiyla tanistirma ve maruz birakma
kolaylastirilmalidir.  Etki yatinmclarini  devreye sokacak

cabalarda bulunulmalidir.

& DeneyimliSuriyeligirisimcilere Tlrkiye'ye sermaye, tecriibe
ve cevreyle gelen diger yabanci yatirimcilar gibi davraniimali
ve bu girisimciler desteklenmelidir. Ornegin KOSGEB hibesi ve

Yatinm Bolgeleri gibi tesvikler sunulmalidir.
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3.5 DAHA FAZLA ARASTIRMA iHTIYACI

Bu arastirma Building Markets gelecek programlamasina bilgi
saglamak ve piyasa bilgilerindeki 6nemli bir boslugu doldurarak
KOBibU\/UmesiniyaygmlagtwmakUzereTUrki\/e'deki2305uri\/eli
KOBI'yi degerlendirmistir. Yine de Suriyeli KOBi'lerin etkisinin,
ihtiyaclarina yonelik en iyi mali araclarin ve Tirk ekonomisindeki
basari ve biyimelerini saglayabilecek politikalarin daha iyi

anlasiimasi igin ek arastirmalar gerekmektedir.

% Suriyeli KOBi'lerin finansmana erisimini engelleyen ig ve
dis etmenler daha iyi anlagilmahdir. Buna mali kuruluslarin
deneyim ve kisitlari ve Suriyeli KOBI'lerin borc alma tercihleri

dahildir.

& Suriyeli KOBI'lerin tedarik zinciri entegrasyonunu artiracak

firsatlari ortaya ¢ikarmak tizere alici talebi analiz edilmelidr.

& Yerel ve uluslararasi pazar firsatlarini, yetkinliklerini ve
mevcut firmalarla rekabeti eslestirmek igin Tirkiye'deki yeni
Suriyeli KOBI'lere yénelik en yiiksek biiyiime potansiyeli olan

sektorler belirlenmelidir.

& Bozucu etkileri asgariye disirlp olumlu katkilari (resmi
sektorde istihdam yaratma) azamiye cikarabilen stratejilerin
belirlenmesi icin Suriyeli KOBi'lerin Tiirk ekonomisine etkisi

olctilmelidir.

& Tirk ekonomisindeki is entegrasyonu ve performansi
oranlari dahil belli sektorlerdeki Suriyeli KOBi'lerin basari
faktorleri dlciilmelidir. Boylelikle Suriyeli ve miilteci KOBI'ler
arasinda daha fazla biylime getirebilen stratejilere bilgi

saglanabilir.



SONRAKi ADIMLAR

Building Markets, Tirkiye ve bolgedeki, ozellikle Suriyelilerin
kurdugu ve onlan calistiran KOBI'lerin desteklenmesinde

onemli rol oynamayi planlamaktadir.

Plan sdyledir:

& Suriyeli KOBI aginin biiyiitiilmesi ve bu aga goriiniirliik
kazandirlmasi. Building Markets, 230 Suriyeli KOBi'nin
derinlemesine profillerini  ¢ikarmistir. Kurulus, Tiirkiye'deki
ve bolgedeki bu agi blyiitmeye devam edecek ve konum ve
sektore gore aratilabilen cevrim ici platformunda isletmelere

yer verecektir.

& Suriyeli KOBi'lerle kaynaklar ve pazar firsatlari arasinda
baglanti kurulmasi. Kurulus bilgi birikimi, verisi, yerel ortaklarive
yontemlerinin Suriyeliisletmelere is destegi, isletme sermayesi,

tedarik zincirleri ve yatinm gotirilmesi icin kullaniimas.

& Dabha ileri arastirma yapilmasi ve etkinin takibi. Buna
kurulusun biiyiiyen Suriyeli KOBI agi hakkinda ek analizler
ve yikselen trendleri, glclikler ve firsatlarla ilgili piyasa

arastirmasinin paylasiimasi dahildir.

KUTU 10: Tiirkiye'deki Suriyeli Yeni Sirketler (Start-up’lar)

Suriyeliler ve diinyadan diger teknoloji girisimcileri, teknoloji yardimiyla
Suriveli milteci toplulugunun ihtiyaclarina yanit veriyor. Yenilikgi
Suriyeli sirketleri destekleyen inisiyatifler Tirkiye'de ve diger blyuk
ev sahibi (lkelerde yayiliyor. Ornegin, ABD istanbul Baskonsoloslugu,
yenilikci cozimler tretmek icin Suriyeli ve Tirk teknoloji uzmanlarini
bir araya getiren bir hackathon (bir nevi teknoloji yarismasi) ve bir
teknoloji kampi diizenledi. Suriyeli teknoloji girisimcileri de Tiirkiye'deki
yeni sirketlere verilen kaynaklardan faydalanmaya basliyor. Ornegin
Suriyeli bir girisimci, Libya, isvec, Rusya, Cin ve ABD'deki is firsatlarini
kovaladiktan sonra (g yil dnce Tirkiye've gelip kurdugu bir sirket
sayesinde Turkiye'nin prestijli eTohum hizlandiricisina secildi. Benzersiz
yasam ve is deneyimlerine, dil becerilerine ve bolgesel cevrelere sahip
olan dinamik Suriyeli teknoloji girisimcileri ve Tirkiye'nin gelisen yeni
sirket (start-up) ekosistemi, iki grup arasinda daha biiyiik entegrasyon
ve etkilesim saglanmasi durumunda her iki tarafa da faydali firsatlar

saglama potansiyeline sahip

istanbul’da bulunan Suriyeli bir web tasarimcisi ve mobil uygulama
gelistiricisi, Tirkiye've is yapma kolayhgl nedeniyle bdlgedeki
baska bir iilkeden buraya tasinmis. Simdiye kadarki deneyimleri,
beklentilerini fazlasiyla karsilamis: isletmesini kurarken ve
tescilletirken bilyiik zorluklarla karsilasmamis. isletmesi biiyiiyor ve
simdiki bes tam zamanh calisanina alti kisi daha eklemeyi planliyor.

Oncelikli miisterileri de isletme ve restoran sahipleri.
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baslayan geng bir bilisim mihandisi ve gelistirdigi Gherbtna
isimli uygulamayla buyik ovgu topluyor. Bu uygulama Suriyeli
multecilere ihtiyag duyduklan bilgiyi cografik konumlarina gore
ulastinyor. Uygulamada is listeler, videolar, alarmlar, bir mesaj
paneli ve Suriyelilerin yeni hayatlarina alismak icin ihtiyag
duyabilecekleri dil kurslari, calisma izinleri, banka hesaplari,
tibbi destek ve evet, Suriyeli tath dikkanlar gibi hizmetler

hakkinda bilgiler var.

Miucahit, Tirkiye'yve tasindiktan sonraki yolculugunu yeni bir
dil, kurallar, ydnetmelikler ve belgelerle bogusmak ve yeni bir
ulkedeki haklarini aramak olarak nitelendiriyor. Bir yil bir Tirk
teknoloji sirketinde calisip Tiirkge ve mobil uygulama gelistirme

6grendikten sonra Micahit kendi isletmesini kurmus.

Gherbtna'y gelistirdiginden beri, Micahit epey taninmis ve
dinya capinda konferanslara katiim ve konusma icin davet
almis. Buna ragmen Suriyeli pasaportu yiiziinden yurt disina

ctkmak icin vize almakta zorlaniyor.
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Trkiye'de isletmesini actigindan bu yana Miicahit'in kigiik

ama blytuyen sirketinde 10 kisi calisiyor. Micahit éntmdzdeki
12 ayda bu rakami ikiye katlamayr umuyor. “Uygulamamiz
(Gherbtna) 100 bini askin indirmeye ulasti, internet sitemize
glinde vaklasik alti-yedi bin kisi giriyor ve gelecek aylarda bir

egitim merkezi agmayi planlyoruz”

Trkiye'deki Suriyelilerin yasamini daha da kolaylastirma
yolunda Micahit, Suriyelilere yonelik canh bir ceviri platformu
olan (araba paylasmaya yonelik Uber ve serbest calisanlar icin
Fiverr'a benzer) Tarjemly-Live't gelistirmis. Burada platforma
kaydolan serbest cevirmenler kisa mesaj ve arama yoluyla

Gcret karsiiginda canli ceviri hizmetleri saglayabiliyor.

Mducahit'in umdugu tzere, bu proje bazli ekonomi tarzindaki is
modeli Suriyeli ve Turklere istihdam yaratarak Turkiye'deki yeni
hayatlarina alisan Suriyeli miltecilerin en acil ihtiyaclarina hitap

edecek.



ekler

EK I: TURKIYE EKONOMIiK CEVRESI

Bu bélim, Suriyeli KOBI'lere yonelik isletme ortamiyla ilgili
oldugu icin Turkiye ekonomisi hakkinda ek bilgiler vermektedir.
Bu bilgilere ihracat sektdriine, dogrudan yabanci yatinma ve

iilkenin KOBI tablosuna genel bir bakis dahil edilmistir.

ihracat 1%

ihracat sektdrl, Tiirkive'nin  ekonomisinde biiyik &nem
tasimaktadir. GSYH'sinin  yaklasik lcte birine tekabdil
etmektedir ve ithalat/ihracat sirketi kurma deneyimlerine
bakildiginda Suriveli is cevresiyle de ozellikle ilgilidir. Tirk
ihracatgilar Meclisi'nin (TiM) yayinladigi egilimlere gére, mal ve
hizmet ihracati, 2015'te GSYH'nin %27,5'ini olusturmus, ayni
yil mal ihracati GSYH'nin %20'sine tekabiil etmistir. 2015'te
(genel ihracat icindeki paylarina gore) en yiiksek bes ihracat
sektort otomotiv, giyim, makine, altin ve miicevherat ve tekstil
olmustur. 2001-2015 déneminde de en hizli biyime altin
ve micevherat, plastik ve otomotivde yasanmistir. Avrupa,
Tirk ihracatinin en bly(k bdlgesel varis noktasiyken Almanya
kiiresel olarak tlkeler arasinda birinci siradadir. Hizla biiylyen
bir payla, Orta Dogu ikinci sirada yer almaktadir. 2001-2015
déneminde en hizlh blyiyen 3 ihracat varis noktasi Irak,
Turkmenistan ve BAE olmustur. 2016'da Tirkiye'nin ihracati,
2015'e gore %0,8'lik bir distisle 142,6 milyar dolari gérmustr.
Bu durum, para birimi deger kaybi ve Rusya ve Orta Dogu gibi
ihracat pazarlariyla sorunlarla aciklanabilir. ihracatin 2017'de

tekrar 155 milyar dolari gormesi beklenmektedir.

Dogrudan Yabanci Yatirim

Yurt ici ve bolgesel siyasi risklere, karmasik bir birokrasiye
ve cesitli sektorlerde piyasaya erisimin énindeki engellere
ragmen’®" Tirkiye yillik 12,3 milyar dolar dogrudan yabanci
yatirim (DYY) cekmektedir'®? ve genel, bolgesel, blyik olcekli
ve stratejik yatinmlar icin bir dizi tesvik sunulmaktadir. Yabanci
ve yurtici yatinmcilara bir tesvik olarak, Tirkiye (g tiirde Yatinm
Bolgesi sunmaktadir: Yeni teknoloji sirketleriicin “Teknoparklar’,
imalat sirketlerine alan ve altyapi sunan “Organize Sanayi
Bolgeleri” ve sirketleri glimrikten ve diger ticari vergilerden

muaf tutan “Serbest Bolgeler.”
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Yeni gikarilan bir kanun, dogu ve glineydogu ulkelerindeki bazi
sehirleri, ilkenin bu daha az kalkinmis bélgelerine yatirim
cekmek amaciyla Cazibe Merkezleri haline getirmistir. Bu yil bu
yeni kanunla cezbedilecek toplam yatirimin 25 milyar dolardan
fazla olmasi beklenmekle beraber bu yatirimlar 300 bini askin
istihdam yaratacaktir.”® Diger yeni bir yasa da gayrimenkule en
az 1 milyon dolarlik yatinm veya sabit sermaye yatinmlarina
2 milyon dolar harcayan, devlet tahvili alan veya bir bankada
3 vil boyunca 3 milyon dolarlik bakiyesi bulunan ya da tilkede
en az 100 is saglayan yabanc vyatinmalara vatandashk

vermektedir.%

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler (KOBi'ler) ">

Genel tanimiyla 250'den az calisanli isletmeler olan KOBI'ler
Tirk ekonomisinde hayati bir rol oynamaktadir. Tirkiye'deki
tim firmalarin %90'Indan fazlasi KOBi'dir ve tiim Tiirk
KOBI'lerinin %90'indan fazlasi 10 kisiden az calisani olan “mikro”
isletmelerdir. Tiirkiye'deki KOBI'ler, toplam katma degerin
yarisindan fazlasina (%53) ve “mali olmayan is ekonomisinin”
yaklasik dért isinden (ciine (%74) tekabiil etmektedir. KOBI
sektorl yenilik, yonetim kapasitesi ve becerikli calisanlara
erisim gibi zorluklardan ¢cekmeye devam etse de politika ve
finansmana erisimdeki gelismeler son birkac vyildir istikrar
gbstermektedir. KOBI bankacilig da Tiirkiye'deki cogu biiyiik
bankanin sundugu KOBI'lere yénelik kredi ve hizmetlere erisimle
beraber kalkinmistir. Yine de glineydoguda bazi zorluklar
yasanmaktadir. Ozellikle viiksek etkili kiiciik isletmeler icin
banka kredisine alternatif olarak, melek yatinmailik ve girisim

sermayesi 0nem kazanmaktadir.'%®

Turkiye'nin "Orta Vadeli Plani”™ "yenilik ve Arastirma ve
Gelistirme (Ar-Ge), marka yaratma, kurumsallasma ve yenilikgi
is modellerinin gelistirilmesi araciligiyla KOBI rekabetciligini
artirmay!” oncelik tayin etmistir. Planda KOBi'lerin uluslararasi
ihracat pazarlarina erisimini destekleme ve kolaylastirmanin
yani sira KOBI'lerin kredi riskinin azaltimasiyla finansmana
erisimin artinlmasi yer almaktadir. Tirkiye, ihracat sirketlerinin
Uretim kapasitesinin artirimasini, DYY'nin yiiksek teknolojili
tretim alanlarinda tesvik edilmesini ve kamu Ar-Ge harcamasi
yoluyla vyiksek ticari aciklan olan imalat sektorlerinin

desteklenmesini oncelik olarak belirlemektedir.



KOBI'leri kalkindirmaya verilen éneme paralel olarak Tiirkiye,
ozellikle KOSGEB araciligiyla, finansman, Ar-Ge, pazar
arastirmasi, yatinm, pazarlama, ihracat ve egitimde cesitli
destek araclari yardimiyla glicli bir destek sistemi ve tesvik
ve imkan portfoyli sunmaktadir.’®® IFC, EIB ve EBRD gibi
uluslararasi mali kuruluslar da finansman ve is danismanlik
hizmetlerine erisim sunmada aktif olarak calismaktadir. Ayrica
bir kavram olarak “girisimcilik” son 10 yildir 6nem kazanmaya
devam etmektedir. Universite programlari, kamu kurumlari ve
ozel sektér STK'lari ile sirketler, yiksek etkili fikirleri ve yeni
firmalarin kurulmasini destekleyen programlari giderek daha

fazla sunmaktadir

Tarkiye'deki girisimcilik ortaminin cesitli degerlendirmelerinde
tespit edildigi lzere, dzellikle isletme kurma ve uluslararasi
ticarette prosedirlere ve birokrasiye istinaden diizenleme
cevresinde daha ileri gelistirmeler yapilmasi gerekmektedir.
Bunlar Tiirkiye'deki Suriveli KOBI'leri de ilgilendiren alanlardir.
Birokrasinin olumsuz etkileri, dil engellerinin ve bilgiye erisimin
getirdigi ek giiclikler yiziinden Suriyeli girisimler icin daha da

buylimektedir.
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EK II: METODOLOJi

Tiirkiye'deki Suriyeli KOBI'lere dair pazar bilgisindeki eksikligini
doldurmak icin Building Markets yerel ortagl ve arastirma is
birlikgisi SEF ile bir degerlendirme vyiritmustir. Arastirma,
bire bir gorismeler ve odak gruplar sayesinde Gaziantep ve
istanbul'da Ocak ile Nisan 2017 arasindaki dénemden nitel ve

nicel veriler toplanmistir.

Amaclar

Bupazardegerlendirmesininamaclariikikisimdan olusmaktadir:
1) Kurulusun veri tabani ve gevrim igi platformunda isletme
profili cikarma, yapilandirilmis is destegi ve sermaye, tedarik
zincirleri ve yatinmla baglantilar kolaylastirma gibi Building
Markets'in Tiirkiye'deki KOBI'leri desteklemeye yonelik yaklasim
ve stratejisine bilgi saglamak ve 2) blyimelerini desteklemeye
yonelik politika ve programlar daha iyi bilgilendirmek adina
Suriveli KOBi'lere, kapasitelerine ve kisitlarina goriiniirliik

kazandirmak.

Galisma Bilesenleri ve Anket Teknikleri

Bu degerlendirmenin basarisindaki temel nokta, Tirkiye'de
Building Markets ile beraber calismay! yiriitebilecek bir ortagin
belirlenmesi olmustur. SEF, agik ihale sireciyle belirlenmis ve
saha arastirma kapasitesine, kapsamli cevresine ve kuvvetli
siciline dayanilarak secilmistir. Anket ve tartismalar yoluyla
yapilan saha arastirmasinin yani sira SEF, Suriyeli KOBi'lere ve
baglamsal gorlslerine ulasarak calismaya 6nemli katkilarda

bulunmustur.

Bu degerlendirme dért ana bilesenden meydana gelmistir:

1 Literatlr taramasi

2 Bire bir anket yoluyla birincil veri toplama

3. Paydas gortismeleri

4 Suriyeli isletme sahipleriyle yuvarlak masa

tartismalari
1. Literatiir Taramasi
Literatiir taramasl, anket gelistirilmeden ve uygulanmadan

once yurdtilmis olup Tirkiye'deki Suriyeli isletmelerin mevcut

baglamini anlamayi ve degerlendirmenin geri kalaninin odagina

bilgi saglamayi amaglamistir.

Kullanilan kaynaklar Diinya Bankasi, UNDP, ILO, T.C. Basbakanlik
Yatirm Destek ve Tanitim Ajansi (TYDTA), KOSGEB, OECD ve
benzeri gibi cesitli kamu, 6zel, yerel ve uluslararasi kuruluslarin,
Suriyeli multecilerin ekonomik etkisi ile entegrasyonu ve ilgili
haber makalelerine odaklanarak, Tiirkiye'deki KOBI ortamina
dair ¢ikardiklar raporlardan olusmustur. Danisilan kaynaklar

Kaynakca'da (EK V) listelenmistir.

2. Anket

SEF danismanliginda, Building Markets'in anket metodolojisi
Tiirkiye'deki Suriyeli KOBI'lerin kiiltiir(, baglami ve beklentilerine
gore olmasi icin dizenlemistir. Bu diizenlemede temel firma
verileri, is glicl ve ise alim, finansman, ihale teklif uygulamalar,
destek ve egitim ihtiyaclar, dis faktor algilar, is faaliyetleri
onundeki kisitlar ve ise dair gelecek beklentileri gibi konulari
kapsayan 10 kategoride 180'i askin nitel ve nicel soru gozden

gegirilmis ve diizenlenmistir.

25 Ocak ve 8 Nisan 2017 arasinda 11 anketér istanbul (115)
ve Gaziantep (115) 230 isletmeyi ziyaret etmistir, her bir anket
bir tablet aracilifiyla bir isletme sahibine bizzat uygulanmis'®
ve vaklasik bir saatte tamamlanmistir. SEF'in 6zel yazilimi
anket cevaplarini izlemis ve Gaziantep'teki SEF ekibi veri, New
York'taki Building Markets ekibinin yakin danismanhginda veri

bakimi ve temizlemesini yiritmustdr.

Anket Orneklemi ve Tamimlar

Anket icin 6rneklem gereklilikleri sunlar olmustur: 1) Gaziantep
veya istanbul'da resmi bir isletme olarak tescilli olmak; 2)
isletme sahibiyle goriisme vyapilabilmesi ve 3) calisanlar
olan aktif bir isletme olmak. Calisma Tirk kanunu tarafindan
benimsenmis ve Tirkiye'de KOBI'lere hizmet veren makamlarin
genel olarak kullandigi KOBi tanimina dayandinlmistir. Bu
tanim, calisan sayisi esikleri bakimindan Avrupa Birligi (AB)
tanimiyla uyumludur ama her bir kategori icin daha kiiclik gelir

ve bilango rakamlari gerektirmektedir (bakiniz Tablo 4).

Anket &rneklemi, istanbul ve Gaziantep Ticaret Odalarinda

tescilli isletmeler listesini temel almistir. Bu iki sehir



TABLE 4 : Tiirkiye'deki Mikro, Kiiciik ve Orta Biiytiklikteki i,sletmelerin Tanimi "°

Mikro < 10 cahsan < 2.128.000 $ ciro/bilanco
Kiiciik < 50 calisan < 10.638.000 $ ciro/bilango

< 10.638.000 $ ciro
Orta < 250 calisan

< 45.745.000 $ bilango

Suriyeli KOBI'ler igin farkli ekonomik ve sosyal ortamlar teskil
etmektedir. SEF, bu veri tabanindaki KOBi'lere ulasmis ve anket
katiimailarindan izin istemistir.”™" Buna ek olarak Building
Markets ile beraber SEF, sosyal medya ve profesyonel aglar
aracihigyla daha fazla kisiye ulasip ankete katiimalarini talep
etmistir. Bu ¢abalarla gelistirilen adimlar, anket gerekliliklerine
uyumu saglamak ve bire bir anketleri programlamak tizere SEF

ekibi tarafindan takip edilmistir.
3. Paydas Goriismeleri

KOBI anketiyle es zamanli olarak, degerlendirmede 28 kamu,
yaritkamu, 6zel ve uluslararasi paydasla nitel, yariyapilandiriimis
sohbetler vapiimistir. Bu paydaslar Gaziantep'teki Ticaret
Odas! ve ipekyolu Kalkinma Ajansi, IFC, EBRD, UNDP, Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve diger Tirk is birlikleri,
STK'lar ve arastirmacilardir. Sohbetler Suriyeli miiltecilerin Tirk
ekonomisine etkisine, yasadiklari glicliklere ve ihtiyaglarina,
onlari destekleyecek ve biyitecek firsatlara ve daha genel
olarak Tirkiye'deki girisimcilik ortamiyla ilgili giicliklere ve
firsatlara odaklanmistir. Danisilan paydaslarin tam listesi icin
bakiniz Ek 11112
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< 10 cahsan < 318.000 $ ciro/bilango

< 50 galisan < 2.543.000 $ ciro/bilango

< 250 calisan < 12.715.000 $ ciro/bilanco

4. Yuvarlak Masa Tartismalan

Anket 6rnekleminden secilmis toplam 63 isletme sahibiyle
Mart 2017'de dort yuvarlak masa tartismasi diizenlenmistir.
Bu etkilesimlerin amaci anket konularini daha derinlemesine
irdelemek ve ek nitel goriis toplamak olmustur. istanbul ve
Gaziantep'te ikiser tartisma yapilmistir. Tartisma katiimcilarinin
davetiicin gereklikriterler sunlar olmustur: istihdam yaratmada
basari’"? ihaleye teklif verme veya Tiirk ortak edinme deneyimi

ve gelecekten olumlu beklenti.

Anket katiimalariyla vyapilan, yukarida bahsedilmis dort
tartismaya ek olarak, Gaziantep'te ayrica daha derin bir
arastirmayla tespit edilmis 18 deneyimli ve istekli Suriyeli kadin
girisimcinin katildigi bir tartisma dizenlemistir. Bu tartisma,
kadin girisimci olmanin benzersiz deneyimlerine odaklanmis ve
destek ihtiyaclarina dair gorlsler ve tavsiyeler toplamistir. Daha

fazla ayrintiicin bakiniz bélim “2.7 Suriyeli Kadin Girisimciler”.

Cikarimlar ve Sinirlamalar

Veri Giivenilirligi

Bu rapor paydaslarla vyapilan gorismeler ve Suriyeli
girisimcilerle yapilan tartismalar aracihgiyla edinilmis nitel
ve anekdotsal delil ve goriislerle desteklenen kamuya acik
bilgilerden, verilerden ve alanyazindan faydalanmaktadir. Bu
analizin ve tavsiyelerin hazirlanmasinda, Building Markets
bildirilen bilgilerin dogruluguna glivenmis ve herhangi bir sekilde

verilerin bagimsiz olarak teyit edilmesine basvurmamistir.

Bunun vani sira bu rapora yonelik analizde kullanilan anket
verileri bir gorisme sirasinda anketore dogrudan isletme
sahipleri tarafindan bildirilmistir. Saglanan verileri destekleyici
baska hicbir belge veya diger delil denetimi yapilmamistir.
Anket cevaplarinin analizinde Building Markets, aykiri degerler
olduguna karar verilmis ve/veya anket katiimcilarinin yanlis
bildirimine maruz kalmis veri dikkatle incelemis ve tespit
etmistir. Ayrica gizlilik teminatina ragmen isletme sahipleri
genel olarak calisanlari ve ortaklari hakkinda uyruklar ve
sahiplik paylar gibi mali veri ve ayrintilar saglamaya cok istekli
olmamustir. Bu bilgilerin hassas dogasi distindldigiinde bu

normal karsilanmustir.

Gahisan Sayilari ve KOBI Kategorileri

Turk yénetmelik ve kuruluslari ayni calisan sayisi esiklerine
karsin her bir kategori icin daha kiclk gelir ve bilanco
rakamlarina sahip KOBi'lere dair AB tanimini kullanmaktadir
(bakiniz Tablo 4). Calismaya katilan Suriyeli isletmelerin
mikro, kiiclk veya orta buyuklikteki isletmeler olarak
siniflandirnimasinda Building Markets, drneklemin cogundan
alinamayan ayrintili ve glvenilir mali rakamlarin yoklugunda,
bu yaygin AB-Tirkiye tanimina gore sadece isletme sahibinin
bildirdigi calisan sayilarina gtivenmistir. Toplam calisan sayisi,
0,5 tam zamanli es deger (TZE) oraninda tam zamanli ve yari

zamanli calisan sayilari toplanarak hesaplanmistir.

En az bir istihdam yaratmis sirketlerin ihtiyaclarini lgmek ve
aktif olmayan herhangi bir isletmeyi arastirmaktan kaginmak
tizere 6rneklem sadece en az bir tam zamanli ¢alisani oldugunu

bildiren isletmeleri icermistir (Calismaya katilan 230'undan
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227'si). Diger Ug isletme calisan sayisini vermemeyi tercih
etmistir. Diger sorulara cevaplari ve genel is profilleri sayesinde
calisanlari olduguna karar verebilmis ve bu yizden genel
ornekleme dahil edilmislerdir. Buna karsin kesin calisan
sayilarinin yoklugunda KOBI biiyiikliik siniflandirmasina dahil

edilmemislerdir.

Calismaya dair bir gozlem ve sinirlama, ¢alisan sayilarini
verirken isletme sahiplerinin bu sayilara kendilerini katmada
tutarsiz davranmis olabilmesidir. SEF'le yapilan gortismeler
anketi cevaplayan isletme sahiplerinin ¢alisan sayilarina
kendilerini katmama egiliminde olduklarini teyit etmistir. Bu
da isletme sahipleri dahil olmak Uzere esas istihdam yaratma
sayilarinin  bildirilenden muhtemelen daha vyiiksek oldugu

anlamina gelmektedir.



EK 11l: DANISILAN PAYDASLAR LISTESI

Paydas

Tiirk Kamu Kuruluslar

GASMEK

ipekyolu Kalkinma Ajansi (IKA)

Uluslararasi Kuruluslar

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD)

Avrupa Yatinm Bankasi (EIB)

Finance in Motion

Uluslararasi Finans Kurulusu (IFC)

Uluslararasi Galisma Orgiitti (ILO)

Uluslararasi Kurtarma Komitesi (IRC)

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP)

ABD Disisleri Bakanligi istanbul
Baskonsoloslugu

Diinya Bankasi

Tiirk Girisimcilik Ekosistemi & STK'lar

Arya Kadin Yatinm Platformu

Tiirkiyve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Dernegi (TKSSD)

Girisimcilik Vakfi

Tanim

Gaziantep Bilyliksehir Belediyesi Sanat ve Mesleki Egitim Kurslari (GASMEK) Suriyeli miilteciler dahil
olmak tizere genel ve teknik mesleki egitim sunmaktadir.

iIKA'nin ana gorevi Giineydogu Anadolu'daki Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerinin uzun vadeli
sirdirdlebilir kalkinmasini saglamaktir. IKA bu bolgelerdeki Yatirim Destek Biirolari araciligiyla ulusal
ve uluslararasi yatinmcilara ticretsiz danismanlik ve rehberlik hizmetleri saglamaktadir.

EBRD, Tirkiye'de strdirdlebilir enerjiye vyatinma, altyapinin gelistiriimesine, 0zel sektdrde
rekabetin gliclendiriimesine ve sermaye ve yerel doviz piyasalarinin derinlestiriimesinin yani sira
bélgesel ve genclik katilimina ve cinsiyet esitligine odaklanmaktadir

The EIB is the only bank owned by and representing the interests of the European Union Member
States. It has been supporting Turkey's development and integration with the EU since the mid-
1960s, focusing on support to SMEs, transport, the environment, and agriculture projects.

Finance in Motion, 6zellikle kalkinma finansmanina odaklanmis, yonetimi altindaki varliklara yaklasik
1,7 milyar avro fon 6neren bir etki yatinm danismanidr.

Turkiye'de IFC sirdurilebilir enerjiyi ve altyapi kalkinmasini destekleyecek, belediye hizmetlerini
gelistirecek, kamu-6zel ortakliklarini kalkindiracak, yerel sermaye piyasalarini tanitacak ve Tiirk
sirketlerinin rekabetciligi ve etkiyi artirmasina yardimci olacak projelere yatirnim yapmaktadir.

Birlesmis Milletler'in 6zel bir kurumu olan ILO'nun Tiirkiye ofisi Tirkiye'deki Uluslararasi Calisma
Standartlarinin yayginlasmasi igin calismakta ve herkes icin iyi calisma firsatlarinin gelistirilmesine
yonelik teknik is birligi programlari gelistirmekte, uygulamakta ve bunlari takip etmektedir

Uluslararasi bir STK olan IRC, en bilineni Suriye'de yasanan silahli catismalardan kagan Tiirkiye'deki
miltecilere yonelik egitim, ekonomik refah, glvenlik ve hukuki destegi artiracak hizmetler
saglamaktadir.

UNDP Tirkiye g esas alanda ilerleme icin calismaktadir: Kapsayici ve sirdirilebilir blyime,
kapsayici ve demokratik yonetisim ve iklim degisikligi ve cevre. Politika ve programlarinda kadinlarin,
ozel sektoriin, kapasite gelistirmenin ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin roliine vurgu yapmaktadir.

ABD Hiikiimetinin istanbul'daki Baskonsoloslugunu olusturan cesitli kurumlar ABD ve Tiirkiye
hiikiimeti ve halki arasindaki iliskileri ilerletmek icin bir ekip olarak calismaktadir.

Diinya Bankasl, diinya capinda kalkinmakta olan tlkelere mali ve teknik destege yonelik hayati bir
kaynaktir ve Tirkiye ve Orta Dogu'daki Ulkelerle giicl bir ortakhigl bulunmaktadir. Diinya Bankasi,
Suriye diasporasi icin yeni bir inisiyatif baslatmistir

Arya, kadinlarin yonettigi isletmelere fon aktaran, Tiirkiye'nin kadin odakli tek yatinm platformudur.

TKSSD, Tiirkiye'deki KSS kavramlarini uluslararasi standartlar icinde gelistirmeyi ve Tiirkiye'de vakif,
dernek ve lonca kiiltiiriindeki mevcut KSS bilincini artirmayi hedefleyen, 2005'te kurulmus bagimsiz
bir STK'dir.

is insanlari ve distince liderleri tarafindan kurulan Girisimcilik Vakfi, Tirkiye'de girisimcilik
kiltiriinu gelistirmek ve gencler arasinda girisimciligi alternatif bir kariyer yapmak tizere genclerle
calismaktadir.
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Habitat

Istanbul Startup Angels

KAGIDER

Target Teknoloji Transfer Ofisi

Diinya KOBI Forumu (WSF)

Tiirk Ozel Sektorii / is Dernekleri

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)

Gaziantep Ticaret Odasi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

TURKONFED

Suriyeli isadamlari Dernegi - SIAD

Suriye Dostluk Dernegi

Arastirma Kuruluslari

Hacettepe Universitesi Go¢ ve Siyaset
Arastirmalari Merkezi (HUGO)

istanbul Ekonomi Arastirma

iltica ve Gog Arastirma Merkezi (IGAM)

Habitat genclerin ve diger tim hassas gruplar kabiliyetlerini artiran ve karar verme sureglerine
katiimlarini destekleyen projeler gelistirerek Tiirkiye'de siirdurdlebilir kalkinmaya katkida bulunmay
amaclayan verel bir STK'dr.

istanbul Startup Angels, Tiirkiye'deki baslangic seviyesinde yiiksek bir etkisi olacak yeni inisiyatifleri
kesfetmeyi ve potansiyel yatinmcilara yol gostermeyi ve gelistirmeyi amaclayan akredite bir melek
yatinmei agidir.

Tiirkive Kadin Girisimciler Dernegi — KAGIDER, amaci kadin girisimcileri ekonomik, sosyal ve siyasi
olarak giiclendirmek olan yerel bir STK'dir. Bu amag dogrultusunda egitim, danismanlik ve akil
hocalig etkinlikleri diizenlemektedir.

Gaziantep Universitesi'nde bulunan Target Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) Gaziantep Teknoloji
Gelistirme Bolgesi'nin bir istiraki olarak kurulmustur ve bélgeye, (niversiteye ve sanayiye hizmet
etmek (izere TUBITAK tarafindan kurulmus 10 TTO'dan biri secilmistir.

Tiirkiye'de bulunan Diinya KOBI Forumu diinya capinda KOBI'lerin biiyiimesini etkisini artirmayi
amaclamaktadir. WSF, G20'nin stirdirilebilir kiiresel ekonomik biiyiime misyonuna katkida bulunan,
dayanikl bir platform olmak lzere tasarlanmistir.

DEIK, Tiirk 6zel sektériiniin dis ekonomik iliskilerini yiiriitmektedir ve Tiirk is toplulugunu temsil
eden bir "is diplomasisi” érgttddr. DEIK'in Tiirkiye-Suriye i$ Konseyi 2001'de kurulmustur; 2011'de
ic savasin patlak vermesinden sonra Tiirkiye'deki Suriyeli is insanlarina ve sorunlari ¢6zmeye
odaklanmaktadir.

17 bini askin aktif liyesi bulunan Gaziantep Ticaret Odasi iilkenin ve bolgenin en 6nde gelen ticari
orgitlerinden biridir.

TOBB, Turkiye'de 6zel sektori temsil eden en yiksek yasal tizel kisiliktir ve yerel ticaret, sanayi,
ticaret ve sanayi, deniz ticareti ve borsa odalari seklinde 365 (yesi vardir.

2004'te kurulan Tiirk Girisim ve is Diinyasi Konfederasyonu bélgesel, sektérel ve ulusal ekonomi
politikalarinin gelisimine katkida bulunmayi amaglayan bir is STK'sidir ve 40 bini askin sirketi temsil
etmektedir.

SIAD, Mersin ve istanbul'da subeleri bulunan Gaziantep merkezli bir sivil toplum 6rgiitii ve is
dernegidir. Dernek, Suriyeli ve Tiirk sirketler arasinda iyi iliskiler kurmanin yani sira Tirkiye ve yurt
disinda irlnlere yeni pazarlar acarak liye sirketlere yeni firsatlar saglamayi amaclamaktadr.

Tiirkive'de 8 subesi bulunan Suriye Dostluk Dernegi ulusal ve uluslararasi ortaklarla beraber
etkinlikler ve arastirma yoluyla sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kalkinmayi yayginlastirmak (izere
calismaktadir. Uyeleri biyiik oranda Suriyeli is toplulugundan meydana gelmektedir.

HUGO'nun amaci ic ve dis gocler, gocmenler ve tarihi, siyasi, ekonomik, hukuki ve uluslararasi iliskiler
ve sosyolojik ve stratejik alanlarla ilgili ulusal ve yabanci arastirmalar, incelemeler, degerlendirmeler,
egitim programlari ve diger calismalar diizenlemektir.

istanbul Ekonomi Arastirma, bir arastirma ve stratejik danismanlik firmasidir.

IGAM, iltica ve gd¢ sorunlari iizerine bagimsiz bir arastirma merkezinin yoklugunu gidermek icin
bir grup akademisyen, arastirmaci, gazeteci ve insani yardim iscisi tarafindan 2013'te Ankara'da
kurulan bir STK'dir.
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EK V: DIPNOTLAR
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HIKAYENIN
OTEKIYUZU

Tiirkiye'deki Suriyeli KOBI'ler {izerine
bir pazar arastirmasi.

Haziran 2017

‘ ‘ “Sevdiginiz isi yapin. Bilgi birikiminizi ve
becerilerinizi kullanip en iyi yaptiginiz isi
yapin. Asina olmadigi sahalarda kurulan bircok
isletme gordiim ve sonunda basarisiz oldular.
Turkiye’ye elimizde birkac yiiz dolar ve dizustu
bilgisayarlarimizla gelmistik ama su an iyi
gidiyoruz. Daha cok yerlestigimiz ve uzun
suredir cesitli miisterilerle calistigimiz icin
daha iyi gidiyoruz.
Hatta iki yeni Turk misterimiz oldu!”

\f‘
o D
@) uars N~ Canadd

ETY S (EEEVRNAT) (RN

N,



