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ONSOZ VE TESEKKUR

Bu rapor Building Markets tarafindan hazirfanmistir. Rapor icin yapilan arastirmalar ve raporun yazimi, Arastirma ve Etki
Danigmani Allison J. Anderson tarafindan gerceklestirilmistir. Veri Analizi Istatistik Uzmani Zonglong Chen de
arastirmaya katki saglamistir. Turkiye'de nitel ve nicel veri toplama stireci, Ocak-Mart 2022 aylar arasinda, Program
Hizmetleri Kidemli Koordinatérii Navar Maarri liderligindeki Building Markets personeli tarafindan ytrGttlmastdr.

Slrece, Kiresel Programlar Bagkani Ainsley Butler danismanlik etmistir.

Bu rapor, Building Markets'in Ocak 202 | 'de hazirladigl, COVID-19'un Tirkiye'deki KOBI'ler tizerindeki erken etkilerini
analiz eden calismasinin bir devami niteligindedir. Anket yanrtlan, COVID-19'un Turkiye'deki Suriyeli isletmeler
Uzerindeki etkisine iliskin ayni anketin Temmuz-Agustos 2020'de ydritilen versiyonuyla kiyasland. Veriler ayrica,
Building Markets'in Tiirkiye'deki Suriyelilere ait ve diger yerel kiictk ve orta &lcekli isletmeler (KOBI'ler) ile devam eden
calismalaninin bir pargasi olarak 2017 ve 2022 yillari arasinda toplanan temel anket verileriyle de karsilastirildi. Building
Markets, bu raporun hazirfanmasini mimkin kilan iki bagisciya, 2016 ve 2018 yillart arasinda Tirkiye programini finanse
eden Global Affairs Canada'ya ve Eylil 2018'den bugiine kadar fon saglayan Amerika Birlesik Devletleri Hukimeti'ne,

destekleri icin minnettar oldugunu ifade etmek ister.

Building Markets, istihdam yaratmayi ve kapsayici blylmeyi destekleyerek, baski yaratan sosyal zorluklarin Ustesinden
gelmek icin kiicUk isletmelerin donistlriict glictinG agiga gikaryor. 2004 yilinda kurulan Building Markets, rekabetgi yerel
KOBI'leri buluyor, gelistiriyor ve tedarik zincirleri ve yatinmla bulusturuyor. Building Markets, bu modeli kullanarak
26.700'den fazla KOBI'yi destekledi, bu isletmelerin 1,36 milyar dolarlik ihale kazanmasina, 21 milyon dolarlik kredi
alabilmesine ve Tirkiye, Urdiin, Myanmar, Afganistan, Liberya ve Haiti gibi cesitli pazarlarda 73.500'tin tizerinde is
imkani yaratilmasina yardimci oldu.

Kapak fotografi 2022'de Elendulus Photos tarafindan cekildi. Bu rapordaki diger fotograflar Elendulus Photos (Efkar
Design) ve Osman Orsal (Gidabest) tarafindan cekilmistir. Bunlar disindaki fotograflar bizim kullanimimiza yénelik olarak

dogrudan isletmeler tarafindan saglanmistir.

Building Markets, bu rapora zaman ayirarak, deneyimlerini ve gorislerini aktararak katkida bulunan tim bu kisi ve

kuruluslara minnetle tesekkir eder. Geri bildirimlerinizi veya sorularinizi newyork@buildingmarkets.org adresinden bize

iletebilirsiniz.
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|. ARKA PLAN ve ICERIK

Mart 2020'de Turkiye'nin ilk COVID-19 vakasi bildirildiginde, devlet virlsle basa ¢ikmak icin hizlica harekete gecti.
Turkiye Nisan 202 |'e kadar Ulke ¢apinda bir eve kapanma karar almamasina ragmen virlisd kontrol aftina alma yeteneg
nedeniyle baslangicta bir bagan drnegi olarak takdir edildi." Bununla birlikte, diger bircok tilkede oldugu gibi Turkiye'de
de o zamandan bu yana pandemi cesitli dalgalar halinde tecriibe edildi ve bunu kisitlamalarin kaldirimasi ve hafifletiimesi
izledi. Sonug olarak, kiiclik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI'ler), pandemiye iliskin farkli miidahale ve iyilesme asamalarina
stirekli olarak uyum saglamak zorunda kald. Son iki yilda KOBI'ler, devletin zorunlu kildigi hareketlilik kisitlamalarindan ve
kapatmalardan, tedarik zinciri aksamalarindan ve talep krizinden etkilendi.? Yirmi alt ay sonra, Turkiye bir toparlanma
asamasina girerken, kisittamalar kaldirilirken ve COVID-19 vakalan azalirken bile,? isletmeler pandeminin etkilerini
hissetmeye devam ediyor ve isletmelerin COVID-19 ile yeni bir yasam bicimine uyum saglamalari gerekiyor.

COVID-19 pandemisi ve ekonomi Uzerindeki etkileri, Tirkiye'de ekonomik blyimeyi ve yoksullugun azaftilmasini
yavaslatti ve Ulke, pandemi baslamadan &nce bile var olan ve yaygin sekilde hissedilen ekonomik zorluklarla karsi karsiya
kalmis durumda. Ulke, artan issizlik ve yliksek genc issizlisi, yiiksek yasam maliyetleri, Tiirk lirasinda deger kaybi ve yiikselen
enflasyonla micadele ediyor.* Ekonomi, pandeminin ardindan girilen toparlanma stirecinin yarattigi zorluklar ve ekonomik
istikrarsizlikla cebellesirken, kiiclk isletmeler istihdam ve gelir getirme konusunda &nemli bir itici glic olabilir. KOBI'ler
Turkiye'deki istihdamin %70'inden fazlasini olusturmakta ve GSYIH'ya yaklagik %50 oraninda katkida bulunmaktadir
KOBI'ler, Tiirkiye'nin ekonomik agidan toparlanmasinin, istihdam yaratmanin, istikrarin ve kendi kendini idame ettiren bir

bUylme slrecinin dnemli bir bileseni olacaktir.

Turkiye'de COVID-19'un ardindan toparlanma sireci ile ilgili Snemli bir sosyoekonomik unsur da, Ulkede 3,6 milyonu
Suriyeli olmak Uzere dért milyondan fazla milteci ve siginmacinin varligidir. Son on yilda Suriyeliler, tiketici, is arayan,
calisan ve girisimci olarak ekonomik hayata daha fazla entegre olmuslardir. Building Markets'in arastirmasinin ortaya
koydugu gibi, Suriyeliler girisimcilik yeteneklerini ve sermayelerini TUrkiye'ye tasiyarak agimizda bulunan ve her biri
ortalama yedi kisi istihdam eden 2.800'den fazla KOBI'yi faaliyete gecirdiler ve bu da Suriyelilere ait olan ve Suriyelileri
istihdam eden isletmelerin dayanikliliginin ve toparlanmasinin énemini vurguluyor. Building Markets, pandeminin bu
girisimcileri nasil etkiledigini daha iyi anlamak igin Turkiye'deki is agiyla randomize bir anket ylriittd.

I' BBC News. 2021. “Covid: Turkey enters first full lockdown.” 29 Nisan. https://www.bbc.com/news/word-europe-569 [ 2668.
2 International Trade Center. 2020. "“Blog: From shutdown to recovery: unraveling the impact of COVID-19 on small firms.”
https://intracen.org/news-and-events/news/blog-from-shutdown-to-recovery-unraveling-the-impact-of-covid- | 9-on-small.

3 Mart 2022 itibariyla nifusun 9%663,49'u tam doz asilandi. Bkz.: Johns Hopkins University. 2022. Coronavirus Resource Center.
https://coronavirus jhu.edu/region/turkey.

4 Cohen, Patricia. 202 1. “How Did Turkey's Economy Go So Wrong?"' The New York Times, |4 Aralik.
https://www.nytimes.com/202 | /12/14/business/economy/turkey-inflation-economy-lira.ntml.

5 Avrupa Komisyonu. 2021. 2021 SME Country Fact Sheet: Turkey." https://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/system/files/202 1-09/turkey - sme fact sheet 2021.pdf.
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Takvim: Tirkiye'de COVID-19'la Miicadele®

6 Arab News. 202 1. “Tourism to Turkey under threat due to rising coronavirus cases.” 20 Mart. https.//www.arabnews.com/node/ | 828746/middle-east.; Arab News. 2021, “Turkey
reimposes restrictions after sharp rise in infections.” 30 Mart. https://www.arabnews.com/node/ | 834646/middle-east.; BBC News. 202 1. “Covid: Turkey enters first full lockdown.” 29
Nisan. https://www.bbc.com/news/world-europe-569 [ 2668.
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Tiirkiye: Dogrulanmis COVID-19 Vaka Sayisi (2020-2022)
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Kaynak: Diinya Saghk Orgiiti?

7 Diinya Saglik Orgtiti. 2022. “Turkiye." https/covid | 9.who.int/region/euro/country/tr,
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|.I COVID-19'un Tirkiye'deki KOBI'ler Uzerindeki Etkisine lliskin Mevcut Literatir

Hedefler icin Is Diinyasi platformu® COVID-19'un Tirk isletmeler zerindeki etkisini anlamak icin Mart 2020 ile Ocak
2021 arasinda mikro, kicik ve orta dlcekli isletmelerle bir dizi anket gerceklestirdi. Pandeminin Turkiye'yi de etkisi altina
aldigi Mart 2020'de, ankete katilan 780 sirketin yansindan fazlasinin gelirinde 9%650'nin Uzerinde disUs yasanmisti ve
isletmelerin %62'si pandemiden "&nemli dlclide etkilendiklerini" sdyledi. Isletme biyiikligiine ve sektére bagl olarak
carpici farklar olugtu ve daha buiyik isletmeler daha az etkilenirken kiiclk isletmelerde ciddi aksamalar yagand.’

Hedefler icin Is Diinyasi, Mart 2020'de isletmelerin %85'inin pandemiden olumsuz etkilendigini belirttigini, Mayis
2020'de bu oranin %78'e distiginl tespit etti. Anket ayrica, Suriyelilere ait isletmelerin pandemiden daha fazla
etkilendigini, Mayis 2020'de Turkiye'deki tim isletmelerin 9%622'sinin, Suriyelilere ait isletmelerinse %38'inin faaliyetlerini
tamamen durdurdugunu ortaya koydu.'®

Haziran 2020'de Tirkiye kisitlamalan gevsetmeye, isletmeleri yeniden agmaya bagladi ve vakalarda azalma gézlemledi.
Building Markets, Temmuz-Agustos 2020 arasinda isletmelerin pandemiden nasil etkilendigini ve kisa vadeli gérislerini
belilemek icin Tirkiye agindaki KOBI'lerle anket yapti. Building Markets, agindaki neredeyse ttim KOBI'lerin 2020 yazina
kadar acik oldugunu tespit etti. Ancak cok sayida isletme, gelirinde énemli dislsler yasadigini ifade etti ve ¢ogu acilen
sermayeye ve baska desteklere ihtiyac duyuyordu. KOBI'lerin yalnizca %3,5'i o siralar dijital egitim ve araclara erigimi
oldugunu bildirdi ki bu, msterilere ve pazarlara erismek icin dnemli bir firsatin kacirlmis oldugu anlamina gelebilir.'!

Hedefler icin Is Diinyasi'nin Eylil 2020 ve Ocak 202 | 'de yaptig ticlincii'? ve doérdiinci'® anketler, isletmelerin
pandemiden hala blydk dlclide etkileniyor oldugunu ancak COVID-19'un is yasaminin diizenli bir pargasi haline geldigini
ortaya koydu. Mikro ve kictk Slcekli isletmelerin pandemiden biytk dlgekli kuruluglarin etkilendiginden daha olumsuz

sekilde etkilenmeye devam ettigini tespit etti.'*

Building Markets tarafindan yapilan daha &nceki calisma da dahil olmak tzere, COVID-19'un Tirkiye'deki KOBI'ler
Uzerindeki etkisi hakkinda bugline kadar yayinlanan ¢ogu calisma, pandeminin ilk aylarina veya ilk yilina (2020-2021)
odaklanmist. Bu rapor ise bunun yerine, virls endemik hale gelirken ve isletmeler bu yeni gerceklikle hayata uyum
saglamay! égrenirken, COVID-19'un iki yildan uzun stiredir devam eden toparlanma evresinde KOBI'ler Gizerindeki
etkilerini ele aliyor. Bu rapor, Tirkiye'deki Suriyelilere ait KOBI'lerin ihtiyaclarini ve yasadiklan benzersiz zorluklari
tanimayi ve Turkiye ekonomisine katkilanini artirmak igin toparlanmalanina yardimci olacak stratejiler belilemeyi
amaclamaktadir.

8 Hedefler icin Is Diinyasi Platformu, bir TURKONFED, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi Tirkiye ve TUSIAD isbirligidir.

9 Hedefler icin Is Dinyast. 2020. “Survey on Impact of COVID-19 on Enterprises and Needs — Turkey.”
https:.//www.business4goals.org/wp-content/uploads/2020/04/B4G-Covid- | 9-survey-ENG.pdf.

10 Hedefler icin Is Dinyast. 2020. “Survey on Impact of COVID-19 on Enterprises in Turkey: Report on Results of Second Survey.”
https://www.business4goals.org/wp-content/uploads/2020/06/B4G COVID-19 Second Survey Analysis ENG Final.pdf.

I Building Markets. 202 1. The Impact of COVID-19 on Syrian Businesses in Turkey. https://buildingmarkets.org/wp-
content/uploads/202 | /08/building_markets turkey covid-19 assessment 210105 compressed-|.pdf.

12 Hedefler icin Is Diinyasi. 2020. "“Survey on Impact of COVID-19 on Enterprises in Turkey: Report on Results of Third Survey.”
https:.//www.business4goals.org/wp-content/uploads/2020/ | |/B4G-Report-on-Results-of-Third-Survey.pdf.

13 Hedefler icin Is Diinyast. 202 1. “Impact of COVID-19 Crisis on Enterprises: Final Report.” https://www.business4goals.org/wp-
content/uploads/202 1/03/B4G Covid- 19-Q4-Survey-Report ENG.pdf.

' Ocak 202 1'de, biyik dlcekli isletmelerin %38'ine karsin mikro dlcekli isletmelerin %5 1'i “ylksek oranda etkilendi”.
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2. YONTEM

Building Markets, salginin girisimcileri nasil etkiledigini daha iyi anlamak icin Temmuz-Agustos 2020 arasinda Turkiye'deki
is agiyla ilgili randomize bir anket ¢alismasi gerceklestirdi. Suriyelilere ait 348 isletmeye iliskin veriler, Building Markets
tarafindan COVID-19 baslamadan 6nce toplanan temel verilerle karsilastirlarak analiz edildi ve bulgular, Ocak 202 1'de,
COVID-19'un Trkiye'deki Suriyelilere Ait Isletmeler Uzerindeki Etkisi baslikli raporda yayinland.'®

Building Markets, Ocak 2022'den Mart 2022'ye kadarki stirecte COVID-19 pandemisinin seyrini gdz dniine alarak,
pandeminin devam eden etkilerini ve isletmelerin toparlanma siirecinden gecerken karsilastiklar zorluklan ve firsatlar
anlamak i¢in 2020'de ulastigimiz isletmelerie yeniden anket yapti. Telefonla yurtilen anketler Building Markets
personeli tarafindan KOBI'nin tercihine gére Ingilizce, Arapca ve Tiirkge olarak yapildi. 396 isletmeyi aradik, bunlardan
296'sina ulastik ve ulastiklarimizin 276's1 (%93'U) arastirmaya katilmayi kabul etti.

Bu ankette kullanilan KOBI anketi, Ocak 202 | raporunda kullanilan orijinal anketin yani sira, stirmekte olan COVID-19
pandemisinin degisen dogasini, ticari dijitallesmeyle ilgili ihtiyaclar ve Tirkiye ekonomisindeki firsat ve zorluklart yansitan
ek sorulan iceriyordu. Anket, Building Markets'in standart isletme dogrulama anketinden tiretilen nitel ve nicel
sorulardan olusuyordu. Bu arag, Building Markets'in birlikte calistigi tim isletmelerle, bu isletmelerin yeteneklerini ve
blytme kisitlarini anlamak igin ilk temas noktasi olarak kullanilir ve sonugta ortaya ¢ikan profiller rehberde gésterilir.
Tipik olarak, is degisikliklerini ve kurulusun etkisini 6lcmek igin alti ay ila bir yillik araliklarla yeniden dogrulama yapilir. Bu
arastirma icin, IGC — Innovations for Poverty Action'in agik kaynak COVID-19 Ekonomik Etki anketinden'® ek sorular
alinds; diger sorular ise Building Markets'in Institut d'Etudes Politiques de Paris (Sciences Po) ve Columbia Universitesi
biinyesindeki akademik isbirlikgileri ile birlikte tasarland.'”

KOBI anketine ek olarak, Tirkiye'de KOBI gelisimine odaklanan bes yerel paydas kurumla da nitel kilit bilgi kaynagi
gorismeleri yapildi. Bu gorismelerde yoneltilen sorular Ek 2'de bulunmaktadir.

3. BULGULAR — TOPARLANMAYA YON VERMEK
3.1 KOBI Agl

Building Markets'in Tiirkiye'deki agi temelde en az bir Suriyeliye veya miilteciye ait olan KOBI'lerden olusmaktadir.
Ankete katilan 276 KOBI'nin %97,5'inin Tirkiye'de yasayan Suriyeli veya gé¢men olan bir veya daha fazla sahibi var.
Isletmeler ayrica misteri (%87), distribiitor (%69,9), tedarikei (%66,7) ve yonetici (%81,9) diizeyinde Suriyelilerle
etkilesimde bulunmaktadir. Building Markets, Suriyeli miltecilerin yogun olarak bulundugu illerdeki pazarlara
odaklanmakta, Adana, Ankara, Gaziantep, Hatay, Istanbul, izmir, Mersin ve Sanliurfa'da kayrtl KOBI'lerle calismaktadir.
Bu calismadaki KOBI'ler agirlikli olarak Glkenin en biytk sehri olan Istanbul'da bulunmaktadir.

I5 Building Markets. 202 1. The Impact of COVID-19 on Syrian Businesses in Turkey. https://buildingmarkets.org/wp-
content/uploads/202 | /08/buildingmarkets turkey covid-19 assessment 210105 compressed-|.pdf.

16 Innovations for Poverty Action. 2020. “Introducing the IPA-IGC COVID-19 Economic Impact Surveys”. https://www.poverty-
action.org/blog/introducing-ipa-igc-covid- | 9-economic-impact-surveys.

17 Sorularin tam listesi icin, bkz. Ek |.
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Anket Orneklemindeki KOBi'lerin Konumlar: (bélge
bazinda)

10.4% 2.6%

Adana

= Gaziantep
= Hatay

= [stanbul

= Mersin

» Sanlurfa

Orneklemdeki KOBI'ler toptan/perakende sektoriinde yogunlasmistir.'® Anket drekleminde yer alan sektér dagilim,
Building Markets'in bu Ulkedeki genis agini temsil etmektedir ve belirli bir sektdr veya bolgedeki isletmelerin ankete yanrt
verme veya pandemide ayakta kalmis olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu géstermez. Omeklemdeki KOBI'lerin
%1'inden azi COVID-19'la iliskili bir Griin (&r. kisisel koruyucu ekipman, dezenfektan vb.) satmaktadir.

Anket Orneklemindeki KOBI'lerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorler

Konaklama ve gida hizmetleri I 9.1%
Yonetici destek hizmetleri Wl 3.3%
Tarim, ormancilik ve balik¢ilik ¥ 0.7%
insaat 1 0.4%
Egitim mmm 3.6%
Finans ve sigortacilik faaliyetleri 1 0.4%
Bilgi ve iletisim . 4.7%
Uretim I 26.8%
Diger hizmet faaliyetleri 1 0.7%
Profesyonel bilim teknik faaliyetleri s 6.9%
Gayrimenkul faaliyetleri Wl 2.2%
Nakliye ve depolama M 1.4%
Toptan/perakende ve ara¢ tamiri I 39.9%

3.2 Isletme Faaliyetleri ve Gorisleri

Temmuz ve Agustos 2020'de Building Markets, COVID-19 karantinalarinin hemen ardindan isletmelerin 9%95'inin blyk
Olclide yeniden agildigini ve orta ve uzun vadeli stirdurdlebilirligin risk altinda oldugunu tespit etti. Ayni stiregte,
KOBI'lerin %57'si faaliyete daha ne kadar siire devam edebileceklerinden emin olmadiklarini bildirdi. ik &meklemdeki
100 isletmeye ulasilamadigi diistinilirse, bu KOBI'lerin bircogunun 2020 ortasinda yapilan anket ile 2022 basinda
yUrUtllen anket calismasi arasinda kalan stirecte kapanmig olmalart olasidir.

18 “Arac tamiri” de bu sektore girse de, bu rmeklemdeki isletmeler tarafindan verilen hizmetlerden biri degildir.
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Bu calismada, ankete katilim gosteren isletmelerin %90't agik kalirken, %3'tG COVID-19 ile ilgili zorluklar nedeniyle kalici
olarak, %3'0 COVID-19 ile ilgili zorluklar sebebiyle gecici olarak ve %4't pandemi ile ilgili olmayan zorluklar sebebiyle
gecici veya kalici olarak kapatiimistir.

KOBI'lerin cogu, sirketlerinin &niimiizdeki alti ayina iliskin olumlu gériislere sahip. Ankete katilanlarin 9%59,8' sirketlerinin
karinin artacagini, %55,4'U ise ek personel istihdam edecegini 6ngdriyordu.

Oniimiizdeki Alti Ayda Kar Beklentileri . )
Onuimiizdeki Alti Ayda Istihdam

59.8% Beklentileri
55.4%
26.4% 31.2%
8.3% 9
1.8% 2.9% I 7.6% 1.8% 3.6% I
o — —_ = — =
Azalir  Sorulmadi Bilmiyor  Artar  Ayni kalir Azalir  Sorulmadi Bilmiyor  Artar  Ayni kalir

Ayrica, isletmelerin 9672,5'inden fazlasi, 2022'de satislaninin 202 1'e gbre daha ¢ok, yatinmlarnin bir dnceki yila gdre daha
yiksek olacagini distintyordu.

2021'e Kiyasla 2022'deki Satis 2021'e Kiyasla 2022'deki is Yatirimi
Beklentileri Beklentileri
72.5% 70.7%
8.0% 12.3% 9.8% 12.3%
] ] 1 ]
Daha fazla Daha az Ayni Daha Fazla Daha Az Ayni

lyimser gdrislerine ragmen KOBI'lerin sadece %81,5'i tedarikgilerine 30 giin icinde, %13'U de 60 giin icinde &deme
yapabildi. Bu oranlar, KOBI'lerin %93,9'unun tedarikgilerine 30 giin icinde deme yapabildigini bildirdigi Temmuz ve
Agustos 2020'ye gore dnemli dlclide disik. Bu muhtemelen hem mevcut ekonomik krizden hem de pandeminin
yarattig etkilerden kaynaklaniyor. KOBI'lerle calisan paydaslar, isletmelerin nakit sikintisini ve isletme maliyetlerini
karsilayacak yeterli nakit akisina ulasamadiklarini dile getirdi. Paydaglar, KOBI'lerin pandemi déneminde yasanan satis
kayiplari, kur dalgalanmalan ve ekonomik krizden dolay: yerel talebin baskilanmasi nedeniyle &nemli finansal zorluklarla
karsi karsiya kaldiklarini belirttiler. Ayni zamanda, KOBI'ler icin artan enerji fiyatlan ve hiperenflasyon sebebiyle
operasyonel maliyetler artiyor.
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3.3 Musteriler ve Gelir

Suriyelilere ait KOBI'ler, cok cesitli misterilere hizmet verdiklerini belirtmislerdir, ancak agirlikli olarak bireysel
misterilere, hanelere, mikro-isletmelere ve KOBI'lere satis yapmaktadirlar. Bir énceki yil misterilerde ve Uriinlerde
meydana gelen degisiklikler soruldugunda, pek cok KOBI'nin tutarli sayida miisterisi oldugu (%28,3) veya misteri
sayisinda artis yasadigi (%37) gdrilmistiir. Bu oranlar, Building Markets'in 2020'de yiriittiigt, KOBI'lerin %77'sinin Mart
2020 ile pandemi sonrasi toparlanma sirecinde yeni bir asamaya isaret eden Temmuz-Agustos 2020 arasinda mUsteri

sayisinda disls meydana geldigini belirttigi anketteki verilerden ciddi dlgtde farklidir.

Musteri Sayisinda Haziran 202 1'den Bu Misteriler
Yana Yasanan Degisim
44.6%
37% 08 34.1%
21.4%
I0 1%
l. I%
Cevap
vermeyi « < N
reddetti R & @\4' {_\'z’ N 4
’ ) N2 N
0.4% 8@ ¢
O Nl
&F N

Benzer sekilde, KOBI'lerin cogu (%54), gecen yilin ayni dénemine kiyasla son 30 glinde daha fazla satis ve daha yiiksek
gelir bildirdi ve &niimiizdeki 30 glinde daha da olumlu olacagl yéniinde &ngériiye sahipti. KOBI'lerin %65,6'si gecen yilin
ayni dénemine kiyasla dniimizdeki 30 giinde daha fazla satis ve daha ylksek gelir bekledigini ifade etti.

. , Gegen Yilin Ayni Dénemine Kiyasla
Gegen Yilin Ayni Dénemine Kiyasla Oniimiizdeki 30 Giinde Beklenen
Son 30 Guinde Gergeklesen Satislar/Hasilat
Satislar/Hasilat

Ayni, 8.3%
Ayni,
8.0%

Daha Daha fazla,
fazla, 65.6%
54.0%
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3.4 Ithalat, Ihracat ve Tedarik Zincirleri 200 'den Bu Yana fthalat ve hracat
Ankete katilan KOBI'lerin %89, I'i dogrudan mal ithal Uzerinde Griilen Etki
etmemekte, %10,5'i ise mal ithal etmektedir. Mal ithal
edenlerin ¢cogu (%658,6) ithalatin 202 |'in basindan
itibaren olumsuz etkilendigini belirtti. Bu, KOBI'lerin
yalnizca %1 1,7'sinin ithalatta zorluklar yasadigini ilettigi
2020 yilindan bu yana énemli bir artisa isaret ediyor.

KOBI'ler, ithal mallara olan talebin azalmasi, teslimat

gecikmeleri, nakliye maliyetlerinin artmasi ve Tirk

Olumsuz Ol
lirasinin deger kaybetmesi nedeniyle ithalatlarinin Etkilenmed Etkilenmed
olumsuz etkilendigini bildirmektedir. i, 414% i, 37.6%

ithalat ihracat

Ankete katilan KOBI'lerin cogu (%59,4) triin veya

hizmet ihrac etmezken, dnemli bir kismi ise (%39,5) ihracat yapmaktadir. Ihracat yapan KOBI'lerin %62,4't, 2021'in
bagindan itibaren ihracatlannin olumsuz etkilendigini ifade etti. KOBI'ler ihracatlarinin liranin deger kaybetmesi, ihracat
pazarlarinda azalan talep, uzun teslimat stireleri ve ylksek nakliye maliyetleri nedeniyle olumsuz etkilendigini belirtti.
Buna ek olarak, Suriyelilere ait KOBI'ler genellikle Arapca konusulan Ulkelere ihracat yapiyor ve isletme sahipleri, Tirkiye
ile Basra Korfezi, 6zellikle de Suudi Arabistan arasindaki ihracatin siyasi nedenlerle azaldigini bildirdi. Trkiye su anda
Basra Korfezi Ulkeleriyle bolgesel baglart gelistirmeye ve Ulke ekonomisini desteklemek icin hayati ticari baglantilarini

restore etmeye odaklanmig durumda.'”

Ankete katilan KOBI'lerin %18,8'i son 12 ayda isletmelerinin tedarik zincirlerinin olumsuz etkilendigini belirtirken, %80, 1"
olumsuz etkilenmedigini ifade etti. Ayrica KOBI'lerin %86,2'si tedarik zincirerinin éntimiizdeki yil olumsuz etkilenecegini
ongdrmiyordu. Olumsuz etkilenenlerin 9%71,2'si ciddi sekilde etkilendiklerini, yani isletmelerinin hizmet vermekte
zorlandigini séyledi. Isletmeler, Tiirkiye'de bulunmayan gerekli ham maddeleri ithal edememekten, Uriinlerini zamaninda
dagrtamamaktan ve ham madde fiyatlarinin ylksek olmasindan etkilendi.

Tedarik Zinciri Sorunlan

59.0%
1.6% 3.3%
] ° o > =
Ham madde ithal Hazir iiriin ithal Tiirkiye'den ham Tiirkiye'den hazir  Sirketimin Dildr
edemedim edemedim madde tedarik urin tedarik uruanlerini
edemedim edemedim zamaninda
dalitamadim

19 Cook, Steven. 2022. “Why Turkey is Resetting Relations with Saudi Arabia.” Ds lliskiler Konseyi, 4 Mayis. https://www.cfr.org/in-
brief/why-turkey-resetting-relations-saudi-arabia.
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3.5 Dijitallesme

Bircok KOBI, isletmenin cevrim ici siparis, arastirma gibi olagan faaliyetlerini yiriitmek icin diizenli olarak intermete ve
dijital araclara; iletisim ve pazarlama icin Facebook'a erisim saglamaktadir. KOBI'lerin toplamda %62,3'U her giin, %17,8']
ise haftada en az bir kez internete erismektedir. KOBI'ler interete erismek icin hem mobil cihaz ya da telefon (%93)
hem de bilgisayar/diziistli bilgisayar (%46,4) kullanmaktadir. Isletme faaliyetleri icin e-posta kullanim, internet erisimine
gbre daha az yaygin olup iki ucta seyrediyor; isletmelerin %30,4'U her glin e-posta kullanirken, %53,6'si nadiren
kullanmakta veya hi¢ e-posta kullanmamaktadir. E-posta kullanildiginda, alicilar ve musterilerle iletisim kurma olasiligi
daha ylksektir, ancak katilimcilarin 9%612,7'si personelle iletisim kurmak icin e-posta kullanmaktadir.

Isletme Faaliyetleri icin Internet ve E-mail Kullanim Sikligi

62.3%
53.6%
30.4%
17.8%
9 9.8% 10.5%
87%  sa%
— ]
En az ayda bir kez En az haftada bir kez Her glin Nadiren veya hicbir zaman

Internet M Email

Ankete katilan isletmelerin yaklasik %15'i satis yapmak icin bir e-ticaret platformu kullanirken, ¢cogunlugu mal ve hizmet
satmak icin e-ticaret platformu kullanmamaktadir. E-ticaret platformu kullanmayanlarin ¢ogu (%674,4) sattiklan mal veya
hizmetlerin e-ticaret yoluyla satilamayacagini belirtirken, isletmelerin yaklasik %16's e-ticaretin ¢ok pahali oldugunu
paylasmistir. Diger nedenler arasinda KOBI'lerin, sik dalgalandigi zamanlarda fiyatlar ¢evrim ici yayinlamaktan ¢ekinmeleri,
teslimat hizmetlerinin yliksek maliyeti veya yalnizca toptan alicilarla ¢alismalari sayilabilir. Bu arastirma igin gdristlen
paydaslar, doviz dalgalanmalan gbz 6niine alindiginda Urinleri fiyatlandirmanin mevcut zorluklarini da vurguladilar ve
KOBI'lerin daha bliyik isletmelere kiyasla fiyatlandirmada esneklikten yoksun oldugunu ifade ettiler. Paydaslar ayrica
isverenlerin ve personelin dijital zorluklarla basa ¢ikarak mal ve hizmetlerini nasil saglayacaklarini ve pazarlayacaklanni
anlamalan icin daha fazla kapasite gelistirmeye ve egitime ihtiyag duyduklarini belirttiler.

Neden E-ticaret Kullaniimadigi

Mal veya hizmetler e-ticaret yoluyla satilamiyor | 7 4. 4%

Kullanmamiz ¢ok pahaliya mal oluyor [N 15.9%

htiyaglarimizi karsilayabilecek bir e-ticaret platformu
bilmiyoruz ve kendimiz de boyle bir platform...

Dilér I 7.3%

B 24%

Mal ve hizmet satmak icin e-ticaret kullanan isletmelerin 9%77,5'i COVID-19 pandemisinden 6nce de bir e-ticaret
platformu kullanirken, %22,5'i pandemi sirasinda e-ticaret kullanmaya basladi. Pandemi sirasinda e-ticaret kullanmaya
baslayanlar, pandemi kisitlamalarina ve misteri isteklerine uyum saglamak icin basladiklarini paylasti. E-ticaret kullanan
isletmelerin %62,5'i pandeminin baslangicindan bu yana satiglarinda artis yasadi.
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Pandemi basladigindan bu yana e-ticaret kanaliyla
satiglanniz artth me?

Hayir, 12.5%

Benzer sekilde, KOBI'lerin ortalama % 1'i dijital deme kabul ederken, cogu (%88) kabul etmemektedir. Dijital 5deme
kabul edenlerin %83,3'G bunu pandemiden 6nce de yaparken, %13.3'U pandemi bagladigindan beri olusan uluslararasi ve
Ulke ici mUsteri taleplerini karsilamak icin bu uygulamayi baglatt.

KOBI Dijitallesmesi

E-ticaret platformu  Dijital 6deme kabul Dijital pazarlama Uzaktan galisma igin
kullaniyor ediyor faaliyetleri yuritliyor gerekli altyapiya sahip
Evet mHayir

E-ticaret ve dijital &demelerden yararlanan KOBI'ler azinlikta olmasina ragmen, ankete katilan KOBI'lerin cogu (%53,6)
dijital pazarlamayla ilgileniyor ve bu isletmelerin 9%93,2'si pandemi baslamadan énce de dijital pazarlama ile ilgileniyordu.
KOBI'lerin %6,8'i pandemi baglangicindan sonra dijital pazarlamaya basladi. Pandemi sirasinda baglayanlar, daha fazla
musteriye ulasmak icin ¢evrim ici satisa gegmenin gerekli hale geldigini belirtti.

KOBI'lerin dijital pazarlamaya baglamamalarinin temel nedeni, bunun isletmeleri icin gerekli veya isletmeleriyle ilgili
olmadigina inanmalardir (%43,2). KOBI'ler ayrica baglamak icin egitim almaya ihtiyag duyduklarini (%38,4) ve personel
kapasitesi eksikligi oldugunu (%630,4) dile getirdiler. Digerleriyse, cok spesifik musterileri oldugunu, bu nedenle dijital
pazarlamaya ihtiya¢ duymadiklarini ifade etti.
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KOBI'lerin Dijital Pazarlama Faaliyetleri Yiritmemesinin Nedenleri

isimle ilgili/isim icin gerekli oldugunu dustinmiyorum [ NN 3%
Nasil bir sey oldugunu bilmiyorum/baslamak icin egitim _ 38.4%
almam gerekiyor e
Yeterli personel kapasitesine sahip degiliz [ [ N QDG :04%

Kullanmamiz ¢ok pahaliya mal oluyor - 8.8%
Musterilerimiz cevrim ici degil [N 7.2%
Diger [N 8.8%

KOBI'lerin cogunlugu uzaktan calisma icin yeterli altyapiya veya dijital araclara sahip degil (%74,3); bu altyapiya sahip
olanlarin (9%625) yaklasik %40'i pandeminin baslangicindan bu yana bunu yapmalarina imkan verecek araglara
kavusmustur.

3.6 COVID-19'la Basa Cikma ve Mevcut Zorluklar

Bu arastirma COVID-19'dan kaynaklanan zorluklari ve
pandemiden kurtulma stirecinde KOBI'lerin neler yasadigini
anlamak icin yola ¢ikmis olsa da, bugtin Turkiye'deki Covid-19
. o . .. . - o Pandemis
isletmelerin éniindeki en dnemli engelin liranin deger C143%
kaybetmesi oldugunu tespit ettik. Benzer sekilde, Hedefler icin T

Is Diinyas, 202 I'in baslarinda, isletmelerin enflasyonu
isletmeleri icin en sinirflayicr faktor olarak bildirdigini ortaya

Son 30 Glinde Daha Etkili Olan Faktér

Diger,
koydu.20 Isletmelerin %65'inden fazlasi, son 30 giin icinde para 0%
krizinin pandemiden daha buytk bir olumsuz etkisi oldugunu
sdyledi. Yaklasik %50'si bunun éniimizdeki ay sinirlayicr bir
faktor olmasini 6ngdrdigiini belirtirken, yalnizca %10,5'
6nlmuzdeki ay pandeminin daha belirgin bir olumsuz etki
yaratmasini bekliyor.

Isletmelerinin gecen ay ne tir zorluklarla kargi karsiya kaldigi soruldugunda, katiimcilanin %44,2'si, KOBI'lerin tedarik
zinciri ve ithalat-ihracatla ilgili zorluklarina paralel olarak, fiyatlara ve girdilerin kullanilabilirligine vurgu yapti ve %29,3'U
talep kaybini isaret etti. KOBI'ler, ham madde fiyatlaninin arttigi, bunun kendi fiyatlarinin da artmasina ve satiglarin
dusmesine neden oldugu gercegini dile getirdi. Bazilan da pandemi nedeniyle turizmdeki dislsin islerini aksattigin ifade
etti. Ankete katilan isletmelerin %37'si &zel bir zorluk yasamadiklarini séyledi.

20 Hedefler icin is Diinyasi. 2021. “Impact of COVID- 19 Crisis on Enterprises: Final Report.” https.//www.business4goals.org/wp-
content/uploads/202 1/03/B4G Covid-19-Q4-Survey-Report ENG.pdf.
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Son 30 Gunde Yasanan Zorluklar

Ana girdilerin bulunabilirlilihde azalma ve/veya fiyatlarda. . I 44.2%
Onemli bir zorluk yasanmadi, her sey normalde oldulll.. I 37.0%
Dil8r nedenlerden dolay talep kaybi (6r. dizenli.. I 29.3%
Durgunluk sebebiyle tiretken sermayenin deldr kaybetmesi I (2.0%

Devlet tarafindan uygulanan hareketlilik kisitlamalar.. [ 9.4%

Finansmana erisimin giivence altina alinmasina iligkin. . I 8.3%

Devlet tarafindan uygulanan hareketlilik kisitlamalar:.. I 6.5%

[slglicti kithlile ilgili zorluklar WM 3.3%

Bir aile lyesine bakmak zorunda olmamdan dolayi... 0.0%

Isletmelerin cogu (%82,2) misterileriyle fiziksel yakinligi azaltmak igin is modellerini degistirmemistir; ancak %7,6's|
pazarlama, siparis alma vb. amaglarla telefon kullanimlarini ve %6,9'u internet, sosyal medya ve dijital platform
kullanimlarini artirmistir. Ancak, katiimcilanin yarisindan fazlasi (%53,3) mal ve hizmetlerine olan talebi strdirmek igin
hedef mUsterilerini degistirmistir.

Son 60 glinde, KOBI'lerin yaklasik dértte biri (%24,7) gecimlerini karsilamak icin birikimlerinden harcadiklarini, borc
aldiklarini veya varlik sattiklarini bildirdi. Bu, KOBI katilimcilarin %71,6'sinin son 60 giin icinde yasam giderlerini kargilamak
icin birikimlerinden harcamak, borg almak veya varlik satmak zorunda kaldiklarini belirttigi pandeminin erken
dénemlerine (2020) kiyasla belirgin bir gelismeye isaret etti.
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Muhammed Enver Kattan, Efkar Design (Gaziantep, Turkiye)
Gaziantep'te bulunan ve bir internet sitesi olan Efkar Design, dekorasyon, reklamcilik, kirtasiye ve daha fazlasi igin
ozel secilmis parcalardan olusan genis bir secki satiyor.

Mimarlik egitimi alan Enver Bey, 2018 yilinda Turkiye'ye yerlesmis ve uzmanlik alanindaki pazar firsatlarin
belilemeye baslamis. Kapsamli bir arastirma stirecinin ardindan Enver Bey, sehirdeki gliclti sanayi sektorl ve isini
oradaki Suriyeli topluma agabilmesine olanak tanimasi nedeniyle isletmesini Gaziantep'te kurmaya karar vermis.
Gaziantep'te, ambalaj malzemeleri, dekoratif parcalar, duvar saatleri, hediyelik esyalar, kirtasiye malzemeleri, reklam
malzemeleri ve mimari modeller gibi genis bir Grlin yelpazesinin Ureticisi, toptancisi ve perakendecisi olarak sirketi
Efkar Design icin verimli bir zemin bulmus. Ayrica 3D baski ve lazer kesim hizmetleri de sunmaktadir.

Baslangicta evde faaliyete gecen sirket, COVID-19 salgini basladiginda 2020'de resmi olarak kayrt yaptirmis ve fiziki
olarak bir magaza acmis. Enver Bey, “HUsranla dolu bir ddnemdi. Bilinmeyen bir gelecegi bekliyorduk ve sirketi gegici
olarak kapatmayi distinlyorduk. Ancak devam etmeye ve pazar trendlerini belirleyip bunlara uyum saglayarak ve
cok segmentli calismalanimizdan yararlanarak isimizde esnekligi benimsemeye karar verdik. Ornegin, ayni makineleri
ve ayni ham maddeleri kullanarak sinirsiz sayida riin Uretebiliriz.” Sirket, dijital deme kabul etmeye basladi, teslimat
hizmeti sagladi ve is faaliyetlerini COVID- 19 kisitlamalarina uygun hale getirmek icin bir dijital pazarlama stratejisi
gelistirdi.

Enver Bey, simdilerde bes tam zamanli ¢alisaniyla sirketin gérintrligint artirdiklanini, faaliyetlerini

Olceklendirmelerini ve Gaziantep'teki sanayi bolgesindeki diger isletmelerle daha fazla rekabet etmelerini saglayacak
uzun vadeli bir yatinm veya krediden yararlanmak icin gerekli hazirliklart yaptiklarini ifade ediyor.

“Building Markets ihale egitimine katilmak ihale diinyasina girmek igin tesvik edici oldu ve farkl sektorlerde

birkag ihaleye basvurduk. Ayrica ithalat ve ihracat gibi girisimciler icin 6nemli olan bir¢ok konuda egitimler

veren Building Markets online egitim platformundan da faydalandim.”
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Son 60 Glnde Yonetimsel Harcamalar

Gegim masraflarini karsilamak igin genis aile Uyelerinin I 2.3%
yardimlarina bel balThdim

Gegim masraflarini karsilamak igin varlik sattim O 2'4:_3%3,0

Gegim masraflarini karsilamak igin borg aldim BN 6.6%

51%
Gegim masraflarini karsilamak igin birikimlerimden harcadim ? 62.6%
i ; M 3.2%
Baska bir meslek/is buldum 35%
Kalici olarak memleketime dondiim I
12020 =2022

Ankete katilan KOBI'lerin kiicik bir kismi (%8,6) pandemi sirasinda artan ic talep (%3,6) ve artan uluslararasi talep
(%2,2) dahil olmak Uzere bazi firsatlar elde ettiklerini veya yeni Uriin veya hizmetler tanittiklanni (%1,4) belirtti. Bazi
katiimailar, cevrim ici satisa gecerek veya cevrim ici hizmetler (6r. cevrim ici kurslar) saglayarak talebi nasil artirdiklanini
anlatirken, bazilarysa is modellerini evden ¢alisma modeline dénlstlrmenin operasyonel maliyetleri azalttigini ifade etti.
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Marwan Alhamed, Dizayn Soguk Hava (Adana, Tiirkiye)
Adana'da bulunan Dizayn Soguk Hava, temel olarak klima sistemleri ve diger sogutma cihazlannin ithalat ve
ihracatina odaklanmaktadir.

Bay Alhamed, Tirkiye'ye Halep'ten gelmis. Iklimlendirme ve sogutma alaninda genis deneyime sahip olan Bay
Alhamed, daha 6nce Suniye ile iklimlendirme sistemleri, sogutma cihazlari, endUstriyel su sogutuculan ve soguk oda
ithalat ve ihracatiyla ilgilenmis. 2018 yilinda Turkiye'de kendi isini kurdu ancak ayni alanda calisan blyik sirketlerle
rekabet etmesi zor olmus. Ayrica Turkiye'deki yasalar ve yénetmeliklerle ilgili bilgi eksikligi ve dil engeliile
cebellesmis.

Bu zorluklann Ustesinden gelmek icin, bu alandaki pratik deneyiminden yararlanmaya odaklanmis ve Building
Markets ihale hizmetleri araciligyla ihalelere basvurmaya baslamis. Sirket, Suriye'de calisan bir STK ile, Ulke sartlarina
uygun benzersiz ozelliklerde soguk odalar tasarama ve tretme projesi icin ihale kazanmayi basardi. Bay Alhamed,
Suriye'deki ihtiyaca dayanarak, endistriyel ve ticari kullanim icin blytik buz bloklan ve kigik buz kipleri Greten
makineler imal etmek amaciyla yeni bir sube acti.

Turkiye'deki ticari ve endUstriyel firsatlar sebebiyle sirket, 2020 yilinda evaporatodr, su sogutma ve kondansor gibi
sogutma ekipmanlarinin dretimi ve ihracati icin bir tesis agmayi disinmds. Ancak COVID-19 salgini ve beraberinde
getirilen kisitlamalar ile Tirk lirasinin degerindeki dalgalanma isletmeyi olumsuz etkilemis. Ithalat ve nakliye
Ucretlerinin Ug kattan fazla artmasi isinin tican yonind etkilemis.

Bay Alhamed, 2022'nin daha iyi olacagina inaniyor. Sirket hem uluslararasi hem de yerel pazarlara odaklanacak, bir

pazarlama plani gelistirecek ve dijital ticaret platformlarindan yararlanacak. Bay Alhamed, “Sahip oldugunuz

uzmanlik ve bilgi alanlarina odaklanmali ve Tiirkiye'deki tiim firsatlardan, ézellikle kiiresel pazarlara agik
olmasindan, yararlanmalisiniz”” seklinde tavsiye veriyor.
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3.7. Politikalara lliskin Gérisler

Esnek finansmana aninda erisim, KOBI'ler icin bir &nceliktir. KOBI'lerin %30'undan fazlasi (%32,2) COVID-19 krizinde
isletmelerini desteklemek icin en ¢ok ihtiya¢ duyulan politikanin ne oldugu soruldugunda, is kredilerine inhtiyag
duyduklarini ifade etti. Bu, KOBI'lerin %2 1,2'sinin krediye ihtiyac duyuldugunu belirttisi 2020'ye gére ciddi bir artis
anlamina geliyor. Bu veri, nakit sikintisi ceken isletmelerle ilgili olarak paydaslardan elde edilen bulgularla da rtistyor.
2020'ye (%9,6) kiyasla daha fazla KOBI (%17) stibvansiyonlu triinlere, girdilere ve hizmetlere ihtiyac duydugunu bildirdi.
Ancak, 6deme ertelemelerine, kira veya kamu hizmeti sibvansiyonlarina veya vergi indirimlerine, 2020'ye kiyasla daha az
ihtiyag vard.

Ihtiyag Duyulan Politika Destegi (2020 ve 2022)

o ; P 21.2%
Ticari krediler 322%

Belirli {irtin, girdi veya hizmetlerin sibvansiyoniu saglanmasi e 17.0%

inhichiri M 8.4%
Bu seceneklerin higbiri B4% 13.8%

. 0.9%
Diger ™ 09% 8.7%

Kismi veya tam maas siibvansiyonlari . 104%

Vergi indirimleri 6.5% 15.3%

Kira veya kamu hizmetlerine iligkin stibvansiyonlar 6.2% 18.6%

Dijital pazarlama ve satis egitimleri L &%
Vergi ddemelerinin ertelenmesi  Msa_ 4.0%

Kira veya kamu hizmetlerine iligkin ertelemeler e 4.0%

o

oo
3%

Kredi 6deme ertelemeleri ~ $:

o

Nakit transferleri veya issizlik yardimlari %0%'-5%

m2020 2022

KOBI'ler, isletmelerinin daha verimli bir sekilde faaliyet géstermesine yardimar olmasi agisindan isletme egitiminin degeri
konusunda iyimserdi ve %55,3'U isletme egitiminin degerli olacagini ifade etti. Ankete katilan isletmelerin cogu satis ve
pazarlama (%32,6) ile satin alma ve teklif verme (%12,1) konularinda destek almak istedi. KOBI'ler ayrica baska konularla
birlikte yoneticilik, insan kaynaklari, finans yonetimi, e-ticaret, proje yonetimi ve ithalat ve ihracat konularinda egitimlerle
ilgiliydiler. Uluslararasi isletmelerden, STK'lardan veya devletlerden daha fazla ihale kazanmak igin su alanlarda hizmet ve
destek istediklerini bildirdiler: eslestirme hizmetleri, danismanlik hizmetleri, teklif verme konusunda destek, ihalelere ve
ihracata erisim, calisanlar icin kurslar, misterilere erisim ve finansmana erisim.

2020'de, pandeminin baglangicinda, salginin tlke ekonomisi izerindeki etkilerini hafifletmek icin KOBI'lere y&nelik cesitli
tesvik paketleri ve destek &nlemleri hayata gecirildi. Mart 2020'de aciklanan |5 milyar dolarlik Ekonomik Istikrar Kalkan
program, isletmelere istihdami stirdiirmeleri icin kosullu krediler sagladi ve pandemiden olumsuz etkilenen KOBI'lere

yonelik kredilere éncelik veren Kredi Garanti Fonu'nu artirdi!

21 Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, Yatinm Ofisi. tarih yok “COVID-19 Updates and Support”.
https://www.invest.gov.tr/en/Pages/covid | 9-updates-support.aspx.
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Nisan 2020'de Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, KOBI'lere yénelik 859 milyon dolar tutarinda bir kredi paketi
olusturmak icin 6zel kredi kurulusu DenizBank ve Kredi Garanti Fonu ile isbirligi yapti. Mayis ve Temmuz 2020 arasinda,
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasl, Islam Kalkinma Bankasi ve Asya Altyapi Yatinm Bankasi da dahil olmak tizere bircok
kalkinma bankasi, KOBI'leri desteklemek icin krediler ve politikalar olusturdu. Es zamanli olarak, Tirkiye'de devlete ait
bir KOBI gelistirme kurulusu olan ve girisimcilik inisiyatiflerini destekleyen KOSGEB de kredileri erteledi.? Diinya
Bankas, 6zel KOBI'lerin finansmana erisimini saglamak icin 2024'e kadar 500 milyon dolar”® ve COVID-19'dan
ekonomik olarak etkilenen veya COVID-19'un ekonomik etkisine uyum saglayan mikro ve kiiclk isletmeleri
desteklemek icin 300 milyon dolar saglad.**

Building Markets aragtirmasi, pandemiden etkilenen KOBI'leri destekleyen énemli devlet fonlarina ve uluslararasi fonlara
ragmen, cogu KOBI'nin destege nasil erisecegini bilmedigini ortaya koydu. Hedefler icin Is Diinyasi da Suriyelilere ait
isletmelerin %8 1'inin kisa calisma 6denegi de dahil olmak tzere tesvik programlarinin sundugu bazi imkanlardan
haberdar olmadigini tespit etti?> Ankete katilan KOBI'lerin %80,8'i, isletmelerini desteklemek icin olusturulan herhangi
bir devlet programina bagvurmamis veya bu programlardan destek almamistir. Devlet programlarina bagvurmayanlarin
9%36,3'U programlardan haberdar olmadigini, %2,7'si ise programlardan destek gorecegini disinmedigini belirtmistir.
Paydaslar, bu programlarin genellikle kulaktan kulaga yayildigini, bu nedenle Suriyelilere ait KOBI'lerin is aglarinin bir
parcasl olmamasi durumunda bu firsatlardan haberdar olamayabileceklerini ifade ettiler. Ayrica, dil bariyeri nedeniyle
basvurmamis olmalar da mimkiindiir ¢linkii érneklemdeki tiim KOBI'lerin Ttirkee bilen bir calisani olmamasi devlet
destek programlarindan haberdar olmayi ve bu programlara basvurmayi zorlastirmaktadir. COVID-19 ile basa ¢ikmak
icin devlet yardimina basvuran veya devlet yardimi alanlarin destek talep ettigi temel basliklar maas veya kira/kamu
hizmeti stibvansiyonlariydi. Birkag katilimei fon igin basvurdugunu ancak basarili olamadiklarini bildirdi.

22 OECD. 2020. Coronavirus (COVID-19): SME Policy Responses. https://read.oecd-ilibrary.org/view/lref=119 119680-
diéh3qgidx&title=Covid-19 SME Policy Responses.

23 Diinya Bankasi. 2020. “Emergency Firm Support Project.” https:/projects.worldbank.org/en/projects-operations/project-
detail/P174112.

24 Dlnya Bankasl. 202 1. “Turkey Rapid Support for Micro and Small Enterprises during the COVID- 19 crisis.”
https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/document-detail/P | 74 | 44?type=projects.

25 Hedefler icin is Diinyasi. 2020-2021. “Survey on Impact of COVID-19 on Enterprises and Needs — Turkey."
https://www.business4goals.org/en/publications/.
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Ghazvan Khudari, Gidabest (Mersin, Turkiye)

Mersin'de bulunan Gidabest, cesitli ylksek kaliteli dondurulmus gida Griinleri Gretmektedir.

Bay Khudari, 2014 yilinda Suriye'den Turkiye'ye tasinmadan énce kamu sektoriinde bilgi teknolojileri (BT) alaninda
sozlesmeli olarak calismis ve su ve elektrik sirketleri icin otomasyon yazilim sistemleri uygulamis. Turkiye'ye
geldiginde meyve ve sebze ticaretinde ¢alismaya baslamis ve isletmesi ile ilgili fikri kék salmis. Bu proje icin pazar
arastirmasi ve ekonomik fizibilite calismasi ylritmis ve 2018'de patates kizartmasi, patates cipsi, kuru yemis ve
patates ununun da aralarinda bulundugu cesitli yiksek kaliteli dondurulmus gida Urlnleri Gretmek icin bir is kurmus.
Onceleri Tirkiye'de yerel pazara satis yapan firma, kisa stirede Irak, Suriye, Ukrayna, Libya gibi bircok tlkeye ihracat
yapmaya baglamis.

Pandemi baslayana kadar isler iyi gidiyormus. Gidabest, olaganistl hizla artan nakliye maliyetleri ve uygun nakliye
konteynirlari bulmaktaki zorluklar nedeniyle fiyatlarini artirmak zorunda kalmis ve bu da talebin diismesine neden
olmus. Buna Tirkiye pazarindaki daha buytk sirketlerle rekabet etmenin zorlugu da eklenmis.

Kredi alamayan Bay Khudari, isini kendi kendine finanse etmeye baslamis, ancak 20'nin Gzerinde calisaninin maasini
ve sosyal glivenlik primini 6demek ekonomik bir zorluk halini almis. Urtinlerini satmak icin Rusya ve Moldova gibi
yeni pazarlar bulmaya calismis ancak farkli tlkelerin getirdigi kisitlamalar ve yiksek nakliye Ucretleri bunu zorlastirmis.

Bay Khudari'nin dedigi gibi, “Building Markets hizmetleri degerlidir, 6zellikle uzman mentorlarla yapilan danisma
oturumlari ve sirketin genis capta yeni alicilarla baglanti kurmasini saglayan ihale ve ihracat talepleri dagitim

hizmeti. Fakat bizim igin zorluklar daha da biiyiiktii, bu yiizden isletmemiz simdilerde kapanmak lizere.”

Gida isletmesi basanili olsun ya da olmasin, Bay Khudari tutkusunu kaybetmedi. Yakin zamanda BT alaninda yeni bir
sirket kurdu ve su anda cesitli sézlesmelerle farkli Ulkelerden sirketlerle calisiyor.
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COVID-19 ile Basa Cikmak icin Devlet Yardimina Basvurma veya Devlet Yardim Alma

Ticari krediler W 1.8%
Kredi 6deme ertelemeleri = 0.0%
Kismi veya tam maas siibvansiyonlar [l 8.3%
Nakit transferleri veya issizlik yardimlari 1l 4.0%
Kira veya kamu hizmetlerine iligkin siibvansiyonlari [l 9.1%
Kira veya kamu hizmetlerine iliskin ertelemeler W 1.8%

Dijital pazarlama ve satis e[itimleri | 0.4%

Belirli Griinlerin, girdilerin veya hizmetlerin siibvansiyonlu
sa[Thnmasi

I 1.4%

Vergi indirimleri B 1.8%

Vergi 6demelerinin ertelenmesi | 1.4%
Hicbiri I 80.8%

Dildr N 1.4%

4. SONUC ve ONERILER

Bu calisma, Building Markets agindaki KOBI'lerin, COVID-19'un ardindan toparlanma déneminde, pandeminin erken
evrelerine kiyasla daha olumlu gérisler sunmalarina ragmen, Turkiye'deki ekonomik kriz géz &niine alindiginda yeni
zorluklarla karsilastiklarini géstermektedir. KOBI'ler, artan fiyatlar, daha yiiksek maliyetli girdiler ile ithalat ve ihracat
zorluklari ile enflasyonun etkisini tecriibe ediyor. KOBI'ler, dijital egitim ve araclara erisim, tedarik kapasitesinin artiriimasi,
satis ve pazarlamanin iyilestirilmesi ve finans ve isletme kredilerine erisim de dahil olmak Uzere cesitli ihtiyaclar
oldugundan bahsediyor.

Bu arastirma, tim isletmelerin COVID-19'dan etkilendigini ortaya koydu. Suriyeli isletmeler, Tirklere ait KOBI'lerin
deneyimlerine benzer deneyimler dile getirmektedir. Ancak, kriz sirasinda artan rekabet dezavantajlar da géz dniinde
alindiginda, Suriyelilere ait sirketler ek zorluklarla karsi karsiyadir. Bu zorluklar arasinda, mevcut sermaye eksikligi, destek
programlarina erigsimi sinirlayan bilgi bosluklari ve dil bariyerleri, ticaret ve tedarik zincirlerindeki aksakliklar ve dijital
kaynaklar kapsamayan operasyonel modeller bulunmaktadir. Ote yandan, Suriyelilere ait KOBI'ler, zorluklarin tstesinden
gelme kapasiteleri, stirekli ekonomiye katilimlar ve Tlrkiye ekonomisine yapmaya devam edebilecekleri olagantsti
katkilar dahil olmak tzere cesitli sekillerde dayanikliliklarini da gésteriyorlar.

Asagidaki 6neriler, milteci ve ev sahibi topluluklarin isletmelerinin dayanikliligini ve blylmesini saglamayi, nihayetinde
herkes icin kapsayici blylmeyi tesvik etmek Uzere istihdam ve gelir yaratmay amaglamaktadir.

BAGISCILARA VE FINANSORLERE ONERILER:

Tiim KOBi'lere finansal destek saglayin — Esnek finansmana aninda erisim, KOBI'ler icin bir énceliktir. KOBI'ler
birikimlerini isletme maliyetlerini karsilamak icin harcadilar ve su anda nakit sikintisi cekiyorlar. KOBI'lerin yiiksek bir
ylzdeye tekabil eden kismi (%32) isletme kredilerine ihtiya¢ duyduklanini, ancak geleneksel kredilere erisimde zorluk
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yasadiklarini bildirdi. Paydaglar, KOBI'leri finansman basvurusunda bulunmak igin ihtiyag duyulan bilgi gereksinimlerini
karsilamaya hazirlamak ve uygun maliyetli finansman aglarina entegre etmek icin calisabilirler. Finansérler, yatirm
portfdylerini cesitlendirdigi ve yerel KOBI'lere kiyasla Arapca konusulan Glkelere ihracat yapma potansiyeli daha yiiksek
olan bir grup isletmeye erisim sundugu icin Suriyeli KOBI'lerle calisarak fayda saglayabilirler.

Tim KOBI'lerin tesviklere erismesini saglayin — Ankete katilan KOBI'lerin %80,8'i isletmelerini desteklemek icin
herhangi bir devlet programina bagvurmamis veya bu programlardan destek almamistir. Suriyelilere ait isletmelerin cogu,
dil bariyeri veya uygun personel eksikligi sebebiyle, bu tesviklerden haberdar degil veya bu tesvikleri takip edebilecek
becerilere sahip degil. Paydaslar, KOBI'lerin programlaria ilgili farkindaligini artirarak, kendi calisma dillerinde bilgiye
erismelerine yardimal olarak ve basvuru igin tavsiye ve destek saglayarak bu firsatlara erismelerine yardimci olabilir.

Dijitallesme icin teknik destek saglayin — Bazi KOBI'er, COVID- 19 salgini siresince dijital kapasitelerini genisletirken,
bircogu bu trendden yararlanmak ve etkili bir sekilde dijitallesmeye gecmek icin gerekli kapasiteye veya donanimli
personele sahip degildi. Egitim ve araclara erisimleri olsa KOBI'lerin cok daha ytiksek bir yiizdeye tekabil eden kismi
dijital déniisimden yarar saglayabilir. Paydaglar, KOBI'lerin yeni piyasa kosullarina uyum saglamasina yardimei olmak icin
dijitallesme destegine dncelik vermelidir.

KOBI'LERE ONERI:

Alternatif finansman kaynaklarina erisin — KOBI'ler ayrica kitlesel fonlama gibi altematif finansman kaynaklarina
yénelebilir ve isletmeleri icin devlet tesvikleri arayabilier. KOBI'ler, ya kendi kendilerine ya da piyasada bulunan, ézellikle
bagvurularda KOBI'lere yardimci olan danismanlik sirketleri araciligiyla bu devlet tesviklerini takip etmeye &ncelik

vermelidirler.

Dijital dayatmayi firsata gevirin — Bazi paydaslar KOBI'lerin yeni piyasa kosullarnina uyum saglamasina yardimci olmak igin
dijitallesme destegi vermeye basliyor veya buna dncelik verdi; ayrica, glinimtizde kiictk isletmeleri desteklemek igin
Ucretsiz ve halka agik bazi hizmetler de mevcut. Benzer sekilde Building Markets, cevrim igi 6grenme, sinif ici egitim ve
bire bir kocluk da dahil olmak lzere cesitli dijitallesme yollar sunuyor. KOBI'ler, mevcut egitim ve araclardan
yararlanarak dijital dénistimden fayda saglayabilider. KOBI'ler, bu hizmetler araciligiyla dijitallesmeye dahil olmak icin
ortak bir ¢aba gdstermelidirler.

Yeni pazarlar arayin — KOBI'lerin bilyiik isletmelere, devietlere ve STK'lara satis yapmasi daha az yaygin olmaya devam
ediyor. Bu, yeni pazarlara ve musterilere ulasmak icin bir firsat anlamina geliyor. Bunu yapmak, ihale bilgilerine kolay ve
dizenli erisim ve ihalelere nasil yanit verilecegi konusunda egitim gerektirir. Building Markets, ihale dagitim hizmeti ve
egitim sunar ve KOBI'ler bu hizmetlerden Uicretsiz olarak yararlanabilirler. KOBI'ler, ihaleleri takip etmeye ve potansiyel
musterilerini genisletme konusuyla daha fazla ilgilenmeye tesvik edilir. Tirkiye'deki zor ekonomik durum ve Tirk lirasi
kurunun dalgaliligi nedeniyle daha istikrarli bir gelir elde etmek icin ihracat pazarlarina ydnelmeye de dncelik

vermelidirler.
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EK I: KOBI ANKETI

Bolim |: Gériisme Ayrintilary

isletmeye &zgli kimlik numarasini girin

metin
Ticari isim metin
Gorismeyi yapan Building Markets personelinin tam adini girin metin
Gorismenin yapildigr tarih tarih

isletme ile irtibata gecilebildi mi?

CSS (Evet/Hayir)

Hayir ise neden?

CSS (Telefon dismedi, Telefona cevap veriimedi, Telefon
numarasl goéristlmek istenen kisiye ait degildi, Diger)

Diger ise Iitfen agiklayin

metin

Bolim 2: Gértisme Dogrulama

Ankete Katilim icin Riza Beyani: Building Markets'in verilerinizi
bitUnltkla bir grup icinde (bunu &zellikle belirtmeden) analiz
etmesine ve pazardaki isletmeler hakkinda genel bir rapor
yayinlamasina olanak taniyacak olan bu ankete katilmak icin rizaniz
gereklidir. Katilmay reddetmekte veya herhangi bir seyden rahatsizlik
duyarsaniz dilediginiz kismi atlamakta 6zglrstiniz.

Katiliminizi onayliyor musunuz?

CSS (Evet/Hayir)

Goristlen kisinin ad metin
Gérigilen kiginin isletme veya kurulugtaki pozisyonu S5 (Sahibi, Yoneticisi, Calisani, Diger)
GorusUlen kisinin birincil telefon numarasi sayl

Goristlen kisinin birincil e-posta adresi

e-posta adresi

Bolim 3: s Durumu

isletmenizin mevcut durumu nedir?

CSS ("Devlet yetkisiyle gecici olarak kapatildi, COVID-19
salginiyla ilgili zorluklar nedeniyle gegici olarak kapatild,
COVID-19 salginiyla ilgili zorluklar nedeniyle kalici olarak
kapatildi, COVID-19 salginiyla ilgili olmayan faktorler
nedeniyle gecici veya kalici olarak kapatildy, isletme acik,

Bilmiyor)
Kapatildiysa, ne zaman kapatildi? tarih
Kapatildiysa, ne zaman yeniden faaliyete gecmesini umuyorsunuz? tarih

Kapatildiysa, yeni bir is kurdunuz mu?

CSS (Evet/Hayir)

isletmeniz aciksa, mevcut kosullarda isletmenizi ne kadar siire daha
acik tutabileceginizi distiniyorsunuz?

CSS (2 haftadan az, 2 ila 4 hafta arasi, | ila 2
ay arasl, 2 ila 6 ay arasl, 6 aydan fazla, Bilmiyorum
(belirsiz))

Boltm 4: Istihdam

Son 30 giin iginde, koronaviris/COVID- 19 salgini ve salginla ilgili
kisitlamalar nedeniyle calisanlarinizdan kagi asagidakilerden herhangi
birini tecriibe etti?:

Gegici olarak isten ¢ikarma/isin askiya alinmasi (lcret almadan) sayl
Kalici olarak isten ¢ikarma/isin askiya alinmasi (licret almadan) sayl
isten elde edilen kazancta diisiis veya Uicret ddemesinde gecikmeler |sayi

Bolum 5: Musteriler ve Uriinler

Asagidaki kurulus tlrlerinden hangileri alicilaninizi/musterilerinizi
tanimlar?:

Musterileriniz Devletler mi?

CSS (Evet, Hayir, Bilmiyor)
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Musterileriniz Mikro-isletmeler mi?

CSS (Evet, Hayir, Bilmiyor)

Musterileriniz Bireysel Misteriler mi?

CSS (Evet, Hayir, Bilmiyor)

Musterileriniz STK'lar mi?

CSS (Evet, Hayir, Bilmiyor)

Msterileriniz KOBI'ler mi?

CSS (Evet, Hayir, Bilmiyor)

Musterileriniz Haneler mi?

CSS (Evet, Hayir, Bilmiyor)

Musterileriniz BiiyUk Isletmeler mi?

CSS (Evet, Hayir, Bilmiyor)

LUtfen varsa bunlar disindaki alicymisteri tirerini listeleyin.

metin

Haziran 202 1'den bu yana toplam mdsteri sayisinin arttigini mi,
azaldigini mi yoksa ayni kaldigini mi ifade ederdiniz?

CSS (Artti, azaldi, ayni kaldr)

Tipik olarak, isletmenizin tedarikgilerine 6deme yapmasi ne kadar
sirer?

CSS (30 glin iginde, 60 giin icinde, 90 glin icinde, 90 glinden
uzun)

Haziran 202 1'den bu yana bu sirenin arttigini mi, azaldigini mi, yoksa
ayni kaldigini mi ifade ederdiniz?

CSS (Artti, azaldi, ayni kald)

Su anda en ¢ok satan UriinUniz/hizmetiniz nedir?

metin

COVID-19'a ilgili herhangi bir Griin (kisisel koruyucu ekipman,
dezenfektan vb.) satiyor musunuz?

CSS (Evet, Hayir, Bilmiyor)

Evet ise IGtfen bu Urlnleri listeleyin.

metin

Bolim 6: Gelir ve Kazanclar

Son 30 giindeki satislaniniz/hasilatiniz, gecen yilin ayni dénemindeki
satislaniniza/hasilatiniza gére daha mi ylksek, daha mi disiik?

CSS (Daha Yksek, Daha Dustk)

Satislarinizin/hasilatinizin, gegen yilin ayni dénemindeki
satislaniniza/hasilatiniza kiyasla énimiizdeki 30 giin icinde daha yiksek
mi, daha dustk mi olacagini dngdriyorsunuz?

CSS (Daha Yksek, Daha Dusk)

Bslum 7: fthalat

isletmeniz dogrudan mal ithal ediyor mu?

CSS (Evet, Hayir, Bilmiyor, Cevap vermeyi reddediyor,
Sorulmadi)

2021 basindan itibaren ithalatiniz olumsuz etkilendi mi?

CSS (Evet, Hayir, Bilmiyor, Cevap vermeyi reddediyor,
Sorulmadi)

Evet ise nasil?

metin

Bslim 8: Thracat

isletmeniz Urlin veya hizmet ihrag ediyor mu?

GCSS (Evet, Hayir, Bilmiyor, Cevap vermeyi reddediyor,
Sorulmadi)

2021 basindan itibaren ihracatiniz olumsuz etkilendi mi?

CSS (Evet, Hayir, Bilmiyor, Cevap vermeyi reddediyor,
Sorulmadi)

Evet ise nasil?

metin

Bolum 9: Tedarik Zincirleri

Son 12 ayda isletmenizin tedarik zinciri olumsuz etkilendi mi?

CSS (Evet, Hayir, Bilmiyor, Cevap vermeyi reddediyor,
Sorulmadi)

Evet ise nasil? metin

Diger ise litfen agiklayin metin

Evet ise isletmeniz Uzerindeki etkisini, | "isletme faaliyetleri minimum

dizeyde etkilendi" ve 5 "isletme faaliyet gdsteremedi” anlamina

gelecek sekilde Slcekte | ile 5 arasinda puanlayin. ¢SS (1,2,3,4,5)
isletmeniz azalan arzla nasil basa cikti? metin

Onumuzdeki yil tedarik zinciferinizin olumsuz etkilenecegini
Sngdrilyor musunuz?

GCSS (Evet, Hayir, Bilmiyor, Cevap vermeyi reddediyor,
Sorulmadi)

Evet ise isletmeniz Uzerinde yaratmasi beklenen etkiyi, | "isletme
faaliyetleri minimum dizeyde etkilenmistir” ve 5 "isletme faaliyetleri
onemli Slglide etkilenmistir" anlamina gelecek sekilde dlgekte | ile 5
arasinda puanlayin.

CSS(1,2,3,4,5)

Bolum 10: Dijitallesme
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isletme faaliyetleri icin internete ne siklikla giriyorsunuz (8r. evrim i
siparis, arastirma, Skype, Facebook)?

CSS (Her giin, Haftada en az bir kez, Ayda en az bir kez,
nadiren veya hicbir zaman, Bilmiyor, cevap vermeyi
reddediyor, sorulmad)

internete hangi cihaz(lar)dan giriyorsunuz?

CSS (Bilgisayar veya Dizstu Bilgisayar, Telefon veya Mobil
Cihaz, Tablet, Bilmiyor, cevap vermeyi reddediyor,
sorulmadi)

E-postanizi isletme faaliyetleri icin ne siklikla kullaniyorsunuz?

CSS (Her giin, Haftada en az bir kez, Ayda en az bir kez,
nadiren veya hicbir zaman, Bilmiyor, cevap vermeyi
reddediyor, sorulmad)

E-posta ile kimlerle iletisim kuruyorsunuz?

GCSS (Yerli alicilar konumundaki isletmeler, Uluslararasi alicilar
konumundaki isletmeler, Yerli bireysel musteriler, Uluslararasi
bireysel musteriler, isletme personeli, Diger, Bilmiyor, cevap
vermeyi reddediyor, sorulmad)

isletmeniz satis yapmak icin bir e-ticaret platformu kullaniyor mu?

GCSS (Evet, Hayir, Bilmiyor, Cevap vermeyi reddediyor,
Sorulmadi)

Hayir ise neden? [uygun olan tim secenekleri isaretleyin]

CSS (Mal veya hizmetler e-ticaret yoluyla satilamiyor,
Kullanmamiz ¢ok pahaliya mal oluyor

Platformlanin nasil calistigi hakkinda yeterince bilgimiz yok,
Yeterli personel kapasitesine sahip degiliz, Ihtiyaclanmizi
karsilayabilecek bir e-ticaret platformu bilmiyoruz ve
kendimiz de bdyle bir platform gelistiremiyoruz, Diger)

Diger ise Iitfen agiklayin

metin

Evet ise isletmeniz COVID-19 pandemisinden énce bir e-ticaret
platformu kullaniyor muydu?

CSS (Evet, Hayir, Bilmiyor, Cevap vermeyi reddediyor,
Sorulmadi)

Evet ise pandemi basladigindan bu yana e-ticaret kanaliyla satislariniz
artt mi?

GCSS (Evet, Hayir, Bilmiyor, Cevap vermeyi reddediyor,
Sorulmadi)

Hayir ise e-ticarete baslamaya nasil karar verdiniz?

metin

isletmeniz dijital deme kabul ediyor mu?

CSS (Evet, Hayir, Bilmiyor, Cevap vermeyi reddediyor,
Sorulmadi)

Evet ise isletmeniz COVID-19 pandemisinden dnce dijital ddeme
kabul ediyor muydu?

CSS (Evet, Hayir, Bilmiyor, Cevap vermeyi reddediyor,
Sorulmadi)

Hayir ise simdi dijital ddeme kabul etmenize ne sebep oldu?

metin

isletmeniz dijital pazariama faaliyetleri yiir(itiyor mu?

CSS (Evet, Hayir, Bilmiyor, Cevap vermeyi reddediyor,
Sorulmadi)

Hayir ise neden? [uygun olan tim secenekleri isaretleyin]

CSS (Isimle ilgili/isim icin gerekli oldugunu distinmiiyorum,
Nasll bir sey oldugunu bilmiyorum/baslamak igin egitim
almam gerekiyor, Yeterli personel kapasitesine sahip degiliz,
Kullanmamiz ¢ok pahaliya mal oluyor, Misterilerimiz ¢evrim
ici degil, Diger)

Diger ise Iitfen agiklayin

metin

Evet ise isletmeniz COVID-19 pandemisinden énce dijital pazarlama
faaliyetleri ylritidyor muydu?

CSS (Evet, Hayir, Bilmiyor, Cevap vermeyi reddediyor,
Sorulmadi)

Hayir ise simdi dijital pazarlamaya faaliyetlerine baslamaniza ne sebep
oldu?

metin

E-ticaret faaliyetlerinizi ve dijital varliginizi nasil gelistireceginiz
konusunda bir uzmandan yardim almak ister misiniz?

CSS (Evet, Hayir, Bilmiyor, Cevap vermeyi reddediyor,
Sorulmadi)

Evet ise Building Markets'in dijitallesme icin sundugu egitim ve
mentorluk kaynaklarindan kisaca bahsedin.

isletmenizin altyapisi ve dijital araglar uzaktan calisma igin elverisli mi?

CSS (Evet, Hayir, Bilmiyor, Cevap vermeyi reddediyor,
Sorulmadi)

Evet ise pandemiden énce de boyle miydi?

GCSS (Evet, Hayir, Bilmiyor, Cevap vermeyi reddediyor,
Sorulmadi)

Boltim | 1: Suriyelilerle iliskiler

Lutfen isletmenizin Suriyelilerle nasil iliski kurdugunu secin

CSS (MUsteriler, Distributorler, Tedarikgiler, Yoneticiler,
Diger)

Diger ise |itfen belirtin

metin

Suriveli isletme Sahiplerinin Sayisi (yoksa sifir seklinde cevap verin)

sayl
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Suriyeli Tam Zamanl Calisan Sayisi (yoksa sifir seklinde cevap verin) | sayi
Suriyeli Yart Zamanl Calisan Sayisi (yoksa sifir seklinde cevap verin) | sayi
Suriyeli calisanlar icin Calisma Izni alma deneyiminiz nasildi?

(isletmenin Suriyeli calisani yoksa atlayin) metin

Bolum 12: COVID-19 ile Bas Etme

Son 30 giin iginde, isletmeniz Uzerinde daha buylk olumsuz etkisi
olan salgin m, liranin degeri mi?

CSS (COVID-19 Pandemisi, Liranin Deger Kaybetmesi,
Bilmiyor, Diger, Hicbiri)

Oniimiizdeki 30 giin icinde, isletmeniz tizerinde pandeminin mi
yoksa liranin deger kaybetmesinin mi daha buyik olumsuz etki
yaratacagini &ngdrilyorsunuz?

CSS (COVID-19 Pandemisi, Liranin Deger Kaybetmesi,
Bilmiyor, Diger, Hicbiri)

Nasil oldugunu agiklayin

metin

isletmeniz son 30 giin icinde koronavirlis/COVID- 19 salgini ve
salginla ilgili kisitlamalar nedeniyle asagidaki zorluklardan herhangi
biriyle karsilasti mi? [uygun olan tiim secenekleri isaretleyin]

CSS (Devlet tarafindan uygulanan hareketlilik kisitlamalari
nedeniyle misterilere erismede yasanan zorluklar, Diger
nedenlerden dolay! talep kaybi (6r. dizenli musterilerin Griin
ve hizmetlerimizi satin almaya artik glic yetmiyor veya
duzenli misteriler siparislerini iptal ettiler), Devlet tarafindan
uygulanan hareketlilik kisitlamalar nedeniyle tedarikgilere
erismede yasanan zorluklar, Ana girdilerin bulunabilirliginde
azalma ve/veya fiyatlarda artis, Devlet tarafindan getirilen
hareketlilik kisitlamalarindan kaynaklanan ¢alisan devamsizligi
ile ilgili zorluklar, Diger nedenlerden kaynaklanan ¢alisan
devamsizligi ile ilgili zorluklar (6r. ¢alisanlarin hasta olmasi
veya ¢ocuklarina bakacak kimsenin olmamasi), Finansmana
erisimin glivence altina alinmasina iliskin zorluklar (&r.
bankalar veya yatinm fonu kurumlarinin kapali olmasi veya
sinirli kapasitede ¢alismasi), Bir aile Gyesine (6r. ¢ocuklar,
hasta akrabalar vb.) bakmak zorunda olmamdan kaynaklanan
isletmemle ilgili zorluklar, Durgunluk sebebiyle Uretken
sermayenin deger kaybetmesi, Onemli bir zorluk yasanmadi,
her sey normalde oldugu sekilde devam etti)

isletmeniz, misterilerle dogrudan fiziksel yakinigi azaltmak icin i
modelini degistirdi mi?

CSS (Pazarlama, siparis verme vb. icin telefon kullanim,
internet kullanimi, cevrim ici sosyal medya, &zel uygulamalar
veya dijital platformlar, Anahtarlamali triin, Diger, Degisiklik
Yasanmadi)

Diger ise Iitfen belirtin

metin

isletmeniz krize baska bir sekilde uyum sagladi mi?

CSS (Taleple ilgili: satis yaptigimiz ézneler degisti, Uretim:
yeni mal Uretilmeye/satilmaya baslandi, Finans: COVID ile ilgili
fonlara basvuruldu)

Nasil oldugunu agiklayin

metin

Son 60 giin icinde asagidakilerden herhangi birini yapmak zorunda
kaldiniz mi? [uygun olan tim segenekleri isaretleyin]

CSS (Gegici olarak memleketime dondim, Kalici olarak
memleketime déndim, Baska bir meslek/is buldum, Gegim
masraflarini karsilamak igin birikimlerimden harcadim, Gegim
masraflarini karsilamak icin borg aldim, Ge¢im masraflarini
karsilamak icin varlik sattim, Ge¢im masraflarini karsilamak igin
genis aile Uyelerinin yardimlarina bel bagladim, Gegimimi
saglamak icin kisitlama &nlemlerini ihlal ettim, Hicbiri)

Sizinki gibi isletmeleri destekleyen herhangi bir devlet programina
basvurdunuz mu veya su anda bdyle bir destek aliyor musunuz?
[uygun olan tim segenekleri isaretleyin]

CSS (Ticari krediler, Kredi 6deme ertelemeleri, Kismi veya
tam maas stibvansiyonlar, Nakit transferleri veya issizlik
yardimlan, Kira veya kamu hizmetlerine iliskin sibvansiyonlan,
Kira veya kamu hizmetlerine iliskin ertelemeler, Dijital
pazarlama ve satis icin egitimler, Belirli Grinlerin, girdilerin
veya hizmetlerin stibvansiyonlu saglanmasi, Vergi indirimler,
Vergi 6demelerinin ertelenmesi, Herhangi bir programa
basvurmadim)

Diger ise |itfen belirtin

metin

Neden hicbir devlet programina basvurmadiniz?

CSS (Bu tiir programlardan haberim yok, intemet/akill
telefon gerektiriyor ve bende yok, Basvursam bile bu
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programlardan destek alacagimi sanmiyorum, Bu programlara
basvurmak icin riisvet ddemem gerekecek, Diger)

Diger ise |itfen belirtin

metin

COVID-19'un bir sonucu olarak sirketiniz asagida bahsi gecen
firsatlardan herhangi birini tecriibe etti mi? [uygun olan tim
secenekleri isaretleyin]

CSS (ic talepte artis, Uluslararasi talepte artis, Yeni Griin veya
hizmetlerin tanrtilmasi, Yeni bir teslimat sekli sunulmasi,
Hizlandirlmis is iyilestirmeleri, isletme icin her zamanki gibi
guivenli finansman, Blytme icin glivenli finansman, Kalifiye
calisanlari elde tutmaf/ise alma becerisinde artis, Diger,
Hicbin)

Diger ise Iitfen agiklayin metin
Evet ise COVID-19 salgininin sirketinizi olumlu yénde nasil
etkiledigine dair bir drek verebilir misiniz? metin

Bolim |3: Gorlsler

Oniimizdeki altr ay icinde sirketinizin karinin artmasini mi, azalmasini
mi, ayni kalmasini mi dngdrilyorsunuz?

CSS (Artar, azalir, ayni kalir, bilmiyor, sorulmadi,
cevap vermeyi reddediyor)

Oniimiizdeki alti ay icinde sirketinizin istihdam ettigi kisi sayisinin
artmasini mi, azalmasini mi, ayni kalmasini mi 8ngdriiyorsunuz?

CSS (Artar, azalir, ayni kalir, bilmiyor, sorulmadi, cevap
vermeyi reddediyor)

Oniimiizdeki 6 ay icinde, koronaviriis/ COVID- 19 salgini ve salginla
ilgili kisitlamalar nedeniyle kag ¢alisaninizin asagidakilerden herhangi
birini tecriibe edecegini dngdrilyorsunuz:

Gegici olarak isten ¢lkarma/isin askiya alinmasi (Ucret almadan)

sayl
Kalicr olarak isten ¢ikarma/isin askiya alinmasi (licret almadan) say
isten elde edilen kazancta diistis veya Uicret &demesinde gecikmeler say

2022'de isletmenizin toplam satislarinin 202 | 'e kiyasla daha yuksek
olmasini mi, daha disik olmasini mi bekliyorsunuz?

CSS (Daha Yiksek, Daha Dusik)

2022'de isletmenizin toplam yatinminin 202 | 'e kiyasla daha yiksek
olmasini mi, daha disik olmasini mi bekliyorsunuz?

CSS (Daha Yiksek, Daha Dusik)

Covid-9/koronavirls veya ilgili kisitlamalar nedeniyle dnimizdeki iki
hafta icinde asagidakilerden herhangi birini yapmaniz gerekecegini
dustintyor musunuz? [Uygun olan tim secenekleri isaretleyin]

CSS (Gegici olarak memleketime dondim, Kalici olarak
memleketime déndim, Baska bir meslek/is buldum, Gegim
masraflarini karsilamak igin birikimlerimden harcadim, Gegim
masraflarini karsilamak icin borg aldim, Gegim

masraflanini karsilamak icin varlik sattim, Gecim masraflarini
karsilamak icin genis aile Uyelerinin yardimlarina bel bagladim,
Gegimimi saglamak icin kisitlama dnlemlerini ihlal ettim,
Hicbiri)

Bolim |4: Building Markets aktiviteleri ve politikalara iliskin gorisler

Hangi tir hizmetler isletmenizin uluslararasi isletmeler, STK'lar veya
Devlet ile daha fazla ihale kazanmasina en ¢ok yardimci olur?

metin

isletme egitimlerinin isinizi daha verimli bir sekilde yiriitmenize
yardimai olabilecegini diistindyor musunuz?

CSS (Evet, Hayir, Bilmiyor, Sorulmadi, Cevap vermeyi
reddediyor)

Hangi egitim seansi daha cok ilginizi ceker?

Building Markets'in kapsamli egitim tekliflerini paylagin

Diger ise |itfen belirtin

metin

COVID-19 krizinde isletmenizi desteklemek icin en ¢ok ihtiyag
duyacaginiz politika ne olurdu?

CSS (Ticari krediler, Kredi 6deme ertelemeleri, Kismi veya
tam maas stibvansiyonlari, Nakit transferleri veya issizlik
yardimlar, Kira veya kamu hizmetlerine iliskin stibvansiyonlar,
Kira veya kamu hizmetlerine iliskin ertelemeler, Dijital
pazarlama ve satis icin egitimler, Belirli Griinlerin, girdilerin
veya hizmetlerin stibvansiyonlu saglanmasi, Vergi indirimler,
Vergi ddemelerinin ertelenmesi)

Diger ise |itfen belirtin metin
Bolim |5: Gortstlen Kisiye Yoneltilecek Sorularin Sonu
Gorismeci olarak yorumlarinizi girmek icin bu alani kullanin. metin
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EK 2: PAYDASLARLA YAPILAN GORUSMELERDE YONELTILEN
SORULAR

|. Goriisme Tarihi

2. Goérismecinin Adi

3. Kurulus Adi

4. Paydas Turu

5. Bu kurulus Ulkede ne kadar stredir faaliyet gdstermektedir?

6a. STK ise kurulusun misyonu nedir? (Kisaca)

6b. Kamu sektorl veya 6zel sektor ise Iitfen isletme/deviet faaliyetlerini kisaca agiklayin.

7. Adi (Gorustlen Kisinin)

8. Soyadi (Goristlen Kisinin)

9. Titr/Unvani (Goérusilen Kisinin)

10. s Unvani/Pozisyonu (Géristlen Kisinin)

|'I. E-posta (Gorustlen Kisinin)

|2. Telefon (Gérustlen Kisinin)

I 3. Cinsiyet (Gorlstlen Kisinin)

|4. GM Adresi (Merkez Ofis)

I5. Sehir/Kasaba (Merkez Ofis)

16. Ulke (Merkez Ofis)

|7. Sizce yerel isletmelerin COVID-19 nedeniyle karsilastigi en blyik zorluklar nelerdir?

|8. COVID-19'dan en ¢ok hangi sektor veya endlstri etkilendi?

|9. Pandemi sirasinda en direngli olan veya en iyi uyum saglayabilen sektdr veya endustri hangisidir?

20. ithalat pandemiden nasil etkilend?

21. Ihracat pandemiden nasil etkilend?

22. Yerel tedarik/yerelden satin alma nasil etkilendi?

23. Pandemi KOBI'ler igin yeni firsatlar yaratti mi? Evet ise liitfen detaylandinn.

24. Pandeminin ardindan toparlanma siirecinde hangi sektérler veya endustriler iyi gidiyor?

25. Kurulugunuz bu tlkedeki KOBI'leri destekliyor ise nasil destekliyor?

26. Sizce pandeminin bagindan bu yana KOBI'lere destek saglamanin zorluklan nelerdir?

27. COVID-19'a ilgili olarak KOBI'ler tarafindan en ¢ok ne tir destege ihtiyag duyulmaktadir?

28. Ulkedeki KOBI'ler bu destege erisebiliyor mu? Hayir ise liitfen detaylandinin. Evet ise bu destegi kim sagliyor?

29. Kurulusunuz/isletmeniz mdltecilerle calistyor mu?

30. Evet ise - Ulkedeki miilteci toplulugunu nasil destekliyorsunuz?

31. Multecilerin is dinyasi, Covid- 19 pandemisinden genel niifusa gore daha siddetli sekilde mi etkilendi?

32. Evet ise karsilasilan bazi 6zel zorluklar nelerdir?
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EK 3: ONE CIKAN SIRKETLER

| Efkar Design (Gaziantep, Tirkiye) https://buildingmarkets.org/listings/efkar-design/
2. Gidabest (Mersin, Turkiye) https:/buildingmarkets.org/listings/gidabest/
3. Dizayn Soguk Hava (Adana, Turkiye) https.//buildingmarkets.org/listings/dizayn-soguk-hava/
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