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One Cikanlar KOBI Faaliyetleri

Mercek Altinda: Building
Markets'in Turkiye
Agindaki KOBl'ler
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Faaliyet Ortami
Nasil Calisiyoruz

Turkiye'deki KOBI'lerin
Karsilastiklari Zorluklar ve
Gelecek Planlari



One Cikanlar

Building Markets KOBI Snapshot’in bu sayisi, Turkiye'de faaliyet gosteren mevcut kicik ve orta olcekl;
isletmeler (KOBTI'ler) agini incelemektedir. Kurum, Haziran 2022 itibariyle 8 ilde 16 sektorde faaliyet gosteren

2.776 KOBI'yi dogrulamistir. Bu isletmelerden 2.479'u (%89) an itibariyle faaliyettedir. Bu isletmelerin buyuk

cogunlugu (%94) Suriyelilere aittir ve Suriyelileri istihdam etmektedir. Suriyeli isletme sahipleri benzersiz

zorluklarla karsi karsiya olsalar da istihdam yaratmada onemli bir potansiyele sahiplerdir ve kirilgan
nufuslari istihdam etme olasiliklari daha yuksektir; bu da hem yeni gelenler hem de ev sahibi topluluklar

icin genis kapsamda fayda saglamaktadir.

Bu Snapshot, Turkiye'deki Building Markets ekibi tarafindan yurutulen isletme dogrulama ve yeniden

dogrulama anketleri araciligiyla toplanan verilerin analizini—kurulusun “Bul, Yapilandir, Baglanti Kur”

modeli kapsaminda uygulanan baslica faaliyetlerden birini temel almaktadir. Bu anketlerle sahiplik durumu,
isletme buyuklugu, ithalat ve ihracat kapasitesi ve zorluklar dahil olmak Uzere isletme faaliyetleri hakkinda
duzenli araliklarla bilgi toplanir. Kurulus, bu verileri kullanarak, blyltyen KOBI ve ortak agimizla paylasmak
Uzere pazar egilimlerini ve firsatlarini belirleyebilmekte ve yerel pazarda faaliyet gosteren girisimcilerin

degisen ihtiyaclarini daha iyi anlayabilmektedir.

Asagidaki analiz, Building Markets'in benzersiz verileri, dngoruleri ve bu isletmelere erisimi sayesinde
olusturulmustur. Analiz, agdaki KOBI'lerin faaliyet ortamina, karsilastiklari benzersiz zorluklara ve gelecege
yonelik bakis acilarina dair genel bir degerlendirme sunar. Bu zorluklar ve Building Markets'in sundugu
hizmet ve firsatlar temel alinarak isletmeler icin 6neriler formule edilmistir. KOBT'lerin blytmesi ve 6zellikle
yeterince temsil edilmeyen gruplara yonelik daha fazla istihdam yaratilmasiyla yoksulluk azaltilabilir ve

multeciler, diger yeni gelen gruplar ve ev sahibi topluluk arasindaki sosyal uyum artabilir.

Building Markets'in Turkiye'deki calismalari hakkinda daha fazla bilgi almak ve diger yayinlari okumak icin
buraya tiklayin.

Building Markets ekibi, bu anketlere katilan tum isletmelere ictenlikle tesekkur eder.
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Mercek Altinda: Building Markets'in Turkiye Agindaki KOBIl'ler

Turkiye, %90'I Suriyeli olmak Uzere dunyadaki en buyuk multeci ve siginmaci nufusuna sahiptir. Devam eden

ekonomik kriz, surekli olarak yuksek seyreden ve artan issizlik seviyeleri ve bir de COVID-19 pandemisinin

etkisi ile ulke, yeni gelenleri topluma ve ekonomiye entegre etme gibi bir zorlukla karsi karsiya. Suriyelilerin

ve diger yeni gelenlerin sahip olduklari ve islettikleri de dahil olmak tizere KOBT'ler, Gilke genelinde istihdam

yaratmak ve gecim kaynaklarini gelistirmek icin cok onemlidir. Suriyeli multecilerin tlkeye geldiklerinden

beri kurduklari binlerce sirketin gosterdigi gibi, geride kalan on yil icinde Suriyeliler tuketici, is arayan,

calisan ve girisimci olarak ekonomik hayata daha fazla entegre oldular. Building Markets arastirmasinin

ortaya koydugu Uzere Suriyeliler, agimizdaki 2.776 KOBI'nin buyuk cogunlugunu faaliyete gecirerek

girisimcilik becerilerini ve sermayelerini Tlrkiye'ye getirdiler. 2011'den bu yana Suriyeliler, ticari faaliyetlerde

bulunarak ulkeye yaklasik 500 milyon ABD dolari tutarinda sermaye yatirimi yaptilar.[1]

Bu basarilara ragmen Turkiye'deki Suriyelilere ait isletmeler, buyumelerini ve istihdam yaratma

potansiyellerini engelleyebilecek benzersiz zorluklarla karsilasmaya devam ediyor. Bunlar arasinda, piyasa

bilgilerine erisim ve ihtiyaclarina uygun egitim olanaklarindaki eksikliklerinin yani sira finans, is ve ortaklik
firsatlarina erisim guclugu de bulunuyor. Bu zorluklarin cogu ayni zamanda kayit disi ekonomide istihdami

kabul etmeye daha istekli olabilecek bireyler icin risk teskil etmekte ve potansiyel olarak somuruye ve

tehlikeli ortamlarda calismaya yol acmaktadir.

Turkiye’'nin onemli ekonomik zorluklarla yuz ylze oldugu bir zamanda girisimcilerin ve isletmelerin
karsilastigr zorluklarin ele alinmasi istihdam yaratiimasini hizlandirabilir ve daha fazla Kkisiyi kayitl
ekonomiye cekebilir, onlarin gecim kaynaklarini iyilestirmelerine ve Ulke capinda sosyal ve ekonomik uyuma
katkida bulunmalarina olanak saglayabilir. Building Markets, 2016'dan bu yana, istihdam yaratma, ve Suriye

Krizine yonelik yardim mudahalesini yerellestirme faaliyetlerinin temel bir bileseni olarak, bu zorluklarin

Ustesinden gelmek ve Turkiye'deki Suriyelilere ait KOBI'lere gorundrlik ve firsat saglamak icin calistyor.

Istihdam yaratmayi destekleyebilecek hizmetler hakkinda daha fazla bilgi icin bu raporun sonunda sunulan

onerilere goz atin.

1 Hardan, M. 2021. “How Syrian SMEs contributed to Turkish economy.” Al Monitor. Burada mevcuttur.
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Turkiye KOBI Agina Genel Bakis

Building Markets'in Tu

rkiye agindaki 2.776

KOBI'nin %77'si mikro isletme (10'dan az calisan

olan) olarak siniflandirilirken, %21'i kucuk isletme

(50'den az calisani olan),

isletme (250'den az

degerlendirilmektedir. Agdaki isletmeler agirlkli

olarak toptan/perakende

calisani

%2'si de orta Olcekli

olan) olarak

(%34), imalat (%26) ve

konaklama ve yemek hizmeti (%9) sektorlerinde

faaliyet gostermektedir.

Kurulus, sekiz ilde isletmelerle calismakta olsa da

KOBI'lerin  cogunlugu

Istanbul  (%45) ve

Gaziantep'te (%25) yer almaktadir.

Bu isletmelerde kadin istihdami gorece o

kadin istihdam ederken, yalnizca %4'GUnc

yaklasik %8'i sahiplerinden ya da yoneticilerinden en az birinin kadin o

ulkedeki hem yeni gelen

nem de ev sahibi toplulu

e yarl zamanli olarak en az bir

istihdam edilmesi yonuno

eki daha genis egilimler

Tiirkiye Agindaki KOBIi'lerin En Cok Faaliyet
Gosterdigi Sektorler

Toptan/Perakende
Imalat

Konaklama ve Gida Hizmetleri

Prof. Bilimsel ve Teknik Faaliyetler
Bilgi ve Iletisim

Egitim

Yonetim Destek Hizmetleri

Emlakcilik Faaliyetleri

Tasima ve Depolama

Insaat

BN 34%
D 26%
N 9%

B 7%

B 5%

B 4%

B 4%

B 3%

B 2%

B 2%

Gsuktur. Isletmelerin yaklasik %34'G tam zamanh olarak en az bir
kadin calismaktadir. Isletmelerin
dugunu bildirmistir. Bu durum,

Klar arasinda az sayida kadinin isletme sahibi olmasi ve

e paralellik gosteriyor. Ancak kadinlara yatirim yapmak

ekonomik ve toplumsal ilerleme icin 6nemli firsatlar sunuyor. Ornegin Tirkiye'de ekonomiye katilimdaki

cinsiyet farkini kapatmak uUlkenin GSYIH'sini %20'den fazla artirabilir. Kadinlara ait girisimlere yatirim

yapmak ekonomik buyumeyi destekler ve
daha yuksek oldugundan istihndami artirir.[2]

kadinlara ait KOBI'lerin baska kadinlari istihdam etme olasiligi

Isletmelerin yarisindan fazlasi (%58) son alti ayda uluslararasi bir musterisi oldugunu bildirmistir. Agdaki

isletmeler icin birincil faaliyet dili Arapca olsa da isletmelerin yak
Ingilizce bilen kisileri calistiriyor; bu da bazi isletmelerin dil enge

asik ucte biri Turkce, yarisindan fazlasi da
| konusunda uyum saglamis olabilecegini,

dolayisiyla bu zorlugu azaltip yerel pazarla entegrasyon ve adaptasyonu gelistirdigini gosteriyor. Ilginc bir

sekilde, kadinlara ait isletmeler arasinda, Ingilizce veya Turkce konusan birinin istihdam edilmesi, sirasiyla

%73 ve %72 orani ile, agi

zincirlerine nlfuz etme yetenegi icin kritik olc

n geri kalanindan daha yuksektir. Sosyal entegrasyon ve KOBI'lerin yerel tedarik

daha fazla arastirmaya deger oldugunu belirtmekte fayda var.

Tirkce konusan birini
istihdam ediyor

2 McKinsey Global Institute. 2015. “The Power of Parity.” Buradan erisilebilir.
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Turkiye Agindaki KOBI/'lerin isletme Faaliyetleri

Turkiye agindaki isletmelerin %79'u egitimlere katilmak
satis/pazarlama ve stratejik pazarlama (%48), satin a

o=

o=

Agdaki igletmelerin yalnizca %1'i

gecmiste resmi bir kredi almistir,
ancak %53'U kredi almakla

ilgilenmektedir.

L0

KOBT'lerin cogunun (%67)
onumuzdeki en az 6 aya dair bir is

plani vardir.

Isletmeler ortalama 133.000 ABD

dolarinin uzerinde kredi

beklentisindedir.

e

o]

Isletmelerin yaklasik yarisi (%52)

onumuzdeki 6 ay icinde karlarinin

artacagina inanmaktadir. Sadece

%2'si dusus ongormektedir.

517

Yaklasik %41'i bir yatirnrmci veya is

ortagl konusuyla ilgilenmektedir.

Coqgu isletme, toplam calisan
sayisinin onumuzdeki 6 ay icinde
artacagina (%46) veya ayni
kalacagina (%41) inanmaktadir.

a ilgilendiklerini ifade etmistir. Bu isletmeler en cok
ma veya teklif verme (%13), idari yonetim (%11),

musteri hizmetleri (%11) ve finansal yonetim (%10) ile ilgili bir egitim oturumuna katilmakla ilgilendiklerini

ifade etmislerdir.

KOBI'lerin %20'sinden fazlasi, gelece

finansmana erisim oldugunu belirtme

K alti ay icinde karsilasacaklari en buyuk zorluklardan birinin

Ktedir. Kredi, bor¢ veya diger turlerde finansman elde etmek icin

isletmelerin kredilerini ve yatirim hazirliklarini gelistirmeleri gerekir, ancak duzenlemeler ve prosedurler

hakkinda bilgi eksikliginden dolayr bunu yapmanin zor oldugu ortaya konmustur. Benzer sayida isletme

(%21) de doviz kuru veya para birimi sorunlarini karsilasmayi bekledikleri

bildirmektedir.

Basta Turkiye pazarindaki diger ihracatcilarla

olmak Uzere rekabet, mal ve hizmetlerini ihrag

etmeyi amaclayan, multecilere ait is

onunde buyuk bir engel teskil etme

etmelerin

ktedir, Bu

KOBT'lerin bircogu halad piyasada yenidir, bu da

pazara dair daha kapsamli deneyime ve bilgiye

sahip koklu sirketlerin daha fazla avantaja sahip

olduklari

anlamina gelmektedir.

Pazar bilgisi

isletmelerin maliyetleri en aza indirmesine olanak

tanidigindan, mudltecilere ait KOBI'lerin rekabet

etmesini zorlastirmaktadir.

®
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birincil zorluk olarak

Son 6 Ayda En Cok Karsilasilan Zorluklar

Finansmana Erisimde Zorluk
Doviz Kuru/Para Birimi Sorunlari

Rekabet

Herhangi Bir Zorluk Yok

Yiksek Isletim Maliyetleri
Devlet, Hukuk, Politika ve Burokrasi

Vergilerin Cok Yuksek Olmasi

Musteri Azligi/Talep Yoklugu
|s Gici/Nitelikli Is Glciu Eksikligi

Dil Engeli

N 22%
N 21%
D 15%
N 7%

N <%

B <%

B 5%

B 5%

2%

2%
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KOBI Faaliyet Géstergeleri

Agdaki isletmelerde ortalama

olarak 7,3 tam zamanli ¢alisan, 1,3

de yari zamanli ¢alisan vardir.

KOBI’lerin yarisindan fazlasi (%56)

ihalenin ne oldugunu bilmektedir;

ancak sadece %9'u bugune dek bir
teklif vermistir.

Teklif verme hazirhgi, oOzellikle

yeni

Agdaki isletmeler, Building

Markets'in destegiyle tam

zamanliya es deger 2.805 is firsati
yaratmistir.

. N

Isletmelerin yaklasik olarak yaris|
(%46) Grun veya hizmet ihrag
etmekte, %11'i ise dogrudan mal
ithal etmektedir.

alicilar icin  verildiginde,

¢

Isletmelerin cogunun (%84) ek

subeleri bulunmamaktadir.

Isletmelerin cogu (%78)
tedarikcilerine 30-60 gun icerisinde
odeme yapmaktadir.

ciddi miktarda zaman ve kaynak

gerektirebileceginden, kucuk isletmeler icin ihalelere basvurmak zor olabilir. Turkiye'de yeni olan girisimciler

icin bu zorluk, yeni bir pazarda is kurmanin ve faaliyet gostermenin beraberinde getirdigi dil engeli ve bilgi

bosluklariyla daha da karmasik bir hale gelebilir. Bircok klcuk isletme, sozlesmeye bagli 6deme kosullari

nedeniyle dezavantajlidir ve Dbuyuk alicllardan odeme almanin ne kadar slrecegi konusunda

kaygilanmaktadir. Diger isletmelerse tum uygunluk olcutlerini karsilayabilecekleri teklifler bulmada

gucluklerle karsilasmaktadir. Bu zorluklara ragmen ihaleye dayali is olanaklari buyime icin onemli bir firsati

temsil etmektedir. Ihalelerin is gelistirme planlarina nasil dahil edilebilecegi hakkinda daha fazla bilgi icin

oneriler sayfasina goz atin.

Agdaki isletmelerin cogu ithalat yapmak yerine mal veya hizmet ihra¢c etmektedir. Son alti ayda bu

isletmelerin urln ve hizmetleri icin en yaygin varis noktasi Irak olmustur. Ayrica isletmelerin %12'si Suriye'ye

ihracat yapmaktadir.

Son 6 Ayda En Fazla Ihracat Yapilan Ulkeler
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Vaka Calismasi - Yeni Dunya

Ruba Alatassi ve ailesi, Suriye'de savasin patlak vermesinin ardindan Agustos 2013'te Gaziantep'e geld..

Alatassi, 2014 yilinda bir 0zel okulda calismaya basladi ve cok ge¢gmeden anaokulu bolimunde mudurluge,

sonra da okul mudur yardimciligina terfi etti. Birka¢ yil sonra Turk yetkililerin Suriye okullarina iliskin

yonetmeligi degistirmesi Ruba’nin ¢alistigi okulu kapanmaya zorladi ve Ruba issiz kaldi. Ama pes etmedi. Ne

kadar cok Suriyeli multeci cocugun okula kaydolmasi ve Turkce ogrenmesi gerektigini biliyordu ve onlar icin

oir okul agmaya karar verdi - Yeni Dunya Egitim Merkezi.

Turkiye'deki bircok isletme gibi Yeni Dunya da pandemi sirasinda zorluklarla karsilasti, fakat Ruba kararliydi

ve meslektaslarindan cokca destek gordu. “Calisanlarimin maaslarini cdeyemedigim zamanlar oldu ama o

zamanlarda bile hicbir ogretmenim istifa etmedi. Beni her zaman desteklediler.” diyor Ruba.

Simdilerde Yeni Dunya'da 30 ogretmen calisiyor. Okul, Suriyeli cocuklara ana dilleri Arapca ile birlikte Tlrkce
ve Ingilizce 6§renme firsati da sunuyor. Ruba gururla, “Alti yasina geldiklerinde 6grencilerimiz Arapca, Turkce

ve Ingilizce okuyup yazabiliyorlar,” diyor.
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Girisimci Ruba Alatassi, Yeni Dunya egitim merkezinin ontnde.
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Isletmeler icin Oneriler

Isletmelerin Turkiye'deki multecilerin sosyal ve ekonomik entegrasyonundaki rolti 6nemlidir. Multeciler
ve ev sahibi topluluk Gyeleri icin sozlesmeli istihdam yoluyla gecim kaynaklarinin yaratiimasi, KOBI'ler

tarafindan belirtilen zorluklar ele alinarak guclendirilebilin. KOBI'lerin potansiyeline ket vuran konular

arasinda finansmana sinirli erisim, istikrarsizlik, doviz kuru/para birimi dalgalanmalarinin neden oldugu

kayiplar ve piyasa rekabeti sayilabilir. Hedeflenen destek ve kapasite gelistirme cabalari ile isletmeler

rekabet guclerini artirabilir ve faaliyetlerini buyutmek icin yeni firsatlari tespit edebilir.

Yatirim Hazirligini ve Finansmana Erisimi lyilestirin

e Kredi limitleri, banka kredileri, finansal kiralama ve 0z sermaye finansmani yoluyla dis finansman

kaynaklarini cesitlendirmek icin KOBI'ler, tim basvuru kriterleriyle ve yonetmelik gereklilikleriyle

uyumluluk konusunda gelisme gostermeli ve kendi kredi gecmislerini olusturmalidirlar. Kurulus

tarafindan gelistirilen KOBI puanlama araci, isletmelerin basvuru kriterlerini ve yoénetmelik
gerekliliklerini karsilamalari ve boylece finansmana erisime hazir hale gelmeleri icin bosluklari ve
gelisime acik alanlari tespit eder. Ayrica kredi ve yatirima hazirligi iyilestirmek icin teknik yardim da
sunulmaktadir.

e Kimi kurulus ve programlar isletmelere yillik olarak yeni hibeler duyurmaktadir. Tipik olarak

KOBI'lerin bu hibe programlarina basvururken kullanilabilecek bes yillik is planlari hazirlamasi
gerekmektedir. Teknik yardim, isletmelerin is planlari hazirlama kapasitesini gelistirebilir.

e Egitim modullerine Cevrim Ici Ogrenme Platformu Uzerinden ulasilabilir; ayrica bu moduller

bankacilik ve finansa erisim ile ilgili c¢esitli konularda periyodik olarak yuz yuze de

gerceklestirilmektedir.

Dijital Varlik Olusturun ve Faaliyetlerinizi Dijitallestirin

e Cevrim ici varlik gelistirmek, goranurligu artirmaya yardimc olur. Dogrulanmis tum isletmelerin

Building Markets'in Cevrim Ici Isletme Rehberi'nde bir profili vardir. Isletme sahipleri kayit acabilir;

fotograf ekleyebilir, bilgileri duzenleyebilir ve sayfayi, pazarlama icin ucretsiz bir ara¢ olarak
kullanabilir.
e E-ticaret ve dijital pazarlama, isletmelerin daha blyuk ve daha cesitli pazarlara erismesine olanak

tanir. Hem sanal hem de yuz ylze egitim, dijital donusumde isletmelere yardimci olabilir.

Mentorluk, Bilgilendirme Oturumlari ve Ihale Egitimlerine Katilin
e Mentorluk hizmetleri, her isletmenin kendine 6zgu ihtiyaclarini karsilamalari icin tasarlanmis bire bir
oturumlar gerceklestirmek uzere teknik uzmanlarla girisimcileri eslestirir.

e Turkiye pazarina girmek ve projeleri sanal olarak yonetmek gibi cesitli konularda bu konularin

uzmanlariyla duzenli araliklarla web seminerleri ve bilgilendirme oturumlari dtzenlenir. Daha fazla

bilgi edinmek icin etkinlikler web sayfasina goz atin.

e Ihalelere nasil basvurulacagini ve tekliflerini nasil daha rekabetci hale getirebilecegini 6grenmek

isteyen KOBTler icin haftalik ihale egitimi verilmektedir. Ayni zamanda ihale basvurularini
kolaylastirmak icin dogrudan rehberlik de sunulmaktadir. Isletmeler, glnlik olarak guncellenen

mevcut ihale firsatlarini tarayabilir.
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Alicilarla Ag Olusturma Olanaklarina Dahil Olun
e Alicilar ag icerisinde yer alan nitelikli ve ilgili tedarikcilerle bulusturmak amaciyla sektore ozel yuz

yuze ve sanal ag kurma etkinlikleri duzenlenmektedir. Etkinliklerin duyurusu kurulusun web sitesinde

ve sosyal medya kanallarinda duzenli olarak yapilir.
e Etkinliklere ek olarak, KOBI'ler dogrudan eslestirme ve 6zel eslestirme raporlari tGzerinden ilgilenen

alicilarla baglanti kurabilir. Daha fazlasini 6grenmek icin cagri merkeziyle iletisime gecin!

Alicilar icin Oneriler

Tedarikcileri Cesitlendirin ve Kadinlara Ait Isletmeleri Dahil Edin
e Building Markets agindaki KOBI'ler genis bir yelpazede mal ve hizmet sunmaktadir. Alicilar, tedarikci

cesitliligi stratejilerinin bir parcasi olarak mdultecilere ait isletmelerle calisabilir. Alicilar, Cevrim Ici

Isletme Rehberi araciligiyla isletmeleri sahiplerine (6rn. kadinlara ait, multecilere ait) ve konuma gore

arama yapabilirler. Talep uzerine ozel eslestirme raporlari saglanabilir.
e Multeci ve kadinlara ait isletmelerle yakin iliskileri olan STK'lar, savunuculuk kuruluslari, yerel odalar
ve diger kurumlar, Building Markets'in satin alma Uzerine duzenledigi web seminerlerine katilarak

tedarikci gelisimini ve uyumlulugunu destekleyedbilirler.
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https://buildingmarkets.org/events
https://www.facebook.com/BuildingMarketsTurkiye
https://buildingmarkets.org/country/Turkiye
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Nasil Calisiyoruz?

2004 yilinda kurulan ve merkezi New York'ta bulunan Building Markets, rekabetci yerel KOBI'leri bularak, insa

ederek ve tedarik zincirlerine ve yatirima baglayarak istihdam yaratmakta ve ekonomik buyumeyi tesvik etmektedir.

Kurulus, yarattigi moc

tutarinda sozlesme, 21 milyon AB

oldu.

el araciligly

a 26.700'den fazla KOBI'yi destekledi, bu isletmelere 1.36 milyar ABD Dolart

D Dolari gelir kazandirdi ve 73.500 tam zamanli esdeger is yaratilmasina yardimci

Turkiye'de Building Markets, Suriyelilere ait 2.700'den fazla KOBI'den olusan benzersiz bir ag kurmustur.

Dogrulanmis isletmeler, goranarliklerini artiran, performanslarini iyilestiren ve onlari yeni firsatlara baglayan

hizmetlere erisebilir. 2017'den bu

yana Turkiye'deki programlarimiz, KOBI'lerin yeni sdzlesmeler ve sermaye ile 19.5

milyon ABD Dolari'nin tzerinde kazanc elde etmelerini sagladi.

Turkiye'de fa

Gorunurlug
Artirin

4

Dogrulayinve is
rehberimizde benzersiz bir
profil olusturun

aliyet gosteren kucuk bir isletme misiniz?

u Egitime Firsatlara

Sektorunuzdeki ihaleleri
bulun ve yeni s6zlesmeler
yaparak gelirinizi arttirin.

Sirketinizin bayUmesini
hedefleyen cevrimici ve yuz
yuze kurslara kaydolun

Daha Fazlasini Ogrenmek Istiyor musunuz?

Tedarik zi

- 'g Building
s Markets

nciri ve finans uzmanlarimizla iletisime geciniz

WhatsApp: +90 536 734 38 56
Email: turkey@buildingmarkets.org



