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Ons6z ve Tesekkiirler

Bu rapor Building Markets tarafindan hazirlanmis ve Amerika Birlesik Devletleri Hiikiimeti tarafindan saglanan fon
sayesinde hazirlanmasi miimkiin olmustur. Saha arastirmasi ve veri toplama islemleri, Program Hizmetleri Ulke
Direktorl Nuri Bora Arican liderligindeki Building Markets Tirkiye personeli tarafindan ylratiimistir. Arastirma ve
Etki Danismani Allison J. Anderson tarafindan arastiriimis ve yazilmistir. Veri Analizi istatistikgisi Zonglong Chen, veri

analizine liderlik yapmustir.

Bu rapor, 6 Subat 2023'de Tirkiye ve Suriye'de yasanan depremden etkilenen bolgelerde faaliyet gosteren Building
Markets Tirkiye agindaki Suriyelilere ait kiiciik ve orta 8lcekli (KOBI) isletmelere iliskin hizli bir ihtiyac analizinin
sonugclarini paylasmaktadir. Hizli ihtiyag analizi, depremin KOBI'ler, is operasyonlari ve en acil ihtiyaclari tizerindeki
etkisini anlamayi amaglamaktadir. Bu ¢alisma, Building Markets'in ve depreme miidahale ve toparlanmaya odaklanan
diger paydaslarin, depremin hemen ardindan KOBI sahipleri, calisanlari ve aileleri igin gerekli destege 6ncelik
vermelerine yardimci olacaktir. Ayrica, KOBi'lerin insani yardim ve kurtarma galismalarini destekleme konusunda

hangi potansiyele sahip olabileceklerini de vurgulayacaktir.

Building Markets, is yaratmayi ve kapsayici bliylimeyi tesvik ederek acil sosyal zorluklarin istesinden gelmek igin
kiguk isletmelerin dénistlrici glclini ortaya ¢ikaran, kar amaci glitmeyen bir kurulustur. 2004 yilinda kurulan
Building Markets, rekabetci yerel KOBIi'leri buluyor, gelistiriyor ve tedarik zincirleriyle ve yatirimla bulusturuyor. Bu
modeli kullanan Building Markets, 27.500'den fazla KOBI'yi destekledi, bu isletmelerin 1.39 milyar dolar tutarinda
s6zlesme ve 22 milyon dolar tutarinda kredi ve yatirim kazanmalarina yardimci oldu ve Urdiin, Myanmar, Afganistan,
Liberya ve Haiti gibi gesitli pazarlarda 74.500'den fazla is imkani yaratilmasina yardimci oldu. Building Markets, 2016
yilindan bu yana Tiirkiye'de Suriyelilere ait ve Suriyelileri istihdam eden isletmeleri destekleyerek, tlke ¢capinda

2.500'den fazla KOBi'den olusan bir ag yaratti.

Kapak fotografi Building Markets galisanlari tarafindan gekilmistir. Bu raporda yer alan diger fotograflar Building
Markets tarafindan cekilmis veya yayinda kullanim icin dogrudan isletme sahipleri tarafindan saglanmistir. isletme

sahipleri, hikayelerinin ve resimlerinin bu rapora dahil edilmesine izin vermistir.

Building Markets, bu rapora zamanlari, deneyimleri ve bilgileriyle katkida bulunan isletme sahiplerine ve diger

paydaslara minnetle tesekkiir eder. Her tiir geri bildirim veya sorunuzu newyork@buildingmarkets.org adresine

gonderebilirsiniz.

Hizli Thtiyag Analizi: Subat 2023 Tiirkiye Depremi
Mart 2023



ONSOZ VE TESEKKUIIET ...ttt ettt e e et e et e e e eeeteeneeneeeeeareeneas
1. Arka Plan ve Baglam ...
P2 (o] 1 (=1 1o OO PP PP POPP PP
R TR = 1| o 0] = T PP
3.1 ANKEeti YanIayanlar..........cooooiiiiiiie e
3.2 Depremin Barinma Durumuna EtKiSi .........ccccceviiieiiiiccceeeeee e
3.3 Yiksek Oncelikli Kisisel ve AlleVi INtIYAGIAr............coovveieiieeieeeeeeeeee et
3.4 Depremin is Operasyonlari ve Varliklar Uzerindeki EtKiSi............ccoevurvrveerevereresveersrnnnnn.
3.5 G SUPEKIIIGi .....cvoveeeecveeieceeie ettt
RIS T (-3 [T 11772 o3 = OO OO
3.7 Insani Midahaleyi DesteKleme YEtENeQi...........ccoovvuevereuereieeieeeeiecieeieeeesseesessessese s
4. SoNUG VE SONTaki AQIMIAT .......ccoiiiiiiie et e e e e e e et e e e e e e e e eeaaaas
EK 1 — ANKEt FOMMU ...ttt annnes

Hizli Thtiyag Analizi: Subat 2023 Tiirkiye Depremi
Mart 2023



1. Arka Plan ve Baglam

6 Subat 2023'te, Tlirkiye'nin glineyinde meydana gelen bir dizi yikici deprem, Tirkiye ve Suriye'de 50.000'den fazla
insanin éliimiine yol acti.* Son 100 yilda {ilkede gériilen en giicli sarsinti olan depremleri birkac siddetli art¢i sok
izledi. Turkiye'nin glineyindeki depremden etkilenen 10 ilde 500.000'den fazla bina ¢oktii ve 1,5 milyondan fazla
insan evsiz kaldi.2 Etkilenenler arasinda, afet bélgesinde yasayan ve daha énce Suriye'de devam eden i¢ savas

nedeniyle yerinden edilmis yaklasik iki milyon Suriyeli miilteci de var.?
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arastirmalarinin ortaya koydugu gibi, Y
12 nop T e
Suriyeliler girisimcilik becerilerini ve : T o ol ‘ q\‘“
P % h— e B ot ien o 3

sermayelerini Tlrkiye'ye getirerek agimizdaki 19/‘:‘ Ty : 2N T e e e (e L5 "

{ : ik nkara, [ Lt e gt s S
2.500'den fazla kiiguk ve orta olgekli 7 5 T U R K‘E y S e g™

: e e = ; rth
isletmeyi (KOBI) kurdular; bunlarin N [ o s e
%50'sinden fazlasi Adana, Gaziantep, Hatay, N ; ' : 4
Mersin ve Sanhurfa illeri de dahil olmak (
tizere Tiirkiye'nin giineyindeki depremden TN ‘ o o
etkilenen bélgelerde bulunuyor. o G 2 v N\ Sa(;gg)ﬂa
Mersin Adana s v _ (
(263) (64) = T ’ RS
i o fui o s R ’A Gaziantep
Bu KOBI'lerin bir¢ogu stiphesiz depremden Hatay / | j (649)
(220) i i

etkilenmis olsa da, isletmelerin iyilesmesine ;>

odaklanmak igin birkag dnemli neden var: ".T-_;"?f"“-c-l-'?.

1. isletme sahiplerinin, calisanlarinin &>
ve ailelerinin acil ihtiyaglarini karsilamak, bdylece daha derin bir kirilganlik veya risk durumuna girmelerini
engellemek.

2. Depremde yikilan bolgelerde ¢ok ihtiyag duyulan yardimlarin saglanmasinda onlari desteklemek.
isletme sahipleri ve calisanlari icin gecim kaynaklarinin geri kazaniimasini desteklemek.

4. SOz konusu bireysel isletmelerin faaliyet goésterdigi pazarlarin toparlanabilmesini saglamak.

Bu hizli ihtiyag analizi, depremin Suriyelilere ait ve Suriyelileri istihdam eden KOBI'ler, onlarin ticari operasyonlari ve
en acil ihtiyaglar tizerindeki etkisini anlamayi amaglamaktadir. Bu ¢alisma, Building Markets'in ve diger paydaslarin,
depremin hemen ardindan KOBI sahiplerine, calisanlarina ve ailelerine tam is operasyonlarina devam etmelerine ve

yardim ¢abalarina katkida bulunmalarina yardimci olmak igin gerekli destege 6ncelik vermelerine yardimci olacaktir.

! Hubbard, Ben ve Giilsin Harman. 2023. “New Earthquake Strikes Turkey, Rattling an Already Devastated Region.” New York Times. 27 Subat.
(erigim tarihi: 27 Subat 2023).
2 “Magnitude 5.6 quake hits Turkey in latest major aftershock.” Al Jazeera. 27 Subat 2023.

(erigim tarihi: 27 Subat 2023).
3 Abdurrahim, Raja. 2023. “Lives of Syrian Refugees in Turkey Shatter a Second, or Third, Time.” New York Times. 12 Subat.
(erisim tarihi: 27 Subat 2023).
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2. Yontem

Building Markets Tiirkiye ekibi, depremin KOBI sahipleri, calisanlari, aileleri ve ticari faaliyetleri izerindeki etkisini
daha iyi anlamak ve bu topluluklarin en ¢ok hangi destege ihtiya¢ duyduguna dair fikir edinmek i¢in 13 Subat - 21
Subat 2023 tarihleri arasinda depremden etkilenen illerde bulunan is agindaki KOBI sahipleriyle anketler yapti.
Suriyelilere ait veya Suriyelileri istihdam eden 862 isletmeden elde edilen veriler analiz edildi ve bulgular burada

sunuldu.

Building Markets personeli tarafindan telefon anketleri KOBI sahibinin tercihine bagh olarak Arapca, ingilizce ve
Tirkce olarak yapildi. Personel 1261 isletmeyi aradi ve 919'una (%72,9) ulasti. Ulasilanlarin 862'si (%93,8) ¢alismaya
katilmayi kabul etti. Agdaki isletmelerin yaklasik tcte birine (%27,1) ya cevap vermedikleri (%11,8) ya da

telefonlarinin baglantisi kesildigi (%15,3) icin ulasilamadi.

Anket, insani acil durumlar igin ihtiyag analizlerinde ve hizli gegim kaynaklari degerlendirmelerinde en iyi
uygulamalardan elde edilen nitel ve nicel sorulardan olusmaktadir. Anket sorulari Ek 1'de bulunmaktadir. Ayrica,
anket Building Markets'in standart isletme dogrulama anketinden isletmelerle ilgili alinan eldeki verilere de
dayaniyordu. Bu arag, Building Markets'in yeteneklerini ve blilyime kisitlarini anlamak igin birlikte galistigi tim
isletmelerle ilk temas noktasi olarak kullaniimaktadir. Anketten elde edilen veriler, kurulusun Cevrimici isletme
Rehberi'nde her isletme icin profil olusturmak iizere kullanilir.* Genel olarak, isletmeler operasyonel degisiklikleri ve

kurulusun etkisini 6lgmek i¢in alti aydan bir yila kadar araliklarla yeniden dogrulanir.

Ankete ek olarak, Building Markets personeli 13 Subat 2023 haftasinda depremden etkilenen bélgelerde birkag
KOBI'yi ziyaret etti. Alinan bilgilerden bazilari burada yer almaktadir.

Calismanin bir sinirlamasi, ulasilamayan isletme sahiplerinin sayisinin yiksek olmasidir. Building Markets, mevcut
durumlari hakkinda bilgi toplamak ve ihtiyaglarini degerlendirmek icin bu kisilere ulasmaya devam ederken, telefona
cevap verememeleri veya telefonlarinin baglantisinin kesilmesinin gercekligi, depremin kendileri, aileleri ve / veya

isletmeleri Gzerinde 6nemli bir olumsuz etkisi oldugunu gosterebilir.

Ek olarak, bu calismanin sonuglarini hizli bir sekilde yayinlamak istedigimiz icin, ¢calisma depremin KOBIi'ler {izerindeki
etkisine genel bir bakis sunmaktadir. Building Markets, gelecekte il, sektor ve cinsiyete gore ayristirilmis ek bilgiler

saglayacaktir.

3. Bulgular
3.1 Anketi Yanitlayanlar

Ankete katilan 862 katilimcinin %96,3'U Suriyeli, %3,7'si ise ev sahibi topluluk UGyelerine ait olan ve Suriyeli isgi
calistiran KOBI'lerdi. Ankete katilanlar dncelikle erkekti (%94,4) ve kadinlar, katilimcilarin %5,6'sin1 olusturuyordu ve

bu da etkilenen illerde Suriyelilerin sahip oldugu isletme sahipligindeki cinsiyet esitsizligini yansitiyordu.

Ankete katilanlarin ¢ogu, 1-9 galisani olan mikro isletmelerden (% 78,8) veya 10-49 galisani olan kiglik

isletmelerdendir (% 18,8). isletmeler 6ncelikli olarak toptan ve perakende (%37), imalat (%34,1) ve konaklama ve gida

4 Daha fazla bilgi igin bkz:
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hizmetleri (%5,8) sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri, Building Markets'in

Tiirkiye'nin giineyindeki KOBI aginin demografisiyle yakindan uyumludur.®

KOBI'NiN BUYUKLUGU . . . N
KOBI'NiN FAALIYET GOSTERDIGi SEKTOR

Orta,
2.4% Toptan perakende arag onarimi I 37.0%

imalat I 34.1%
Agirlama ve gida hizmetleri N 5.8%
Bilisim ve iletisim [ 4.5%
Profesyonel bilimsel teknik faaliyetler B 4.5%
ingaat W 3.4%

Egitim W 2.8%

78.8% Ulagim ve depolama M 1.7%

Tarim, ormancilik ve balkgihk B 1.4%

Ankete katilanlarin yaklasik yarisi (%49,9), Building Markets'in Tiirkiye'nin giineyindeki KOBI aginin en yogun oldugu
Gaziantep'teyken, diger katilimcilar Adana (%5,5), Hatay (%16,2), Mersin (%16,8) ve Sanhurfa'dandir (%11,6).

3.2 Depremin Barinma Durumuna Etkisi

Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi depremden 6nceki evinde kaliyor (%54,5), %45'i ise tasinmak zorunda kald!.
Depremden Once yasadigi evde kalmaya devam edenler, arkadaslarini, ailelerini veya is ortaklarini evlerinde
agirladiklarini soyledi. Digerleri islerine devam etmek igin evlerinde kaliyorlar, ancak aile tyelerini glivende tutmak
icin baska yerlere gonderdiler. Son olarak, bazilari depremden hemen sonra evlerini terk ettiklerini ancak anket
sirasinda geri dondklerini bildirdi. o ] .
TASINANLAR ICIN SU ANKI BARINMA YERI

Tasinmak zorunda kalanlar 6ncelikle arkadaslari veya

Arkadasl krabal
racesart Yoye 8 CT e 50.8%

ailelerinin yaninda kalirken (%50,8), benzer sayida yaninda kaliyorum

katilimci ya yeni bir kiralik evde ya da dairede Yeni ev/daire kiraladm [ 18.6%
(%18,6) ya da cami, araba veya ¢adir gibi derme

catma bir barinakta (%15,8) kaliyor. Digerleri Gegici baninma (6r. araba, cami, e 15.8%

diger binalar, gadir)

otellerde, isyerlerinde veya devletin yardim

i Otel veya gegici kiralik yer 4.3%
merkezlerinde kaliyor. ya geg ver W 43%

isveri [ 4.3%
Tasinmak zorunda kalanlarin %70,2'si asil sehirlerinin
Hukimet tesislerinde veya insani
yardim merkezlerinde (6r. Resmi...

disinda, % 55,4'U baska bir ilgede bulunuyor. B 38%
insanlarin eve désnmemelerinin baslica nedenleri,

kendilerini glivende hissetmemeleri (%28,6) veya

5 Depremden etkilenen illerdeki Building Markets aginda yer alan isletmelerin ylizde 96'si Suriyelilere ait isletmelerdir. Bu isletmelerin %90'indan
fazlasi erkeklere, %8,6's1 ise kadinlara ait isletmelerdir. Cogunlugu 1-9 galisani olan mikro (%79,3) veya 10-49 galisani olan kiiglk isletmeler (%37,8),

imalat (%31,3) ve konaklama ve yemek hizmeti (%5,9) sektorlerinde faaliyet gostermektedir.

Hizh ihtiyag Analizi: Subat 2023 Tiirkiye Depremi
Mart 2023



evlerinin 6nemli 6lglide onarima ihtiya¢ duymasi (%27,8). Depremden 6nceki evlerinde kalmaya devam etmeyenlerin

%15,8'i ise evlerinin tamamen yikildigini bildirdi.

EVE DONUS ENGELI
EVDEN UZAKLIK
ﬁggl Ulkeden ayridim, 0.5% Kendimi giivende hissetmiyorum [ gs 6%
14.3%

Evde ciddi onarim gerekiyor [ 27 8%
Evtamamen yikildi [N 15.8%
Tehlikeler nedeniyle eve donemiyorum [ 14.8%

Resmi degerlendirme/resmi onay bekliyorum [ 3.8%
Bagimli birine bakmam gerekiyor - 2.6%

Elektrik veya diger hizmetler yok [l 1.8%

Ankete katilanlarin tigte birinden fazlasi evden ayrilmak zorunda kaldi ve gelecekte nerede kalacaklarindan emin degil
(%38). Katihmcilarin Ggte biri (%36) evlerini onarmayi veya ayni yerde insa etmeyi planliyor. Digerleri yeni bir yerde
kiralik ev tutacaklarini (%17,6) veya ev insa edeceklerini (%0,8) veya konutla ilgili daha sonra ne yapacaklarina karar
vermeden 6nce evlerinin resmi degerlendirmesini bekleyeceklerini soyledi. Bazilari, kamu hizmetleri tekrar

acildiginda veya diger tehlikeler ortadan kaldirildiginda ayni eve geri donecek.

GELECEKTEKi BARINMA PLANI

Yeni bir ev kiralayacagim _ 17.6%

Resmi risk degerlendirmesinin sonucunu bekliyorum - 4.6%
Ayni eve geri donecegim . 2.3%
Yeni bir yerde ev insa edecegim I 0.8%

Mevcut ortalama hane halki biyiikligi, Tirkiye'deki ortalama 5,8 olan Suriyeli hane halki® biiyiikligiine benzer

sekilde alti kisidir ve hanelerin %68,8'i depremden 6nceki biyiklikle aynidir. Ayni zamanda, hane halklarinin

8 Erdogan, Murat. 2019. Tiirkiye'deki Suriyeli Miilteciler. Konrad Adenauer Stiftung.
https://www.kas.de/documents/283907/7339115/Syrian+Refugees+in+Turkey.pdf/5d3d4091-e56d-3c42-2a9¢-
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%21,5'inde deprem 6ncesine gore birlikte yasayan daha fazla birey var, genellikle aile Gyeleri birbirleriyle kaliyor ve

%2'si daha az bireye sahip, bazilari aile Giyelerini kaybettiklerini sdyledi.

3.3 Yiksek Oncelikli Kisisel ve Ailevi ihtiyaglar

Genel olarak, insanlarin temel ihtiyaglari aileleri veya mevcut deprem mudahale altyapisi tarafindan iyi bir sekilde
karsilanmaktadir; yeterli gidaya erisimi olan katilimcilarin orani yaklasik %90, yemek pisirmek ve 1sitmak igin yeterli
yakita sahip katilimcilarin orani %62,9'dur. 7 Ankete katilanlarin daha diisiik bir yiizdesi, yakit veya iletisim gibi diger
temel ihtiyaglara kiyasla yiyecek ve suya erisemezken, en ¢ok neye ihtiya¢ duyduklari soruldugunda, katilimcilar

yeterli gida, temiz su, ilag ve tibbi malzemelere erismenin énemini vurguladi.

TEMEL iHTIYAGLARA ERISEMEYENLERIN YUZDESI
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3.4 Depremin is Operasyonlari ve Varliklar Uzerindeki Etkisi

Ankete katilan KOBI'lerin yaklasik yarisi (%49), deprem dncesine kiyasla islerini sinirl bir kapasitede yiiriitmeye
devam edebileceklerini séyledi. Buna karsilik, KOBIi'lerin yaklasik %17'si (%16,9) su anda ticari faaliyetlerine devam
edemediklerini bildirdi. %33'l islerini ayni kapasitede sirdirebileceklerini séyledi. Bazi katiimcilar islerini

kapatacaklarini veya galismalarina devam edebileceklerinden emin olmadiklarini bildirdi.

4e7f5d98706f?version=1.0&t=1571303379232#:~:text=The%20number%200f%20Syrians%20under,620%2C000%20Syrian%20households%20in%

20Turkey.
7 KOBI sahiplerine yeterli gida (%87,6), temiz su (%82,4), giyim (%82), yeterli barinak (%81,3), elektrik (%79,4), battaniye (%77,6), hijyen ve

sanitasyon malzemeleri (%75,2), gerekliilaglar (%74,6), yataklar (%73,4), pisirme ekipmanlari (%70,3), iletisim (%66,7) ve pisirme ve Isitma igin

yakit (%62,9) gibi konulara erisimleri sorulmustur.
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iSE AYNI KAPASITEDE DEVAM EDEBILME

Heniiz bilmiyorum, 0.2%

Hayir, 16.9%

Sinirli sekilde,
49.0%

Evet, 33.3%

Deprem éncesi ile ayni kapasitede islerine devam edemeyen KOBI'lerin (igte biri 5niimizdeki hafta tekrar faaliyete
gececegini (%31,6), %28,1'i ise 6niimiizdeki ay tekrar faaliyete gececegini diisiiniiyor. KOBI'lerin onda biri (%10,1)
tekrar faaliyete gegmenin alti ay siirecegini, %20,8'i ne zaman ¢alismaya baslayabileceklerini heniiz bilmedigini
paylasti.

Tim is operasyonlarina devam etmenin dniindeki engellerden biri, calisanlarin su anda galisamamasidir. Depremden
dnce, Building Markets'in Tiirkiye'nin giineyindeki aginda yer alan KOBI'ler ortalama 8,3 mevcut calisana (medyan 4

calisan) sahipti ve su anda ortalama 6,1 galisanin (medyan 3 galisan) ¢alisabildigini bildiriyorlar.

Cogu isletme sahibi, calisma alani, depolama tesisleri ve envanter gibi isletme varliklarinin hafif hasar gérdiigina,
ancak yine de kullanilabilir oldugunu veya agir hasar almadigini bildirmistir. Bununla birlikte, KOBI'lerin %3 ila %6's
varliklarinin tamamen hasar gérdiigiinii ve ¢alisamaz/kullanilamaz oldugunu bildirmistir ve KOBI'lerin %9,6 ila
%12,6's1 varliklarinin ciddi sekilde hasar gordigilinii ve galisabilir olmasi igin onarima ihtiya¢ duyacagini belirtmistir.
Diger mal sahipleri, heniiz isyerlerini ziyaret edemedikleri icin isletme varliklarinin mevcut durumunu bilmiyorlar.
Bazilari ¢alisma alanlarinin hala devletin glivenlik denetimine tabi oldugunu ve girmelerine izin verilmedigini, bazilar
ise simdilik aileleriyle birlikte baska bir yere tasindigini paylasti. Hasar 6rnekleri arasinda elektronik ve makine gibi is
ekipmanlari, Griinlerin, sarf malzemelerinin ve hammaddelerin kirilmasi ve hasar gérmesi sayilabilir. Az sayida KOBI

sahibi Grlnlerinin ¢alindigini bildirdi.
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ISLETME VARLIKLARININ DURUMU
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3.5 s Surekliligi

isletmeler, operasyonlarinin siirekliligi konusunda cesitli zorluklar yasadiklarini bildirdi. Ticari faaliyetleri icin bagli
olduklari tedarikgilerin su anda faaliyet gdsterip gdstermedikleri soruldugunda, esit sayida KOBI, tedarikgilerinin
calistigini (%42,8) veya ya temasta olmadiklari ya da onlarla temas halinde olmaya ¢alistiklari ve temas kuramadiklari
icin calisip calismadiklarini bilmediklerini (%42,1) séyledi. Digerleri, tedarikgilerinin bazilarinin galistigini, bazilarinin
ise calismadigini paylasti. Yine de diger katilimcilar, tedarikgilerinin tilkenin diger bdlgelerinde oldugunu ve altyapi
kesintileri nedeniyle mal tasiyamadiklarini bildirdi. Bazi katiimcilar Building Markets personeline bazi tedarikgilerinin

depremde hayatini kaybettigini soyledi.
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TEDARIKGILERIN DURUMU

Evet 2.8%

Bilmiyorum - temas kurmadim 28.4%

Bilmiyorum - ulasmaya galistim ama temas kuramadim 13.7%

Hayir 13.2%

1.2%

Bazi tedarikgiler faal, bazilari degil

Buna ek olarak, isletmelerin tgte birinden fazlasi, hem yurt icinde hem de ihracat i¢in mal ve hizmet tagimaciliginda
(%34,2) zorlandiklarini bildirdi. Bircok KOBI,® Tiirkiye'nin giineyinde iiriin ve hizmet ihrag eden KOBIi'lerin %50'sinden
fazlasi icin dnemli bir nakliye noktasi olan iskenderun Limani'ndaki hasar nedeniyle ihracatta aksamalar yasandigini
belirtti. Diger isletmeler, baska sinir kapilarindan 6zellikle Suriye'ye ihracat yapabileceklerinden emin olmadiklarini ve
Suriye'ye ihracat yapan agdaki KOBI'lerin yaklasik dértte birinin durumdan etkilendigini (%23,6) belirtti. Suriye'ye
ihracat yapan baslica sektorler arasinda toptan ve perakende (%43,3), imalat (%32,9) ve insaat (%5,7) bulunmaktadir.
ihracatin bazi 6rnekleri arasinda insaat ve insaat malzemeleri, mithendislik planlama hizmetleri, gida tiriinleri, makine
imalati, ilag, tibbi ekipman ve malzemeler ve ceviri hizmetleri sayilabilir. Bu isletmeler, Suriye'nin depremden

kurtulmasini ve toparlanmasini desteklemek icin hayati 6nem tasiyabilir.

8 Saul, Jonathan. 2023. “Turkish port of Iskenderun damaged, ships diverting.” Reuters. 7 Subat. https://www.reuters.com/world/middle-

east/turkish-port-iskenderun-damaged-ships-diverting-maersk-2023-02-07/ (erisim tarihi: 27 Subat).
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3.6 s Ihtiyaclari

Tirkiye'nin glineyindeki Building Markets agindaki KOBI'ler,
deprem Oncesiyle ayni kapasitede faaliyetlerine devam etmek
icin finansmana ihtiya¢ duyuyor. isletmelerin cogunlugunun
¢alisan maaslari icin finansmana (%54,2), girdileri veya
envanteri glivence altina almak igin finansmana (%50,9) veya
hasari onarmak veya yeni bir ¢alisma alani, ofis veya diikkan
tutmak icin fona (%42,5) ihtiyaci var. Is operasyonlarina devam
edebilmek icin gerekli olan diger unsurlar arasinda gocuk
bakimi sorumluluklari konusunda destek, ise gelebilecek
durumda olan galisanlar, elektrik ve kamu hizmetlerinin
tamamen c¢alisir durumda olmasi ve isyerine dontsi
onaylamak icin hilkkiimet denetimlerinin beklenmesi yer
almaktadir. Bazi katiimcilar, depremin yikimi nedeniyle

misteri talebinin olmamasi, insanlarin sehirlerinin disina

"Musterilerim deprem nedeniyle
faturalarini 6demedi, ben de
calisanlarimin maaslarini
odeyemedim. Tekrar isime donmek ve
projelerimizi finanse etmek icin
dogrudan finansal destege ihtiyacim

var.

- Mimarlik-Miihendislik Sirketi Sahibi

tasinmasi ve kendilerinin veya ailelerinin islerinin bulundugu sehre geri dénme ihtiyaci nedeniyle islerini tekrar tam

olarak yiritebilme konusundaki endiselerini paylasti.

TiCARI FAALIYETLERE DEVAM ETMEK iCiN GEREKEN DESTEK

54.2%

50.9%
42.5%
I 34.2%

12.2%
10.4%

I l =

Calisanlarin maaglar Girdi veya envanter Hasari onarmak veya Mal ve hizmetleri Cocuk bakimi is gelebilecek Elektrik
igin finansman  almak igin finansman  yeni diikkan/ofis ulastirma imkani sorumluluklari calhsanlar
tutmak igin konusunda destek

finansman

(6r. Okullarin tekrar
acilmasi, cocuk
bakim destegi)

Bazi KOBI'lerin ¢alisma alanini onarmak veya girdileri veya envanteri kurtarmak igin tGstlenecekleri 5nemli masraflar

g6z 6nline alindiginda, bazi mal sahipleri yakin gelecekte istihdam ettikleri insan sayisini azaltmalari gerekebilecegini

soyledi.

Hizl ihtiyag Analizi: Subat 2023 Tiirkiye Depremi
Mart 2023

11



llim Kapilari

Hasarl Ofis Alanina Ragmen Is Operasyonlarini Siirdirme

Gaziantep merkezli kiiglik bir isletme olan , musterilerinin uluslararasi kalite standartlarina
uygun egitim tesisleri ve egitim kurumlari kurmalarini saglamak i¢in danismanlik hizmetleri ve yonetici
calismalari sunuyor. isletme, Yénetim ve Liderlik, Dijital Donisiim, Siber Giivenlik, ingilizce egitimi ve Yiiksek

Lisans ve Doktora programlarinda egitimler veriyor.

6 Subat'ta Kahramanmaras'ta meydana gelen ilk depremin ardindan sirketin ofisi hasar gordi. Ofis
duvarlarinda olusan gatlaklar, su sizintisina neden oluyor ve ofisi kullanilamaz hale getiriyor. Bes ¢alisani
bulunan ilim Kapilari da deprem sonrasi dért calisaninin baska bir sehre tasinmasi nedeniyle normal is

operasyonlarina devam etmekte zorlaniyor.

Building Markets'in Gaziantep Ofisi'ni depremden etkilenen sirketler icin bir ortak ¢alisma alanina
dénistiirmesiyle ilim Kapilari faaliyetlerine devam edebilecek ve personel danismanlik hizmetlerine devam

etmek icin uzaktan galisma sistemine gegebilecek.

3.7 insani Midahaleyi Destekleme Yetenegi

Ankete katilan KOBI'lerin yaklasik yarisi (%46,5), isletmelerinin insani miidahalede kullanilabilecek mal ve hizmetler
sagladigini ve birgok isletmenin miimkiin olan her kapasitede yardim etmeye istekli oldugunu soyledi. Asagidaki
sektorlerdeki isletmeler insani miidahaleye yardimci olmaya hazir.

KOBI Tiirii #
Gida (6r. restoranlar, toptan saticilar) 133
Giyim (or. tekstil, ayakkabi) 87
Agirlama (or. oteller, restoranlar) 51
insaat (nitelikli is¢i, malzeme), Elektrik Hizmetleri ve Miithendislik 40
Egitim hizmetleri 19
Acil durum malzemeleri 18
Tibbi malzemeler 13
Diger 17

Temizlik malzemeleri
insani yardim igin ceviri hizmetleri
Medya ve iletisim
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KOBI'ler, isletmelerinin yardim cabalarini destekleyebilecekleri sayisiz yolu paylasti. Bazilari yardim cabalarina lojistik
destek saglayabilir, digerleri insani yardim icin geviri hizmetleri saglayabilir ve digerleri tibbi ekipman ve hijyen
triinleri Uretebilir veya satabilir. Gida endiistrisinde 100'den fazla KOBI galisiyor. Bu isletmeler yogurt, peynir,
baklagiller, ekmek ve yag gibi gida trinleri

iretiyor, toptan gida ticareti yapiyor veya

restoranlar isletiyor ve insanlarin temel "Sirketim ve evim depremden
ihtiyaglarini karsilama konusunda istekli

etkilenmedi ve sirketim ihtiyaci

olduklarini soylediler. Baska bir 6rnek olarak,

. T e w
insaat, elektrik ve miihendislik hizmetleri sunan olanlara ylyecek kolileri gondereblllr-
ve 250'den fazla kisiyi istihdam eden 40 KOBI,

depremden etkilenen bolgeleri desteklemeye

- Gida Ureticisi

hazir. Bu isletmelerin yarisindan fazlasi Suriye'ye

insaat hizmetleri veya malzemeleri iNrag ediyor.
4. Sonuc¢ ve Sonraki Adimlar

Bu hizli ihtiyag analizi, acil miidahale ve yikici Subat 2023 depreminden uzun vadeli iyilesme sirasinda kiiglik
isletmelere, calisanlarina ve ailelerine destege dncelik vermenin gesitli yollarina 1sik tuttu. Kuclik isletmeler, yerel
topluluga hizh bir sekilde mal ve hizmet saglama yetenekleri goz dniline alindiginda, yalnizca acil ihtiyaglari
desteklemek igin iyi bir konumda olmakla kalmaz, ayni zamanda altyapiyl yeniden insa etmek, insanlari ise geri
dondiirmek ve topluluklarin saglikh bir yasam stirmek icin ihtiyac duyduklari seylere sahip olmalarini saglamak da

dahil olmak lzere uzun vadeli iyilesmenin kritik bir pargasi olabilirler.

Acil temel ihtiyaglara derhal 6ncelik verme

Ankete katilan birgok kiigik isletme sahibinin yeterli gidaya erisimi olsa da, katilimcilarin %10'dan fazlasi
ulasamamaktadir ve onlar icin gidaya erisim en yiksek dncelikleridir. Ayni zamanda, Building Markets'in Turkiye'nin
gineyindeki aginda bulunan 100'den fazla gida isletmesi acil ihtiyaglari karsilamaya hazirdir. Cabalar, beslenmeye
yeterli erisimi olmayanlarin ihtiyaglarini karsilamak icin yerel gida hizmeti saglayicilarini finanse etmeye veya
ailelerinin temel ihtiyaclarini karsilayabilmelerini saglamak icin isletme sahiplerine ve ¢alisanlarina nakit saglamaya

oncelik verebilir.

KOBI'lerin tam olarak calisir durumda olmalarini desteklemek amaciyla nakit hibe saglamak
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isletmelerin licte ikisi depremden énceki kapasitede calisamamakta, bu da yardim cabalarini destekleme veya
calisanlarinin gecim kaynaklarini giivence altina alma yeteneklerini engellemektedir. KOBi'lerin, calisanlarin maaslari
icin hibeler, envanter olusturmak veya isyerinde, magazada veya ekipmanda olusan hasari onarmak da dahil olmak
lizere tekrar calismaya baslamasi icin acil finansmana ihtiya¢ duydugu aciktir. Nakit hibelerin saglanmasi,

toparlanmayi destekleyecek ve bu bireyler ve topluluklar icin daha fazla ekonomik kotilesme riskini dnleyecektir.

isletmeler igin calisma alani saglama "isyerim bquk zarar gordu ve evime
Bircok isletme sahibi, 6nlimuzdeki ay tekrar calismaya

donemiyorum. Tedarikgilerim

baslayabilecekleri konusunda iyimser olsa da, isletmeler
icin mevcut calisma alanlarinda bir bosluk var. Bircok depl’emden etkilendi [] Yikimdan

KOBI'nin ¢alisma alanlari hasar gérmiis durumda veya nasil kurtulacaglml dUsUnUyorum."
operasyonlarina devam etmek icin yeterli kaynaklara sahip .
- Nakliye ve Lojistik KOBI'si Sahibi

degil. Kuruluslar, isletmelerin gegici bir kapasitede

¢alismasi icin guivenli ve erisilebilir alanlar saglayabilir.

Satin alma g¢abalarinin yerel isletme katilmina

odaklanmasini saglama

isletmeler, Tirkiye'deki ve muhtemelen Suriye'deki insani miidahaleyi destekleyecek cesitli alanlarda faaliyet
gostermeye hazir. Yerel isletmeler sadece uzmanliga ihtiyag duymakla kalmaz, ayni zamanda yardim ve kurtarma
cabalarini desteklemek icin acilen yanit verebilirler. Uluslararasi bagiscilar ve yardim kuruluslari, gereksinimlerini
karsilamak igin ve yerel ekonomik iyilesmenin ayrilmaz bir parcasi olarak, is yaratmak ve yerel isletmeler igin gelir

elde etmek icin yerel tedariklere dncelik verebilir.
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Ek 1 — Anket Formu

Asagidaki anket telefonla Arapca, ingilizce veya Tiirkce olarak gerceklestirilmis ve Google Formlar'a girilmistir.

Tanimlayic Bilgiler

Building Markets'in KOBI Veri Tabanindan énceden doldurulmus bilgiler

1.

2.
3.
4

Giris

Benzersiz Kimlik Numarasi
isletme Adi
Gorusilen Kisinin Adi

Cinsiyet

a)
b)

Kadin
Erkek

Faydalanici Turd

a)
b)

Suriyeli
Ev Sahibi Topluluk

is Yerinin Bulundugu Yer

a)
b)
c)
d)
e)

Adana
Hatay
Gaziantep
Mersin
Sanliurfa

Birincil Sektor
Mal ve hizmet tanimi

Merhaba [Gériisiilen Kisi Adi],

Benim adim [Gériismeci Adi] ve Building Markets'ten ariyorum.

Depremin aileniz ve isletmeniz lizerindeki etkisini daha iyi anlamak icin agimizdaki isletmelere ulasiyoruz. Building

Markets'in bu zor dénemde sizi nasil destekleyebilecedi hakkinda daha fazla bilgi edinmek istiyoruz.

Benimle konusmak icin birkag¢ dakikanizi ayirabilir misiniz?

9.

Depremin Etkisi

Gorusmecinin Adi (6rnegin, BM personelinin adi)
10. isletmeyle iletisime gecilebildi mi?

1.

2.
3.
4

Evet - Anket yapildi

Evet - Ankete katilmak istemiyorum 31. soruya atla
Hayir - Cevap vermedi

Hayir — Ulasilamiyor (6r. telefonun baglantisi kesildi)

11. Su anda evinizde kendiniz de dahil olmak Uizere kag kisi yasiyor? Sayi girin.
12. Bu depremden oncesinden daha mi fazla, daha az mi, yoksa ayni mi?

a)

b)

<)

d)

Daha fazla
Daha az
Ayni

Diger

13. Diger hane halki iyelerinin bilgileri (6rnedin, goriisiilen kisi depremin hane halki tiyeleri iizerindeki etkisi
hakkinda ek bilgi paylasiyorsa)
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14. Depremden 6nceki evinizde mi kaliyorsunuz?
a) Evet 19. soruya ge¢
b) Hayir
c) Diger

Mevcut Barinma Durumu
Bu béliim depremden énceki evlerinde kalmayanlar igindir.

15. Depremden sonra su anda nerede kaliyorsunuz?
a) Yenikiralik ev/daire
b) Otel veya gegici kiralik daire
c) Derme ¢atma barinak (6rnegin, araba, cami diger bina, ¢adir)
d) Devlet veya insani yardim merkezi (6rnegin, resmi olarak yonetilen barinak)
e) Arkadaslar veya akrabalarin yaninda

f) Diger
16. Onceki evinizden ne kadar uzakta kaliyorsunuz?
a) Ayni sehir
b) Ayniil
c) Baska biril
d) Diger

17. Sizi 6nceki evinize donmekten alikoyan nedir?
a) Evtamamen yikildi
b) Evin 6nemli onarimlara ihtiyaci var
c) Elektrik yok
d) Suyok
e) Eve donisl engelleyen tehlikeler
f)  Kendini glivende hissetmiyor
g) Bagimli birine bakmasi gerekiyor
h) Diger

18. Barinma igin gelecekteki planiniz nedir?
a) Aynievde onarim/insaat yapacagim
b) Yeni bir konumda ev insa edecegim
c) Yeni bir yerde ev kiralayacagim
d) Henlz ne yapacagimdan emin degilim
e) Diger

Oncelikler

19. Asagidakilere erisiminiz var mi: Gegerli olanlarin tiimiinii segin.
a) VYeterli Barinak
b) Yeterligida
c¢) Temizsu
d) Giysi
e) Hijyen ve sihhi tiriinler
f)  Battaniye
g) Silte
h) Pisirme aletleri
i) Yakit (yemek yapma/isinma)
j)  Gerekliilag
k) Elektrik (24 saat/giin)
1) Elektrik (kismi)
m) lletisim (6r. Operatér servisi olan cep telefonu veya internet erisimi)
n) Diger
20. Az once inceledigimiz listedekilerden hangisine en ¢ok ihtiyaciniz var? Gériismeci ilk 3-5 ihtiyaci anlamaya
calismalidir.

isletme Varliklari ve ihtiyaglari
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21. Ofisinizin veya magazanizin mevcut durumu nedir?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Tamamen hasarli - calisilamaz/kullanilamaz

Ciddi hasar gérmis - bazi onarimlardan sonra galisilabilir
Hafif hasarli - hala kullanilabilir

Hi¢ hasar gormedi - deprem 6ncesi ile ayni durumda
Gegersiz soru (ofisi veya magazasi yok)

Diger

22. Depolama tesislerinizin mevcut durumu nedir?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Tamamen hasarli - calisilamaz/kullanilamaz

Ciddi hasar gérmis - bazi onarimlardan sonra galisilabilir
Hafif hasarl - hala kullanilabilir

Hi¢ hasar gormedi - deprem 6ncesi ile ayni durumda
Gegersiz soru (depolama tesisi yoktur)

Diger

23. Envanterinizin mevcut durumu nedir?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Tamamen hasarli - calisilamaz/kullanilamaz

Ciddi hasar gérmus - bazi onarimlardan sonra galisilabilir
Hafif hasarl - hala kullanilabilir

Hi¢ hasar gormedi - deprem 6ncesi ile ayni durumda
Gegersiz soru (envanteri yoktur)

Diger

24. Su anda kag galisaniniz ¢alisabiliyor? Sayi girin.
25. Liitfen gériistilen kisi paylasiyorsa ¢alisanlar hakkinda herhangi bir ek bilgi girin.
26. Isletmeniz icin hizmetlerine bagl oldugunuz tedarikgiler su anda faaliyet gésteriyor mu?

a)
b)
c)
d)
e)

Evet

Hayir

Bilmiyorum - temasa gegmedim

Bilmiyorum - iletisim kurmaya ¢alistim ve iletisim kuramadim
Diger

27. lisinize deprem éncesi ile ayni kapasitede devam edebilir misiniz?

a)
b)
c)
d)

Evet 30. soruya ge¢
Hayir

Sinirli bir sekilde
Diger

Tekrar faaliyete gegmek icin neye ihtiyag var?
Bu béliim, deprem éncesi ile ayni kapasitede ¢alismalarina devam edemeyen isletmeler igindir.

28. Isinizi tekrar faaliyete gecirmek icin neye ihtiyaciniz var? Gegerli olan her seyi segin.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

h)

Mal ve hizmet tagima imkani

Elektrik

ise gelebilecek calisanlar

Hasari onarmak veya yeni bir magaza veya ofis alanini tutmak igin finansman

Calisanlar icin maaslarin finansmani

Girdileri veya envanteri almak igin finansman

Cocuk bakimi sorumluluklari konusunda destek (6rnegin, okullarin yeniden agilmasi, cocuk bakimi
destegi)

Diger

29. Ne zaman tekrar faaliyete gececeginizi diisiiniiyorsunuz?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

insani Yardim

Gelecek hafta
Gelecek ay

Alt ay icinde
isletmeyi kapatacagim
Heniz bilmiyorum
Diger
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30. isletmeniz insani miidahalede kullanilabilecek mal ve hizmetler sagliyor mu?

Ek Yorumlar

a)
b)
c)
d)
e)

Evet

Altyapi icin nitelikli iscilik (6rnegin, insaat, enkaz temizleme)
Kalifiye saglik personeli (6rnegin, doktorlar, eczacilar)

Tibbi malzemeler

Gida

Acil durum malzemeleri

Giysi

Agirlama (6r. oteller, restoranlar)

Egitim hizmetleri

insani yardim icin ceviri hizmetleri

Hayir — isletme, deprem miidahalesinde kullanilabilecek mal ve hizmetler saglamamaktadir
Diger

BM Personeli: Liitfen isletmeyi desteklememize yardimci olacak ek bilgileri girin.
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