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Onséz ve Tesekkiir

Building Markets, istihdam yaratmay ve kapsayici blylmeyi tesvik ederek, baski yaratan sosyal zorluklara
¢6zUm Uretmek igin kUgUk isletmelerin dontstlricl glcUnl ortaya c¢ikaran, ké&r amaci gutmeyen bir
kurulustur. 2004 yilinda kurulan organizasyon, rekabetci yerel kiiclk ve orta Slcekli isletmeleri (KOBI'ler) bulur,
gelistirir, tedarik zincirleriyle ve yatinmlarla bulusturur. Bu modeli kullanan Building Markets, 26.700'den fazla
KOBI'yi destekledi, bu isletmelerin sdzlesmelerde 1,36 milyar dolar ve kredilerde 21 milyon dolar
kazanmalarina destek oldu ve Urdiin, Myanmar, Afganistan, Liberya ve Haiti gibi cesitli pazarlarda 23.500'den

fazla is yaratimasina yardim etti.

Building Markets, Turkiye'de 2018 yilindan bu yana miilteci ve ev sahibi topluluklara ait KOBI'lere siirekli
gecim kaynagdi ve is gelistirme hizmetleri sunmaktadir. Milteci toplumunun gecim kaynaklarinin ve ekonomik
kalkinma beklentilerinin uzun vadeli etkisi ve destegdi, multecilerin Turkiye ekonomisine ekonomik katkilarinin
surdurtimesi ve artirlmasi bakimindan ve sosyal uyumun iyilestiriimesi agisindan hayati énem tasimaktadir. Bu
amacla, Building Markets, program hizmetlerini iziemek ve degerlendirmek icin yenilikci cozimleri test etmek

de dahil olmak Uzere surekli bir gelistirme sureci igcindedir.

Mentorluk hizmetleri, Building Markets'in Bul-Gelistir-Bagla program modelinde dnemli bir yere sahiptir. Nisan
2020'de, Building Markets bir dizi yeni bireysel oturum ve grup oturumu gelistirdi. Bu seri, baslangicindan bu
yana, Suriyeli miltecilere ve Tirk ev sahibi topluluga ait yaklasik 500 KOBI'ye yénelikti. Building Markets,
2022 yilinda mentorluk hizmetlerinin dis degderlendirmesini yapmak Utzere Trust Consultancy and Development
(Trust) ile calismaya baslamistir. Bu 6zet, Nisan 2020'den Haziran 2022'ye kadar mentorluk hizmetlerine
katilan yaklagk 150 KOBI temsilcisiyle gorUsUlerek yapilan bu degerlendirmenin bulgularini sunmaktadir.
Degerlendirmeyi yapmak icin Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma OrgUti'niin (OECD) alti degerlendirme kriteri (ise

yararlilik, tutarlilik, etkililik, verimlilik, etki ve strdurUlebilirlik) kullanimistir.
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Giris

Suriye'deki krizin basladigi 2011 yilindan bu yana, Tarkiye'deki Suriyeliler Turkiye ekonomisinde énemili bir
6zne olmustur. Bircok Suriyeli girisimci Ulkelerini terk etti, bilgi birikimini aldi ve Turkiye'de cok cesitli isler
kurarak Suriyeli meslektaglan ve ev sahibi topluluk icin istihdam yaratt. 2020 yili istatistiklerine gore,
Suriyelilerin 14.000 sirket kurdugu, en az dért milyar Turk Lirasi (Aralik 2022'de yaklasik 215 milyon ABD
Dolar) sermayeye sahip oldugu ve yaklagik 50.000 is¢i calistirdigi tahmin edilmektedir.” Suriyeli igletmeler
Turkiye ekonomisine katkida bulunma konusunda bulyuk potansiyele sahip olsalar da, Turkiye pazarinda yon
belirlemekte ve Turk ydnetmelik ve yasalarina uyum saglamakta gucluk ¢cekme, Ulke ici hareketlerindeki
kisitlamalar ve finansal hizmetlere ve ortaklik firsatlarina sinirli erisim gibi dnemli zorluklarla karsi karsiyalar. Bu
kapsamda Building Markets, 2018 yilindan bu yana Turkiye'de 6ncelikli olarak Suriyelilere ait veya Suriyeli
istlhdam eden kiiglk ve orta dlgekli isletmelere (KOBI) yonelik mentorluk hizmetleri vermektedir. Kurulusun
oturumlari (veya egitim kamplar) genellikle katilimci KOBI'lerin karsilastigi zorluklan ¢ézmek igin stratejik
yaklagimlar saglama nihai hedefiyle belirli bir konuda (6rnegin, ihracat gelistirme, ihale ve tedarik) genel bir
tartisma icerir. Bire bir mentorluk hizmetleri, tavsiyelerde bulunmak, ¢éziimler sunmak ve katiimer KOBI'lerin
kendilerine isletmelerine 6zgu ihtiyaclarini karsilamak icin bireysel oturumlardan olusur.

Yontem

Bu degerlendirme icin Building Markets, KOBI faydalanicilarin memnuniyet diizeyini ve hizmetin gliclii yanlarini
ve bosluklarini géz 6ninde bulundurarak mentorluk hizmetlerinin etkisini 6lgmek Uzere Trust Consultancy and
Development'i (Trust) yetkilendirdi. Trust, hizmetleri OECD Degerlendirme kriterlerine gdre degerlendirdi.?

2020-2022 yillan arasinda mentorluk hizmetlerinden 190 KOBI yararlandi. Trust, Building Markets tarafindan
saglanan iletisim bilgilerini kullanarak 131 isletmenin temsilcilerine telefonda anket uyguladi. Ayrica mentorluk
hizmetlerinden yararlanan 15 isletme ile yar yapilandirimis gorismeler gerceklestirdi. Bu gériismeler, Trust'in
hizmetin etkisi hakkinda daha fazla bilgi edinmesini ve bu KOBI'lerin Tirkiye'de yasadigi firsatlari ve zorluklari
anlamasini sagladi. Bu ayrintili gérismeler sonucu ortaya konulan durum incelemeleri, isletmelerin mentorluk
hizmetlerinden nasil faydalandiklarina dair 6rnekler sunmak igin bu rapora dahil edilmistir.

" Hardan, Mohammed. 11 May 2021, "How Syrian Refugees Contributed to Turkish Economy." Al-Monitor.
https://www.al-monitor.com/originals/2021/05/how-syrian-refugees-contributed-turkish-economy

2 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), “Better criteria for better evaluation: revised and updated
evaluation criteria” Retrieved online: https://www.oecd.org/dac/evaluation/evaluation-criteria-flyer-2020.pdf (2020)
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Building Markets'in Tiirkiye'deki KOBI'lere Yonelik
Mentorluk Hizmetleri

Mentorluk Tanimlaniyor: Neden bire bir mentorluk?

Building Markets (¢ ana kategoride mentorluk saglar. ilk olarak, Building Markets, bir mali ceyrek boyunca
uygulamayi izlemek amaciyla yapilan dizenli kontrollerle is plani gelistirmek icin bir dizi hizmet sunmaktadir.
Kurulus ayrica, ozellestirimis organizasyonel gelisim ¢dzimlerinin belilenmesinde sonuca dayall stratejik
planlama tavsiyesi ve destegi saglar. Son olarak, mentorluk hizmetleri ayrica operasyonel gelisim alanlarin
belirlemenin ve Onceliklendirmenin yani sira insan kaynaklari, inale, inracat, finansal okuryazarlik, yerel pazar
anlayisi ve katiim gibi alanlarda kapasite ve rekabet glict olusturmak igin de bir dizi ig teshis hizmetini kapsar.

Bire bir mentor-menti yaklagimi, mentorun duruma 6zgu rehberlik saglamasina, mentinin karsilasabilecegi
sorunlar ve engelleri duymasina ve bu engelleri birlikte azaltmanin yollarini tartismasina ve bulmasina olanak
tanir. Bire bir mentorluk programi ile Building Markets tarafindan secilen teknik uzmanlar destek ve
tavsiyelerde bulundu; mentorlar ise tartisma veya soru ve cevap oturumlarini yarUttd.

KOBI'ler ayrica teknik konularda stratejik tavsiyeler ve kapasite gelistirme Uzerine hazirlanmis grup
oturumlarina katildilar.

Ana Bulgular

e Ankete katlan yararlanicilarin cogunlugu (%74), mentorluk hizmeti almanin isletmelerinin
gelisimini veya biliylimesini olumlu yonde etkiledigi konusunda hemfikirdir.

e Ankete katilan KOBi'lerin %31'i aldigi mentorluk sayesinde yeni is firsatlan yakaladigini
bildirdi. Bu oran, bire bir oturumlara katilan isletmeler icin daha ylUksekken (% 40), yalnizca grup
oturumlarina (bilgilendirme kamplarina) katilan isletmeler igin gok daha disUktlu (% 14).

e Yararlanicilar, verilen tavsiyelerin planlama, lojistik ve karar verme iizerindeki 6nemli etkisine
dikkat cekti. Ornegin isletmelerine uygun cevrimici ticaret platformlan gibi yeni is yaklasimlari
sunulmasiyla mentorluk hizmeti kapsaminda &grendikleri sayesinde is gelistirme hiznda artis
gorduklerini bildirdiler.

"Uriinlerimin  elektronik olarak pazarlanmasi yoluyla bana
blylk fayda sagladi, bu sayede satislari artirdim ve yeni bir
pazara girdim."

Yararlanici

e Ankete katilanlarin% 35'i, aldiklari mentorluk sayesinde bir kredi, hibe veya ihaleyi basariyla
glivence altina aldiklarimi  bildirdi.  VYararlanicilar ~ bunun, aldklart  yeni  bilgilerle
5
KOBI'ler icin En lyi Mentorluk Uygulamalari
Haziran 2023



gelistirdikleri iyilestirimis ag kurma becerileri ve Turkiye pazan hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmalarindan kaynaklandigina inaniyorlardi.

e Katiimci isletmeler sorularina mentorlarin tatmin edici cevaplar verdigini bildirirken, ankete katilan tim
yararlanicilarin blylk ¢ogunlugu (%87) olumlu yanit verdi ve bire bir mentorluk yararlanicilar icin daha
yUksek bir oran (%89) gortldd. Bulgular, mentorlarn katlimcilar tarafindan gindeme getirilen
sorunlari ele almada ¢ok etkili oldugunu gosterdi.

"ihalelere nasil basvurulacagi konusundaki bilgim sinirlydi. Bu mentorluk
sayesinde basvurabildim. Simdi bircok ihaleye basvuruyorum™ dedi.
Yararlanici

o Mentorluk hizmetinin isletmeleri lizerindeki genel etkisini tanimlamalan istendiginde,
%83,2'si "olumlu" ve "¢ok olumlu" yanitini verirken, sadece %9,16'si olumsuz yanit verdi.
‘Olumsuz' yanitini verenler, mentorlarin ¢ézemedidi, kisisel yasal durumlanyla ilgili ya da galisma izni
veya seyahat izni almak gibi hikUimet yetkililerine bagli olan, is iliskilerinin basarisini dolayli olarak
etkileyen cesitli sorunlara sahip olduklarini belirtti. Trust ayrnica Turkge dil engelini ve Turkiye'deki
olumsuz ekonomik durumu, bazi yararlanicilarin mentorluk hizmetinden tam olarak yararlanmasini
engelleyen dis zorluklar olarak gértyordu

Sima'nin hikayesi - Bir ic mimar ve bir igletme sahibi

Mimarlik mezunu olan Sima, bu alanda 22
yillk deneyime sahip. 2015 yilinda Turkiye'ye
tasindiginda Sima, "More Design
Company"yi kurdu. Turkiye'de girisimcilik icin
destekleyici bir ortam bularak dekorasyon ve
insaat sektdrine yatnm yapt. Sirketini
kurmak icin  Sima, faaliyet gdstermesini
saglayacak gerekli tim lisanslari aldl.

Building Markets ile ilgili deneyimiyle ilgili

Sima, "Building Markets'i INGEV araciliglyla

tanidm. Bircok konferansa kararllikla

katldm ve ardindan Turkiye pazarina dair
anlayisimizi degistirmede bulyUk etkisi olan mentorluk hizmetine katimaya davet edildim. E-pazarlamaya
odaklanarak planim netlesti ve mentorluk hizmetleri sayesinde is hukuku basta olmak Uzere Turk kanun ve
yonetmeliklerini anlayabildik ve 6grenebildik. Bu, Turk tlketicisinin tercih ettigi Grdnlerle ilgili ayrintilan ve
tUketici tercihleri hakkinda genel bilgi sahibi olarak pazara gutivenle girmeye yardimci oldugu icin olumlu bir
etki yarattl, bdylece buylyUp genisleyebildik. Building Markets'in degerini gercekten unutamiyorum."

Sonug olarak, Sima arkadaglarina ve girisimcilere ayrintili bir pazar degerlendirmesi yapmadan islerine
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baslamamalarini tavsiye ediyor. Ayrica, Turkiye pazarinin kendine has &zellikleri nedeniyle yabanci

Ulkelerdeki is deneyimine asiri glivenilmemesini tavsiye ediyor.

KOBI'ler icin Zorluklar

BUyume Karsisindaki Zorluklar

Bilgiye Erigim

Mentorluk programi ile saglanan firsatlardan biri de Turkiye'deki KOBI'lere sunulan finansal hizmetler ve
kaynaklar hakkinda bilgiye erisim oldu. Mentorlar, KOBI'lerin hizmet sunumu boyunca farkli kaynaklara
erismelerine yardimci oldu ve gerektiginde destek saglayan diger aktorlere yonlendirdi. Mlteciler icin basta
KOSGEB ve TUBITAK olmak (izere devlet kurumlarinin yani sira AB kurumlarindan da gok sayida hibe ve mali
destek imkani saglaniyor. Buna ek olarak, bagka bircok STK da danismanlik, egitim ve ag olusturma
faaliyetleri sunuyor ve Avrupa Merkez Bankasi gibi kurumlar uyumluluk gereksinimlerini karsilayan isletmeler
icin danismanlik veriyor; ancak Suriyeli KOBI'ler bunlarin varligi hakkinda bilgi sahibi degiller ve bunlara nasil
eriseceklerini bilmiyorlar.

Uyum

KOBI'ler ayrica, uyum kriterlerini karsilamakta zorlandiklari icin bu tiir hizmetlerin varligina ragmen hibe ve
finansal destege erisimde daha fazla sorun yagsiyorlar. Lojistik isi gibi tasimacilik, nakliye ve yakit maliyetlerinin
daha yUksek oldugu belirli sektdrler dnemli hasarlar aldiklarini bildiriyor. Dahasi, bircok yararlanici isletme yakin
zamanda kuruldugundan, finansal zorluklar, ilk baglangictan sonra, bilyilk potansiyele sahip KOBI'lerin bile
islerini buyUtmelerini engelliyor ¢UnkU kendilerini finansal olarak destekleyebilecek yatinmcilar bulmakta
zorlaniyorlar.

Yabancilar gereksinimleri karsilamakta daha fazla zorluk gekiyorlar ve Suriyeli bircok KOBI icin gecerli oldugu
Uzere sirket yalnizca Suriyelileri istihdam ederken banka kredisi almasina izin veriimemesi gibi belirli

duzenlemelerle kisitlaniyorlar.

Turkce Dil Bariyeri

Dil bariyeri, Turkiye’de multecilere ait isletmelerin finansal firsatlar, yasalar ve yonetmelikler hakkindaki bilgilere
erisme yetenegdini olumsuz yonde etkiliyor, bu da bu isletmelerin sadece fonlara ve finansal kaynaklara erisim
eksikligine degil, ayni zamanda bircok durumda gerekli belge veya sertifikalarla uyumlarinin zayif olmasina
neden olurken bu da finansmana erisim icin hak kazanmalarini engelliyor. Sonug olarak bircok isletme,
caligmalarini, genellikle kasitsiz bir sekilde veya ilgili idari prosedurlere iliskin korku ve endiseler nedeniyle tam
olarak uyumlu olmadan yUritlyor. Bu nedenle, mentorluk hizmetleri sirasinda yasalar ve ydnetmelikler dzellikle
ele alinyor.

Enflasyon
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isletmelerin Turkiye pazarina entegre olmalari ve diger Turk isletmeleri ile iliski kurmalari icin engel olusturan bir
diger zorluk da mevcut enflasyon oranidir. Fiyat dalgalanmalari, finansal kaynak eksikligi, artan ham madde
fiyatlari, tasimacilik ve nakliye maliyetleri ve satin almadaki azalma, &zellikle yeni kurulan ve daha klguk
isletmeler icin dnemli finansal zorluklara neden olmakta ve blylimeyi engellemektedir.

"Mentorluk yaptigim bir sirket var, Suriyeli bir girisimci. Almanya'dan
bile makine siparisleri aliyor. Makineleri kendisi tasarlayip Uretiyor.
Bircok siparis allyor ama bunlarn yerine getirmek icin finansmana
ihtiyaci var. Bir siparisi teslim etmeden ve bunun icin ddeme almadan
baska bir siparise baslayamaz. Yine de isi icin finansman bulamiyoruz,
bu da ¢ok uzicd. "

Building Markets Mentoru

Is Guict Kithgi

Genel bir is glcu kithgl, 6zellikle teknoloji, bilgisayar programlama, insaat, tasarim ve dekorasyon alanlarinda
nitelikli isci eksikligi ile birlikte giderek kotilesen bir faktérdiir ve sinirfl kaynaklara sahip yeni KOBI'ler igin daha
da kotu bir faktor haline gelmektedir.

Fatima'nin hikayesi - KoklU bir sekerlemeci soyundan

Fatima, Suriye'de Yonetim Bilisim Sistemleri Fakiltesi'nden mezun oldu ve Kibris'taki Amerikan
Universitesi'nden MBA derecesi aldi. Fatima ve ailesi, tatlicilik dahil olmak izere birgok sektérde calisiyor ve
bu alanda 40 yildan fazla deneyime sahip. Bu meslek, Suriye’'nin Sam kirsalindaki El-Nabek sehrinde,
sekerlemecilikte blyUk bir séhrete sahip bir sehirde, atalarindan miras aldiklari geleneksel bir meslektir.
Turkiye'ye tasindiklarinda bu zengin mirasi temel alan Fatima ve ailesi, 2018 yilinda "Teba Tatlilari"ni acti.

Fatima, Building Markets ile ilgili deneyimi hakkinda
sunlart séylUyor: "Building Markets’la sosyal medyada
gordtgim sponsorlu bir reklam araciligiyla tanistim.
Onlarla hizll bir sekilde iletisim kurduk ve Uretimi
artirarak, Urtnler gelistirerek ve daha hizll satiglara
katkida bulunarak son derece olumlu bir etkiye sahip
olan mentorluk ve rehberlik hizmetlerini  aldik.
Mentorluk &ncesi calismalarla karsilastinildiginda,
calismalarimizda stphesiz rehberlik ve yonlendirme hizmetinden kaynaklanan bulyudk bir gelisme hissettim.
Buna ek olarak grup danismanligi ve yénlendirme hizmetleri de piyasa, rakiplerimiz ve onlarla nasil ag
kurabilecegimiz hakkindaki bilgimizi genisletmemize yardimci oldu. Bu hizmetler ayni zamanda sirketimizin
daha once tanimadigimiz diger firmalarla olan agini da gelistirdi. Dogru karari vermenize yardimci olarak sizi
destekleyen bir mentora sahip olmak &zellikle faydaliydi; bu, isletmenin daha iyiye dogru gelismesine
yardimcl olacaktir."
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Fatima, basta Urin kontroli ve gelistirme, Ozellikle de performans gelistirme alaninda olmak Uzere bir¢ok
sektérde edindigi deneyim sayesinde sirketi farkll sektorlerde uzaktan yonetmeyi hedefliyor. Nihayetinde,
arkadaslarina ve girisimcilere, kariyerlerinde yeni ufuklar acacagindan, calistiklar kuruluslar veya sektérlerle
iliskilerine dikkat etmelerini tavsiye ediyor.

Muhammed'in hikayesi - Kuzey Suriye'yi Turkiye'ye Baglamak

Muhammed Keshetan'a goére, Kuzey Suriye'de lojistik
hizmetleri piyasasinda uzmanlar icin bir alan olustugu acikti.
Muhammed, fikrini arkadaslarina sundu ve onlarin tesvik ve
yardimlanyla kurulan klguk isi hizla blyUmeye baslad. 3
Savas nedeniyle 2017 yilinda Turkiye'ye tasinmak zorunda -m.’ .
kalan Muhammed, Afak Lojistik'i kurdu. Sirket simdi nakliye
ve tasimacilik, gimrukleme, kiguk mal depolama hizmeti,

_

paketleme, cevrimici alisveris hizmeti ve insaat dahil olmak
Uzere cesitli alanlara genisliyor.

sirketimdeki birgok zayif yone sk tuttu. Bana verilen

tavsiyelerle bunlarin Ustesinden gelmeyi basardim. Building

Markets, isim gelisip bUylrken beni desteklemede 6nemli bir

rol oynadi. Building Markets sayesinde, onlarin sosyal medyadaki yayinlariyla da bir proje yakalamayi
basardim. Danismanlk ve rehberlik hizmeti, &zellikle sbézlesmeler alaninda Turkiye pazari hakkindaki
bilgilerimi buyuk olcude zenginlestirdi. Building Markets ayrica bize daha fazla genislememiz ve toplumun
daha genis bir kesimini hedefleyecek sekilde bilytimemiz icin saglam tavsiyeler verdi. lyi bir fikre sahip bir
kisiye danisirsam aklindan ve iyi deneyimlerinden faydalanabilirim."

‘Building Markets'tan aldigim rehberlik ve hizmet, §:f

Muhammed, mudlteci ve ev sahibi topluluklar icin Turkiye'de firsatlarin devam edecegini umuyor.
Muhammed'in gelecekteki girisimcilere tavsiyesi, herhangi bir is gayretine atimadan 6nce kapsamli bir
fizibilite calismasi yapmalari yontinde. Buna ek olarak sebat, tutku ve ise azami ¢aba sarf etmeyi.
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Sonuc

Potansiyel tekrarlanabilirlik icin Oneriler ve alinan dersler.

Turkiye'deki KOBI ekosistemini yansitir sekilde, oturumlarin katlimeilar da farkl gecmislerden geliyor ve cok
farkl pazarlan hedefliyor. Bu heterojenlik, ag olusturma etkinliklerinde faydall olsa da 6rnegin birbirlerinden
6grenmek konusunda cogunluga fayda saglayacak dogru mufredati bulurken zorluklar ortaya cikarmaktadir.
Sonug olarak Building Markets KOBI'leri dnceden taramall ve blyiklik, blyiime potansiyeli ve endiistriye
gore gruplandirmalidir. Bu, dogru programla belirli gruplar daha iyi hedefleyecek ve her iki tarafin beklentilerini
en bastan itibaren ortaklastiracaktir. Bire bir mentorluk oturumlarn yoluyla elde edilen harika sonuglarla ilgili
olarak Building Markets, bu hizmete erisimi artirmali ve KOBI'ler ve mentiler arasinda érnegin Yardm Hatlari
gibi dogrudan iletisim yollari gelistirmelidir. Bu, iletisimi belirgin sekilde gelistirecek ve maksimum katilimci
motivasyonu ve katilimi saglayacaktir. Miifredat konusunda, Turkiye'deki KOBI ekosisteminin hizll dijitallesmesi
gbz oOndnde bulunduruldugunda Building Markets, &zellikle sosyal medyayla alakall olarak egitim
programlarinin dijital bilesenlerini genisleterek sahasini blyUtip hizmetlerine dair farkindalidr artirabilir. Yine
ayni sekilde &zellikle yararlanicilarin dilinde programlar sunmak, anlamayi énemli dlctide kolaylastirabilir ve
gereksiz gevirilerden kaginilmasini saglayabilir.
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BUyldme firsatlari

Genel olarak Suriyeli KOBI'ler, kiiltirel yakinlik ve Arapga nedeniyle, ODKA bdlgesi ve diger yabanci Ulkelerle
ticaret yoluyla Turk ekonomisi icin blyUk potansiyel sergilemektedir. Daha yerel olarak gida sektérindeki
Suriyeli KOBI'ler, ithal Suriye Urlinlerinin Tirk damak tadina hitap etmesi ve tiketicilere kolayca ulasmasi ile
Turkiye'de iyi bir pazar buluyor. Nitekim mentorluk programina katilimin ardindan, yiyecek ve igecek
sektorlerinden katilimcilarin %80'i daha fazla sdzlesme kazandiklarini, %80'i satiglanini artirdiklarini, %100'U
islerini gelistirdiklerini ve %100'0 mentorluk sirasinda sorularina tatmin edici cevaplar aldiklanni dogruladi. BT
ve kUltUr endUstrileri gibi diger endUstriler glicll bir potansiyel gésterdi (6rnegdin el sanatlan vb.).

Odaklaniimasi ve iyilestiriimesi gereken alanlar

Degerlendirme, katilimci isletmelerin karsilastigi zorluklara dayanarak gelecekteki mentorluk oturumlari icin bir
dizi konuyu ortaya ¢ikardi.

e Turkce olarak sunulan mentorluk icin yUksek kaliteli tercimanlik hizmetlerinin saglanmasi

e TUrk pazarinda satis ve pazarlamaya daha fazla odaklanma konusundaki bilgi birikiminin artinimasi

e KOBI'ler icin dijital pazarlama ve e-ticaret

e Sirketlerin resmi dokimantasyon ve sertifikalandirma, muhasebe ve vergilendirme gibi yasal gereklilik
prosedurlerini ele almalarina yardimei olmak icin mentorlarin Turk baglami ve dizenlemeleri ile ilgili
bilgilerinin artirnimasi

e Muhasebe ve vergi konulari

e Finansal tesviklere, hibelere ve yatinmlara nasil erisilecegine ve is planlarinin gelistirimesine daha fazla
odaklanma

e isletmeler icin stratejik eylem planlarinin gelistirimesi

e isletmeler icin proje yonetimi ilkeleri

e Bu alandaki biiyik bilgi agigi gz éniine alindiginda, mentorluk hizmetleri, KOBI'lere kapsamii destek
saglamak icin yasal danismanlik hizmetleriyle birlestiriimelidir.
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Onemli Oneriler

e Mentorluk hizmetlerine baslarken, isletmenin biiyiime potansiyeli g6z éniinde
bulundurularak ve 6zellikle hizmet veya mal lreten liretim odakl sirketleri hedefleyen bir

se¢im siireci uygulanmasi 6nerilmektedir. Benzer sekilde, programa baslamadan dnce her igletme

icin bir ihtiya¢ degerlendirmesi yapmak, daha spesifik bir programin uygulanmasini sagdlayacaktir.

e Mentorluk programi, dijitallesmeye, sosyal medyaya ve genel olarak Bilgi Teknolojileri'ne
odaklanmayi artirarak isletmenin erisim alanini bUyutebilir ve hizmetleri hakkinda daha fazla

farkindalik yaratabilir.

e Ag olusturmay tesvik etmek icin, 6zellikle farkli isletmeleri birbirine baglarken, maksimum motivasyon,

katiim ve etkilesim saglamak icin mimkudn oldugunda yiiz yiize faaliyetlere 6ncelik verilmesi

Onerilir.

e Mentorlar ve mentiler arasinda netlik ve anlayis saglamak icin, Yardim Hatti gibi hizli ve kolay bir
iletisim araci olusturulmasi 6nerilir.
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