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One Cikanlar

Bu Snapshot, Building Markets aginda yer alan ve Tirkiye'de gida hizmetleri sektériinde faaliyet gdsteren
isletmeleri ele almaktadir. Haziran 2023 itibariyle kurulus, blylUk cogunlugu (%96) Suriyelilere ait olan ve
Suriyelileri istihdam eden 2.586 kiiclik ve orta olcekli isletmeyi (KOBI) dogrulamistir. Building Markets
Tiirkiye'nin 2.586 KOBI'den olusan aginda, 244 KOBI (%9,4) tam veya yarn zamanl olarak 1.950 kisiyi istihdam

etmekte ve gida hizmetleri alaninda faaliyet géstermektedir.

KOBI Snapshotlar, kurulusun Tirkiye'deki ekibi tarafindan yiritiilen is dogrulama ve yeniden dogrulama
anketleri araciligiyla toplanan verilerin analizini temel almaktadir. Bu anketler, kurulusun "Bul, Gelistir, Bagla"
modelinin bir parcasi olarak yUrUtilen baslica faaliyetlerden biridir. Anketler diizenli araliklarla sahiplik durumu,
isletme blyUkligl, ithalat ve ihracat kapasitesi ve karsilasilan zorluklar da dahil olmak Uzere igletme
faaliyetleri hakkinda bilgi toplamaktadir. Kurulus bu verileri kullanarak, blyilyen KOBI ve ortak agiyla
paylasmak Uzere pazar egilimlerini ve firsatlarn belirleyebilmekte ve yerel pazarda faaliyet gdsteren

girisimcilerin degisen ihtiyaclarini daha iyi anlayabilmektedir.

Asagidaki analiz, kurulusun bir benzeri olmayan verileri, icgéruleri ve bu igletmelere erisim olanagi kullanilarak
olusturulmustur. Bu analiz, gida hizmetleri sektériindeki KOBI'lerin faaliyet ortamina, karsilastiklar benzersiz
zorluklara ve gelecege bakislarina iliskin genel bir cerceve sunmaktadir. Suriyeli isletme sahipleri benzersiz
zorluklarla karsi karsiya olsa da, istihdam yaratmakta énemli bir potansiyele sahiptirler ve savunmasiz
nifuslan istihdam etme olasiliklar daha yiksektir; bu da hem yeni gelen hem de ev sahibi topluluklar igin
genis Olcude fayda saglamaktadir. Bu zorluklara istinaden ve kurulugsun sundugu hizmet ve firsatlara
dayanarak hem isletmeler hem de alicilar icin dneriler formiile edilmistir. KOBI'lerin blyiimesiyle ve &zellikle
yeterince temsil edilmeyen gruplara daha fazla is firsati yaratiimasiyla yoksulluk azaltilabilir ve multeciler, diger

yeni gelen gruplar ve ev sahibi topluluk arasindaki sosyal uyum artabilir.

Tarkiye’deki faaliyetlerimiz hakkinda daha fazla bilgi almak ve diger yayinlarimizi okumak icin buraya tiklayin.

Anketlere katilan tim isletmelere ictenlikle tesekkir ederiz.

Bu Snapshot, Mohannad Altay (MEAL and Program Sorumlusu), Gamze Cubukcu (MEAL Asistani), Saeed
Eido (Dogrulama ve Bélge Sorumlusu - Gaziantep) ve Nawar Maarri’nin  (Program Hizmetleri Kidemli
Koordinatérti) yer aldigi Building Markets ekibi tarafindan yapilan arastirma ve yazim sdreci neticesinde

hazirlanmigtir. Veri analizi Zonglong Chen (Veri Analizi istatistik Uzmani) tarafindan yapilmigtir.
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Building Markets'in Tiirkiye Agindaki Gida Hizmetleri Sektoériinde Hizmet Veren
KOBi'ler

Turkiye'de gida endustrisi, Ulke kultirinin ayrilimaz bir parcasidir ve Ulkenin sosyo-ekonomik ortaminin
sekillenmesinde ve gelismesinde kritik bir rol oynamisgtir. Turkiye'nin yemek kulturinin ne kadar énemli
oldugu, UNESCO Gastronomi Yaratici Sehirler Agdi listesinde Afyonkarahisar, Hatay ve Gaziantep olmak Uzere

Turkiye’deki G¢ sehrin yer almasi ile vurgulanabilir.

Turkiye'nin cografi konumu, dini, ticareti, denizasin ve dis iligkileri ile Ulke disindaki etkisi gibi kendine has

cesitli 6zellikleri bir araya gelerek seckin Tirk yemek kuiltirinin olusmasina yol agmigtir.

Turkiye ekonomisi, 2022 yilinda ylizde 5,6 oraninda buylmesine ragmen, yiksek issizlik oraniylal’l zor
zamanlar gecirmektedir. Emek yogun bir sektdr oldugu géz 6nline alindiginda gida hizmetleri sektérd, tlkenin
bu kritik sorununa bir ¢dziim olabilir. Building Markets Tirkiye agindaki 2.586 KOBI'den 244'(i (%9,4)

tam ya da yar zamanli olarak 1.950 kisiyi istihdam eden gida hizmetleri isletmeleridir..

Bu kuglk isletmeler Turkiye'de istihdam yaratiimasi ve ge¢im kaynaklarinin iyilestiriimesi agisindan buyuk
6nem tagimaktadir, ancak buyUmelerini ve istihdam yaratma potansiyellerini engelleyebilecek benzersiz
zorluklarla karsi karsiya kalmaya devam etmektedirler. Bunlar arasinda erisilebilir piyasa bilgileri ve
ihtiyaclarina uygun egitim olanaklan eksikliklerinin yani sira finans, is ve ortaklik firsatlarina erisimde yasanan

zorluklar da yer almaktadir.

Bu zorluklarin dikkate alinmasi, daha fazla kayith is firsati yaratimasina yardimci olarak bireylerin gecim
kaynaklarini iyilestirmelerine ve Ulke genelinde sosyal ve ekonomik uyuma katkida bulunmalarina olanak
saglayabilir. Building Markets, 2017’den bu yana, istihdam olusturulmasini desteklemek ve Suriye krizine
yonelik yardim miidahalesini yerellestirmek amaciyla Tiirkiye'deki Suriyelilere ait KOBi'lere gériinirliik ve firsat

yaratmak icin galigiyor.

1 TUIK 2023. “Is gticti istatistikleri.” Buradan ulasilabilir.
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Gida Hizmetleri Sektoriine Genel Bir Bakis

Building Markets Tiirkiye'nin 2.586 KOBI'den olusan agi icinde 244 (%9,4) isletme gida hizmeti sektériinde
faaliyet gostermekte ve 1.950 kisiyi tam ya da yarn zamanli olarak istihdam etmektedir. Bu isletmeler
agirlikh olarak istanbul (%54), Gaziantep (%21) ve Mersin'de (%9) yer almaktadir.

isletmelerden %73'l mikro isletme (>10 calisan), %23'l kiigilk isletme (>50 calisan) ve %1'i orta &lgekli

isletme (>250 calisan) olarak siniflandirimaktadir.

Agdaki KOBI'ler ortalama 7,8 kisiyi tam zamanli ve 0,7 kisiyi yari zamanli istihdam etmekte, gida hizmetleri
isletmeleri ise 7,3 kisiyi tam zamanh ve 1,4 kisiyi yarn zamanl istihdam etmektedir. Gida hizmetleri
isletmelerinin yalnizca %23'0 tam zamanli olarak en az bir kadin calisan istihdam ederken, bu oran ag
genelinde %36'dir. Ek olarak, gida hizmeti igsletmelerinin %1,2'sinde en az bir kadin y6netici bulunurken bu
oran ag geneline bakildiginda %1,9'dur. Gida hizmetleri igletmelerinin yalnizca %2'si en az bir kadini yari

zamanl olarak istihdam ederken, bu oran ag genelinde %3 olarak goriimektedir.

KOBI’LERIN EN COK FAALIYET GOSTERDIGI SEHIRLER

Istanbul 54.10%
Gaziantep 21.31%
Mersin 9.43%

Hatay 7.38%

Sanliurfa 6.15%

Adana

0.82%

lzmir | 0.41%

Ankara | 0.41%

e 5

isletmelerin sadece %2'si dogrudan mal ve (iriin ithal ederken, %4,5'i irinlerini "esas
olarak tatl" olarak uluslararasi muisterilere ihrac etmektedir.

\Arﬁn Satis ve Pazarlama, gida hizmeti isletmeleri arasinda en ¢ok ihtiyac duyulan (isletmelerin
o %18,4'U tarafindan talep edilmistir) egitim konusudur.
e oo Gida hizmetleri igletmelerinin cogu (%95) Arapga konusan bir personel istihdam
eve ederken yalnizca %24'l Ingilizce konusan bir personel istihdam etmektedir.
Bmldlng www.buildingmarkets.org
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Gida hizmeti veren
isletmeler ortalama
olarak 18.971,87 ABD
Dolar tutarinda kredi
aramaktadir.

Sektdrdeki isletmelerin
%40" 6numulzdeki alti ay
icinde karlarinin
artacagina, %46'si ise
ayni kalacagina inaniyor.
isletmelerin sadece %5'i
dusis éngdriyor.

Gida Hizmeti Veren KOB/’lerin isletme Faaliyetleri

Sektdrdeki isletmelerin
yalnizca %1,6'sI gegmiste
resmi bir kredi almigtir,
ancak %42'si kredi
almakla ilgilenmektedir.
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Sektordeki isletmelerin
yarisindan fazlasi (%55)
toplam personel
sayilarinin énimuizdeki 6
ay boyunca ayni
kalacagina, %30'u ise
artacagina inaniyor.

Sektdrdeki
isletmelerin yaklasik
%30'u bir yatinmci
veya ig ortagi ile
ilgilenmektedir.

L

Sektdrdeki isletmelerin
yaklasik %19'u 6nimuzdeki
alti ay icinde karsilasacaklari
en blyuk zorluklardan birinin
rekabet oldugunu, %14'l ise
karsilasmayi 6ngérdukleri
baslica zorlugun finansmana
erisim oldugunu bildirmigtir.
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Agdaki gida hizmeti veren
isletmelerin ortalama
olarak 7,3 tam zamanl

calisani ve 1,4 yari zamanl
calisani bulunmaktadir.

Gida hizmeti veren
isletmelerin cogunlugu (%85)
tedarikgilerine 30-60 glin
icinde 6deme yapmaktadir.

KOBI Faaliyetlerine iliskin Géstergeler

Gida hizmeti veren
isletmelerin %22'si en az bir
kadin ¢alisani tam zamanli
olarak istihdam etmektedir.

(\NAA

Gida hizmeti veren
isletmelerin yalnizca
%16'sInin bagka
subeleri bulunmaktadir.

%
2

GELECEK ALTI AYDA EN COK
KARSILASILMASI ONGORULEN ZORLUKLAR

Sektdrdeki isletmelerin Ygrl .zamanll "is,:[ihdam, gtda
yalnizca %5'i kérlarinda ve h'sz"t' sektorque L dluger
personel sayilarinda diistis sektdrlere kiyasla énemli dlgude
ngormektedir daha yaygindir. Sektordeki

) ortalama yart zamanh calisan

sayisi isletme basina 1,44 iken,
tim sektorler dikkate alindiginda
ortalama yart zamanh calisan
sayisi isletme basina 0,75 olarak
gorllmektedir.

Rekabet 22,.43%  Gida hizmeti sektérinde faaliyet goésteren isletmeler,
Finansmana erigimde zorluk 16,36% rekabeti su anda karsi karsiya olduklari veya énimuzdeki
B U 0 e T T Ll 12.62% alt ay icinde karsilasacaklari en blylk zorluk olarak
) . ) i gormektedir. Buna ek olarak, finansmana erisim ikinci en
Yiksek igletme giderleri 11,68%
blylk zorluk olarak bildirilmistir. Bu, genel olarak Suriyeli
Devlet, yasa, politika ve burokrasi 9,81% ) . . . o
isletme sahiplerinin karsilastigi temel sorunlardan biridir
Cok yuksek vergiler 7,94% o . e
(daha fazla bilgi icin bu yayini inceleyebilirsiniz). Esas
Dil engeli 7.01% olarak enflasyona ve doviz kurlarindaki dalgalanmaya
Cevresel faktdrler 5,61% bagl olarak artan dretim maliyetleri, bu sektére 6zgi
Misteri olmamasi veya talep azligi 3,74% olmayip Turkiye'deki isletmelerin genel olarak karsilastigi
Giivensizlik veya siyasi istikrarsizik | 1,40% bir diger dnemli zorluktur. Bu zorluk, isletmelerin Uretim
Emek giicii veya kalifiye personel eksiklisi 1,40% kalitesini ve kalifiye personel istihdamini blyik &lglde

etkilemektedir.

Rekabetin yiiksek oldugu yerlerde gida sektériinde hizmet veren KOBI'ler, 8ne cikmak ve miisteriler tarafindan

tercih edilmek gayesiyle yenilikler yapmaya ve yaratici olmaya ¢alismaktadir. Bu ¢abalar desteklemek amaciyla

Building Markets, bu sektordeki isletmelerin ihtiyagc ve gereksinimlerine 6zgli konularda egitimler vermektedir.

Sektdrdeki isletmelerin en cok pazarlama ile ilgili egitimlere ilgi gésterdigi gdézlemlenmistir.
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Bir Dayaniklilik ve Yenilik Yolculugu: Fadi’nin Gida Hizmetleri Sektériindeki Yolu

Suriye'nin Halep kentinden gelen 60 yasindaki girisimci
Solo Lasagna’nin sahibi Fadi Fael ile tanigin. Fadi'nin
profesyonel yolculugu Optometri ve Optik alaninda
basladl. italya'dan optik ve optometri diplomasi alarak
1987 yilinda mezun oldu. 1990 yilinda Suriye'de kendi
optik merkezini kurarak optik isine bagsladi. Yillar gectikce

o e .. "', (LT A
uzmanhgi lens Uretimi ve géz damlasi laboratuvari W , ‘

isletmeyi de kapsayacak sekilde genisledi. m ;,uudl‘““]w.mmw Il

Ancak kaderi Suriye savasinin baglamasiyla beklenmedik sekilde degisti. Kargasanin ortasinda, Fadi'nin
fabrikalarindan biri yikici bir yangin gecirdi, digeri ise bir flize tarafindan yok edildi. Glivenlik ve yeni firsatlar

arayisina mecbur kalan Fadi, 2013 yilinda Suriye'yi terk etmek gibi zor bir karar verdi ve Turkiye'ye sigind.

Fadi’ye 2020 yilinda beklenmedik bir ilham geldi. Fadi'nin ¢cocuklari, kendisinin italya'da gecirdigi siire
boyunca gelistirdigi lazanya yapma konusundaki mutfak yetenegine dikkat ¢ekti. Cocuklarinin énerisiyle
cesaretlenen Fadi, italyan mutfagina olan tutkusunu hayata gegirerek bir restoran agcma potansiyeli gérdi.
Vizyon belirlenmisti, ancak zamanlama daha zorlayici olamazdi.

Fadi tam da restoran girisimini baglatmaya hazirlanirken, COVID-19 salgini patlak verdi ve diinya ¢apinda
genis ¢apli aksakliklara neden oldu. Pandemi, restoraninin agilisiyla ayni zamana denk geldi ve karantinalar

ve kisitlamalar nedeniyle isletme sermayesinin dnemli bir kismini kaybetti.

Restoranini kurma yolculugu bazi birokratik engelleri asmayi gerektiriyordu. Buna ragmen Fadi, Suriyeli
sirketler ve diger STK'larla olan baglantilan sayesinde ruhsat alma surecini kolaylastiran ve vizyonunu

gerceklestirmesine olanak taniyan yardimlar buldu.

Yeni bir konsept ve pazarda yeni bir marka oldugu disinildiginde, restoraninin miilkiyetini korumak Fadi
icin cok dnemliydi. Ancak slire¢ boyunca bazi engellerle karsilasti. Baslangicta bazi Tirk musteriler
restoran italyanlara ait olarak algiladi. Ancak, Fadi'nin kendisinin Suriyeli oldugunu dgrendiklerinde geri
dénme konusunda isteksiz olduklarini ve hatta dil engelini fark ettiklerinde siparigleri iptal ettiklerini ifade

ettiler.

Fadi, Ekim 2020'de Building Markets'tan haberdar oldu ve Building Markets agina katilarak degerli firsatlar
dinyasina adim atti. Building Markets araciligiyla, gida hizmetleri sektdriinde faaliyet gdsteren ¢ok sayida
baska isletmeyle baglanti kurma sansini yakaladi. Cesitli gevrim ici seminerlere ve etkinliklere katilarak

degerli kavrayiglar ve bilgiler edindi.
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Bir Dayaniklilik ve Yenilik Yolculugu: Fadi’nin Gida Hizmetleri Sektériindeki Yolu

Gida hizmeti sektdriine yeni giren biri olarak pazarlama, Fadi igin dnemli zorluklar barindiran bir alandi.
Markasini olusturmada etkili pazarlamanin dneminin farkinda olan Fadi, becerilerini gelistirmek i¢in pazarlama
egitimi firsatlan aradi. Building Markets tarafindan verilen egitim Fadi icin bir dénim noktasi oldu ve onu
restoranini tanitma konusunda glivenini artiran temel pazarlama bilgileri ve stratejileriyle donatti ve sonug
olarak Fadi, restoranini tanitmak icin sosyal medya platformlarindan ve Trendyol, Yemek Sepeti ve Migros gibi
dijital satis platformlarindan yararlandi. Pazarlama ¢abalarinin satiglan artirdigini ve daha genis capta
potansiyel misterilere erisim sagladigini fark etti. Ayrica Building Markets, Fadi'nin peynir tedarikgileri ve

paketleme sirketleriyle baglanti kurmasinda énemli bir rol oynadi ve bu da restoraninin faaliyetlerini blyttd.

Fadi Fael'in mutfak yolculugu ona pazar incelemenin, hedef kitleyi anlamanin ve verimli calisma
mekanizmalari kurmanin hayati dénemini dgretti. Kalitede tutarlilik i¢in, gida sektdrtindeki istikrarsiz performans

sorununu ele alarak, yemek tariflerinin dogru sekilde uygulamasi icin kapsamli bir el kitabi olusturdu.

Piyasadaki personel yemeklerine iligkin talepten ilham alan Fadi, igletmelere glnlik olarak hazir yemek tedarik
etmek gibi vizyoner bir fikre sahipti. Ancak, bu alanda yillardir faaliyet gésteren kokll, baskin sirketler
nedeniyle zorluklarla karsilasti.

Ancak Fadi, 6zellikle Gaziantep'in essiz lezzetlerine ydnelik yeni bir mobil gida satisi modeli
kavramsallastirmaya bagladi. Su anda bu fikir zerinde titizlikle ¢alisiyor ve fikri teorik olarak sekillendiriyor. Bu
yenilikci projeyi gercege donustirmek icin Fadi, tutkusunu ve vizyonunu paylagan bir fon saglayicidan

finansman firsati arayisini aktif olarak strddriyor.

Cesitli sekillerde enduistriyel ve idari deneyime sahip bir girisimci olarak Fadi Fael, is diinyasindaki rolini
gelistirme ve slrdiirme konusunda benzersiz bir bakis agisi sunuyor. Stratejik olarak Fadi, kapsamli
planlamanin énemini vurguluyor ve bunu yénetimde bir lilksten ziyade bir gereklilik olarak gériiyor. isletmeyi
gevreleyen ortamin, uyumlu ve ileri goériglu bir sistem olusturmak igin stratejik planlamanin énemini kabul

etmesi gerektigine inaniyor.

Ancak Fadi, bazi kisilerin stratejik bir plana gore calismaya direnmesi nedeniyle engellerle karsilasmis.
Yilmadan, stratejik diisiinme ve kolektif fayda tutkusunu paylasan, kendisiyle benzer dislinen kisilerle

guclerini birlestirebilecegi, is birligine dayal bir calisma ortami olusturmaya calisiyor.
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Bir Dayaniklilik ve Yenilik Yolculugu: Fadi’nin Gida Hizmetleri Sektériindeki Yolu

Subat 2023'te Turkiye'yi vuran yikici depremin ardindan Fadi, is yerinin ve ingaatinin ciddi sekilde
etkilenmesi ve yeni bir is yerine tasinmak zorunda kalmasi nedeniyle énemli zorluklarla karsilasti. Bu
aksiliklere ragmen motivasyonunu ve devam etme kararliligini koruyor. Fadi igin isinin 6ziinde fiziksel

boyutun 6tesinde; ahlaki yénu, yenilikgi dislince slreci ve sistematik yaklasimi yatiyor.

Fadi'nin vizyonu, sirketlerdeki geleneksel karar alma hiyerarsisinin dtesine gegiyor. Fadi, is birligini ve ortak
sorumlulugu benimseyen yatay bir duruma dogru déntisimi savunuyor. Geng yetenekleri gekerek ve
onlarin katilimlarini tegvik ederek, kendi kendini yenileyebilen, yasayan ve uyarlanabilir bir sistem yaratmayi

hedefliyor.

Gida sektoérinde finansman elde etmenin kendisi icin zorlayici oldugu belli oldu. Finansman firsatlarina
basvurma cabalarina ragmen heniiz herhangi bir destek alamadi. Finansman saglayabilirse, bunu yeni bir is
yeri inga etmek igin kullanmayi dustintyor. Yikici depremden iki hafta 6nce, Fadi ve ekibi is yerlerini
genigletmek ve cesitli iyilestirmeler yapmak icin gayretle calisiyorlardi. Havalandirmayi iyilestirmek icin hava
emis mekanizmalari planlamig ve tasarlamis, davetkar bir ortam yaratmak icin yeni cepheler tasavvur etmis,
restoranin atmosferini glizellestirmek i¢in yeni aydinlatma aksesuarlarini dikkatle se¢misti. Tim c¢abalarina
ragmen, deprem buyUk bir yikima neden oldu ve kurtarmayi basardiklari ekipman disinda her seylerini

kaybettiler.

Gida sektorline yansiyan hammadde fiyatlarindaki keskin dalgalanmalar ve artan maliyetler gibi zorluklara
ragmen Fadi, bu engelleri etkili bir sekilde ydnetebilmek icin 6zenli fiyatlandirma stratejilerinin dSnemini
vurguluyor. Fadi'nin ezber bozan lazanya restorani agma fikri, ézellikle italyan arkadaslarinin dikkatini
cekmis. italyanlar igin bile benzersiz oldugunu distindiikleri bu konsepte hayran kalmiglar ve yarattigi

olumlu deneyimi évmusler.

Fadi ileriye baktiginda, kendi calisma alaninda teknolojik gelismelere ve devrimlere yatinm yapmayi
oéngoruyor. Hedefi, Uretim ve satis operasyonlarini diizenli hale getirmek, maliyetleri etkin bir sekilde
yonetirken daha yiksek kalite sunmak. Ayrica, Tiurkiye’deki kurumlarin Suriyeli sirketlere daha fazla ilgi

gOstermesini ve destek vermesini, is birligini ve karsilikli baytme firsatlarini tegvik etmesini umuyor.
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Bu sektdrdeki isletmelerin karsilastigi baslica zorluk olan rekabetin (istesinden gelmek icin, KOBI'lere
pazar farklilasmasi ve yenilige odaklanmalarini tavsiye etmek bilyiik élgiide yardimei olabilir. KOBI'ler
kendilerine 6zgii meni 6geleri sunmanin, kiltlrel 6zginligld vurgulamanin ve rakiplerden siyriimak igin
olaganustl misteri hizmetleri saglamanin avantajlari konusunda egitilmelidir.

Gida hizmetleri sektori teknolojik ilerleme, arastirma ve gelistirme konularinda geri kalmaktadir. Az
gelismis bir teknolojik yapiya sahiptir. Bununla birlikte, KOBI'ler igin gelisme imkani bulunmaktadir;
gerek yiyecekler gerek sipariglerin isleme alinmasi olsun, verimliligi artirmak i¢in teknolojinin
benimsenmesini saglamak veya surdurilebilir uygulamalan dahil etmek, daha fazla musteri cekmeye ve
digerlerinden farkllagan bir marka kimligi olusturmaya da yol acgabilir. Paket servise yonelik ambalaj
codztimleri de KOBI imaji tizerinde rol oynamaktadir ve rtinlerinin kétt anilmasi konusunda etki
sahibidir.

Finansmana Erisimi Saglamak i¢cin Yatirim ve Kredi Hazirhgini Gelistirin

KOBI'ler, kredi limitleri, banka kredileri, kiralama ve 6z sermaye finansmani yoluyla dis finansman
kaynaklarini gesitlendirmek igin kredi ge¢gmislerini olusturmali ve tim bagvuru kriterlerine ve mevzuatla
ilgili gerekliliklere uyum konusunda kendilerini gelistirmelidirler. Kurulus tarafindan gelistirilen KOBI
puanlama aracl, isletmelerin uygulama ve mevzuatla ilgili gereksinimlerini kargilamalarina yardimci
olmak icin bosluklari ve gelisime acik alanlar belirleyerek finansmana erisim yeteneklerini ilerletebilir.
Kredi ve yatinm hazirh@ini artirmak i¢in teknik destek de verilmektedir.

isletmeler icin yeni hibeler yillik olarak duyurulur. KOBI'lerin genellikle bu hibe programlarina
basvurularinin bir pargasi olarak bes yillik is planlarn saglamalari gerekmektedir. Kurulus tarafindan
saglanan teknik destek, KOBI'lere is planlari gelistirme kapasitesi yaratma konusunda yardimci olabilir.

Bankacilik ve finansmana erisimle ilgili gesitli konulardaki egitim modiilleri, Cevrim ici Ogrenme

Platformu araciligiyla sunulmaktadir ve periyodik olarak yiz ylize diizenlenmektedir.

Faaliyetleri Dijitallestirin ve Dijital Varlik Gelistirin

isletmeler, e-ticaret ve dijital pazarlama yoluyla daha biiyiik ve daha gesitli pazarlara erigebilirler. Hem
sanal hem de yuz ylze egitim, dijital donisimde igletmelere yardimci olabilir.
Cevrim ici varlik gelistirmek, gortiinarligu artirmaya yardimci olur. Dogrulanmig tim isletmelerin Building

Markets’in Cevrim ici Isletme Rehberi’nde bir profili vardir. isletme sahipleri kayit agabilir, fotograf

ekleyebilir, bilgileri diizenleyebilir ve sayfayi, pazarlama igin Ucretsiz bir ara¢ olarak kullanabilir.
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Oneriler

Mentorluk, Bilgilendirme Oturumlari ve ihale Egitimlerine Katilin

* Mentorluk hizmetleri, her igletmenin kendine 6zgu ihtiyaclarini karsilamalari igcin tasarlanmis bire bir
oturumlar gerceklestirmek Uzere teknik uzmanlarla girisimcileri eslestirir.

» Turkiye pazarina girmek ve projeleri sanal olarak yénetmek gibi ¢esitli konularda bu konularin
uzmanlariyla diizenli araliklarla web seminerleri ve bilgilendirme oturumlar diizenlenir. Daha fazla bilgi

icin etkinlikler web sayfasina g6z atin.

Karar Vericiler icin Oneriler

» Sektorde ortaya gikan egilimlere uyum saglanmasini tesvik etmek amaciyla sektoriin ve ilgili sektorlerin
gelisimini desteklemek icin mevcut diizenlemelerin iyilestiriimesi.

» Sektordeki teknolojik gelismenin yetersizligini gidermek adina daha fazla yatinmin tesvik edilmesi; yapisal
inovasyon, insan kaynaklari (kapasite gelistirme) amagl yatinmlarin ve gelismis deger zincirlerinin
ihtiyaclarinin karsilanmasi.

* Uyum saglamak ve karsilikh giclendirici iliskiler kurmak icin ilgili tim sektdrleri (tarim, gida tretim vb.)
ilgilendiren yenilik, yapisal degisim ve kalkinma ile ilgili ulusal diizeydeki plan ve politikalarin

uyumlastinimasi.
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Nasil Caligiyoruz:

Building Markets, herkes igin ¢alisan kapsayici ekonomileri gelistirerek diinya genelindeki esitsizligi hedef
almaktadir. Bunu, diinyadaki istihdamin %70'inden fazlasini saglayan kig¢ik isletme sahiplerinin
yasamlarini ve toplumlarini dénistirmeleri icin firsatlar yaratarak yapiyoruz. 2004 yilindan bu yana Building
Markets, marjinallesmeden etkilenen 27.000'den fazla kiicik isletme sahibine giiven ve gii¢ kazandirmak
icin derin yerel bilgisini, kapsamli verilerini ve kiresel aglarini birlestirdi. Building Markets, 1,4 milyar
dolarlik s6zlesme veya kredi saglamaktan, en ¢ok ihtiya¢ duyulan yerlerde 74.000'den fazla tam zamanli
istihdam yaratmaya kadar cesitli sekillerde, kiicik isletmeleri kalici sosyal etki ve ekonomik blytmenin
motorlari olarak 6ne gikariyor.

Building Markets, Tiirkiye'de Suriyelilere ait 2.500'den fazla KOBI'den olusan benzersiz bir ag kurdu.
Dogrulanmis isletmeler, gérinurlklerini artiran, performanslarini iyilestiren ve onlar yeni firsatlara
baglayan hizmetlere erisebiliyor. 2017'den bu yana, Tiirkiye'deki programlarimiz KOBI'lerin 41 milyon
dolarin Gzerinde yeni s6zlesme ve sermaye kazanmasini saglad.

Tlrkiye'de faaliyet gosteren kuguk bir isletme misiniz?

Gorunirligi Egitime Firsatlara
Arttinin
Dogrulayinveis Sirketinizin biiytimesini Sektoriintizdeki ihaleleri
rehberimizde benzersiz bir hedefleyen cevrimici ve yiiz bulun ve yeni sézlesmeler
profil olusturun yuze kurslara kaydolun yaparak gelirinizi arttirin

Daha Fazlasini Ogrenmek Istiyor musunuz?
Tedarik zinciri ve finans uzmanlarimizla iletisime geciniz

Whatsapp: +90 536 734 38 56
Email: turkey@buildingmarkets.org
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