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—— BUILDING MARKETS HAKKINDA

Building Markets, herkesin yararina kapsayici ekonomileri gelistirmek suretiyle diinya genelinde
esitsizlik sorununun ¢éziilmesine katkida bulunmaktadir. Bu amagla, diinya dlceginde istihdamin
%70'ten fazlasini saglayan kiiciik isletmelere yasamlarini ve toplumlarini degistirme olanaklari sunuyoruz.
Building Markets derin bilgi birikimini, kapsamli verilerini ve kiiresel aglarini kullanarak 2004 yilindan bu
yana Stekilestirme/marjinallestirmeden muzdarip 27.000’in {izerinde kiiciik isletmeyi giiclendirmis ve bu
isletmelerde dzgiiven tesis etmistir. Building Markets, ihale veya kredi yoluyla 1,4 milyar dolar kaynak
olusturarak en ¢ok ihtiyag duyulan yerlerde 74.000'den fazla is yaratmis ve kiigiik isletmeleri siirdiiriilebilir
sosyal etkinin ve ekonomik biiyiimenin lokomotifi haline getirmistir.

Building Markets hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin buildingmarkets.org adresini ziyaret edebilirsiniz.

—— ABOUT B.U. TUYGAR

TUYGAR, bilimsel ve multidispliner aragtirmalari desteklemek, aragtirma ve uygulama arasinda képriiler
kurmak ve turizm alaninda araghrmacilari ve kuruluslari bir araya getirmek amaciyla 1994 yilinda kurulmus bir
aragtirma merkezidir. B.U. TUYGAR, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiinii'niin (BMDTO) “Affiliate Member”
tiyesidir. Ayrica BMDTO'niin Bilgi Agi tyeleri arasindadir. Merkezin faaliyetleri arasinda ulusal ve uluslararasi
kargilaghrmali aragtirmalar yapmak; sektér calisanlarina yonelik egitim programlari gelistirmek ve sunmak;
turizm ve ofelcilik alaninda caligtaylar, seminerler, konferanslar diizenlemek ve ulusal ve uluslararasi diizeyde

danigsmanlik hizmetleri vermek yer almaktadir.

KAPAK TASARIMI VE SAYFA DUZENI
ADDA Medya Reklam Tasarim, Istanbul, Tiirkiye.
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YONETIC]
OZETI

Bu rapor, Building Markets ve B.U. TUYGAR tarafindan yiiriitiilen “Miilteci Girigimciligi Araghrmalari
Miikemmellik Programi-2023" aragtirma projesi kapsaminda hazirlanmighir. Bu raporun temel amaci
Tiirkiye'de bulunan Suriyelilere ait KOBI'leri (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler) incelemek, basari ve
basarisizlik faktorlerini ortaya koymak ve gelecekteki yatirimcilara yonelik éneriler gelistirmektir. Raporda karma
bir arastirma yéntemine yer verilmistir. Bu cercevede masa basi aragtirmasi yapilmig, Mayis-Temmuz 2023 aylar
arasinda Suriyeli isletme sahipleri ile miilakatlar yapilmis ve Building Markets tarafindan 2017-2023 déneminde
dogrulanmis 1.158 KOBI'den toplanan veriler i1siginda bir hayatta kalabilirlik analizi yiiriitiilmiistiir. Araghrma
kapsamina Suriyeli niifusunun yogun oldugu 8 il (Gaziantep, istanbul, Mersin, Hatay, Sanliurfa, Adana, izmir

ve Ankara) dahil edilmistir.

Bu raporda Building Markets tarafindan 2017 - 2023 yillari arasinda yiiriitiilen KOBi anketlerinden
elde edilen mevcut veri seti kullanilmighr. Bu veri setinde en az bir Suriyeli bireye ait 1.158
KOBI'den toplanan yanitlar yer almaktadir. Arastirmada isletme ve sahiplerin demografik yapisi, yonetim
stratejileri, engeller, giicliikler ve planlar gibi farkli boyutlar kapsamli bicimde ele alinmigtir. Raporda, bu veri
seti analizinin yanisira isletme sahipleri (basarili isletme sahipleri ve isletmesini kapatmis girisimciler) ile
gériismeler ve gdgcmen girisimciligine iliskin masa bagi aragtirmasi gibi farkli araghrma ydntemlerine yer

verilmisgtir.

Demografik analiz sonuglari, Suriyeliler arasinda girisimcilik cabalarinin 2011 - 2019 déneminde
yavas seyreden bir ivmelenme sergiledigini ve bu ivmenin bu dénem sonrasinda geriledigini ortaya
koymaktadir. Gegici koruma altinda olup kendi hesabina calismak isteyen Suriyelilerin sayisindaki artis,
isglici piyasalarinda mevcut iglerden tatmin olmadiklarini ve girisimcilik egiliminde olduklarini
gostermektedir. Ote yandan, yeni acilan isletme sayisinda 2020 sonrasinda gériilen diisiisiin nedeni,
pandeminin Suriyeli niifusun yerel niifusa nazaran daha derinden etkilemesi ve faaliyet gosterdikleri sektérler
ve endiistrilerdeki tedarik zincirinin sekteye ugramasi olabilir. Araghrma kapsamindaki KOBI'lerin %80'i
mikro dlceklidir. Bu isletmelerde calisan sayisi 10°dan azdir ve bu isletmeler biiyiik élctide hizmet sektdriinde
faaliyet gdstermektedir. Hizmet sektérii icerisinde en yaygin vyiiriitilen faaliyetler toptan ve perakende
ticaret, gida ve konaklama hizmetleri ve profesyonel bilimsel ve teknik faaliyetlerdir. KOBI'lerin %65'ten

fazlasi aile isletmesidir ve calisanlar da genellikle aile iiyeleri veya tanidiklardir.
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Hayatta kalabilirlik analizinde KOBi sahibinin konustugu dil sayisinin, KOBi'nin ihracat yapma
durumunun, kullanilan pazarlama stratejilerinin ve KOBi'nin banka hesabinin olmasinin igletmenin
hayatta kalmasi iizerinde anlamh ve olumlu bir roliiniin oldugu, is planinin bulunmasinin veya yerel
calisan sayisinin ise anlamh bir etki dogurmadigi gériilmiistiir. “isletmenin hayatta kalabilmesi, bir
isletmenin faaliyetlerine bagladiktan itibaren (kapanmadan) faaliyetlerini belirli bir siire siirdiirebilme
olasiigidir'. Calisma kapsamina dahil olan 1.158 KOBi'den 115'i herhangi bir nedenle kapanmistir. Yeni
girisimlerin %50'sinin ilk 3 yil icerisinde basarisiz olma ihtimali bulundugu (Morris vd., 2015) géz 8niinde
tutuldugunda, bu calisma kapsaminda bulunan %10’luk kapanma orani, bu basarisizlik oraninin gérece
distik oldugunu orfaya koymaktadir. Goriisiilen tiim KOBi'ler, ilk 3 yil gelirgider dengesini kurup
kurmayacaklarini ve faaliyetlerine devam edip edemeyeceklerini kestiremedikleri icin en zor dénemin bu ilk 3
yil oldugunu kaydetmislerdir. Sonuclar, KOBI'lerin faaliyetlerini uluslararasi boyuta tasimalarinin ne denli énemli
oldugunu gostermektedir; zira KOBI'ler, Tiirkiye'deki ulusal tedarik zincirlerine entegre olma, o&zellikle
tedarikgilerden mal alma ve misteri edinme konusunda giicliik yasadiklarini ifade etmiglerdir. Yerel dili ve
ayrica baska dilleri bilmek, GKAS'in yerel kurumlar ve farkli paydaslar ile etkilesimini artirmakta, islerini

uluslararasi dlcege tasirken yeni olanaklar yaratmalarini saglamaktadir.

KOBI’ler ekonomik refahlarin, igletmelerinin hayatta kalma durumunu, ve ortaklarin entegrasyonlarini
ciddi bicimde etkileyen birtakim kendine &zgii engellerle karsilasmaktadirlar. KOBi'lerin kaygilari
arasinda yerel piyasanin rekabetci olmasi, kanun ve ydnetmelikler, vergiler, bankacilik sistemine erigim,
ekonomik istikrarsizlik ve isletme giderlerinin artmasi bu engellerden bazilari olarak sayilabilir. Gegici koruma
altindaki Suriyeliler, Tiirkiye'de uzun siiredir gecici koruma altinda yasamalarina ve isletme sahibi olmalarina
karsin banka hesabi actirma konusunda zorluk cekmektedirler. Bu zorluklar ise mali kurumlardan resmi kredi
almalarini imkansizlagtrmaktadir. Tahsilatlarinin yerli kuruluglarin aksine uzun vadeli cek yerine nakit veya havale
islemleri ile sinirli olmasi, GKAS'in yerel tedarik zincirlerine entegrasyonunu kisitlamaktadir. Benzer sekilde,
kredi alamadiklari icin makine ve kapasite gelistirme yatirimlari yapamamaktadirlar. Karsilasilan zorluklar

KOBI'lerin rekabet giiclerini riske atmaktadir.

Bu giiliiklere karsin, Tiirkiye’deki rekabetci is ortami KOBI’ler igin bir dizi firsat da yaratmigtir. Rekabet
KOBI'leri yenilikci olmaya ve kendilerini rakiplerinden farkli kilma yollari aramaya itmektedir. Etnik piyasalarin
doygunluga ulasmasi, piyasalarini cesitlendirmeyen biitiin Suriyeli isletmeler icin risk teskil etmektedir. KOBI'ler
bu sarmaldan siyrilabilmek adina iiriin ve hizmet kalitelerini artirma, rekabet avantaji elde etmek adina ise yeni
irlin ve stratejiler gelistirme yoluna gitmiglerdir. Yerel piyasalara girmeden dnce piyasa aragtirmasi ve miisteri
denemeleri yapmak suretiyle iiriinlerini &zellegtirmeyi 6grenmislerdir. Ayrica, Tiirkiye'de isletme kurmak, ODKA

(Orta Dogu ve Kuzey Afrika) iilkeleri disinda yeni ihracat pazarlarinin kapilarini aralamigtir.
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Suriyeli kadinlarin is¢i ve girigsimci olarak Tiirk ekonomisine katilimi son derece sinirlidir. Calismamiz
kapsamindaki 6rneklem icerisinde yer alan toplam is giiciiniin sadece %14'u kadinlardan olugmaktadir. Buna
gore, Suriyelilere ait KOBi'lerde erkek personel tercih edilmektedir. Bunun disinda, érnekleme dahil olan
KOBI'lerin yalnizca %6'sinin ortaklik yapisinda kadinlar bulunmaktadir. Ancak, pek cok kadin artik ailesinin
gecimini tstlenmek durumunda kaldigi icin bu sayilar, Suriyeli kadinlarin Tiirkiye'ye gécmeden énceki ekonomiye
kahlma oranlarindan yiiksektir. Kadinlar toptan ve perakende piyasasi ve egitim gibi girmesi kolay ve geleneksel
sektdrlerin yanisira imalatta ve mesleki ve teknik hizmetlerde de yer almaktadirlar. Kayda deger bir husus
olarak, kadinlarin dahil oldugu isletmelerin %40'tan fazlasinin ihracat faaliyetlerinin bulundugu belirtilmelidir.
Kadinlar, bu potansiyellerine karsin cifte ayrimciliga maruz kalmaktadirlar ve girisimci desteklerinde en ihmal

edilen grupturlar.

Aragtirmamizin sonuglari dogrultusunda, Tiirkiye’de KOBI kuracak isletmecilere yénelik 8nerilerimiz

asagidaki gibidir:

Sectiginiz sektdrde calisarak deneyim kazaniniz, bildiginiz ve egitimini aldiginiz sekiérre yatirim yapiniz.
o Aragtirmamiz, ilk elden deneyim edinmenin girisimcilere bilingli yatirm yapma, olasi giigliklere hazirlikh

olma ve stratejilerini etkin bicimde adapte etme konusunda yardimeci oldugunu ortaya koymaktadir.

Yetkin bir muhasebeciniz ve avukatiniz olmalidir. Bulgular, Tiirkiye'nin diizenleyici cercevesi icerisinde
o yolunu bulabilmek ve bunun getirdigi mali karmasanin istesinden gelebilmek icin uzman destegine

bagvurmanin gerekli oldugunu, bu sayede zaman ve para tasarrufunun da saglanacagini géstermektedir.

Ayni sektérde deneyimli olup degerli fikirler saglayabilecek, iiriin ve hizmetlerinizi Tiirkiye baglamina
uygun sekilde yerellestirmenizi ve yeni giicliiklerin tistesinden gelmenizi saglayabilecek yerel ortakliklar

kurunuz.

Yerel dili iyi 6greniniz, dil becerilerinizi cesitlendirerek Arapca ve Tiirkce disinda kiiresel pazarlara

aciimak icin gerekli olabilecek ti¢iincii bir dil 8greniniz.

© ilk biiyime asamasini avantaja cevirmek icin cok yonlii pazarlama yaklagimlari kullanarak itibarinizi
gelistiriniz. Agizdan agza reklam, dogrudan satis aramalari ve sosyal medya kanallari marka

goriuniirliglni artirmakta, isletmeyi kaliteli tiriin ve hizmetlerle 6zdeslestirmektedir.
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@ isletmelerin asil biiyiimesi uluslararasi boyutta olacag! igin, biiyime, miisteri portfdyiiniin ve ulagilan cografyalarin
cesitlendirilmesi sayesinde miimkiin olacaktir. Misteri tabaninin Tiirkiye'deki veya ODKA iilkelerindeki Arap
niifus gibi tek bir pazarla sinirli tutulmasi, kriz zamanlarinda batma riskini arirmaktadir. Satis temsilcileri
calishriniz ve yerel ve ulusal ticaret fuarlarina katiiniz. Bu fuarlar iletisim aginizi genisletmenizi ve kiiresel
pazarlarin temsilcileriyle bir araya gelmenizi saglayacaktr. Kalite belgelerine ve ihracat diizenlemelerine
uygun hareket etmek, uluslararasi pazarlarda mesruiyet tesis etmek icin cok &nemlidir. Ulkeye 6zgii uyum

gerekliliklerini yerine getiriniz, uluslararasi pazarlarda giivenirliginizi gdsterecek ilgili sertifikalar aliniz.

© Kurumlar, ticaret odalari, yerel Arap aglari ile ve Building Markets gibi kuruluslarla etkilesim halinde
olunuz. Ozellikle is planlamasi alaninda olmak iizere beceri gelistirme, gelecekte biiyiimenizi yonetmenizi

saglayacak sosyal becerilerini artirma konusunda proaktif bir yaklagim benimseyiniz.

Aragtirmamizin bazi kisithliklari bulunmaktadir. Orneklem grubumuz Building Markets anketini doldurmay:
kabul eden KOBI'lerle sinirli oldugu icin, veri setinde bir diizeye kadar géniilliilik sapmasi (yanlhligi) séz konusu
olabilir. Onceki calismalarda bu biiyiikliikte ampirik veri bulunmadigi ve KOBI'lerin cografi dagilimlari goz
dniinde bulunduruldugunda, bu olasi 8rneklem sapmasi géz ardi edilebilir. Nitel gérismelerde de géniilliiliik
sapmasi sdz konusu olabilir. Nitel analizin hassasiyet diizeyini artirmak adina bulgular, nicel analiz sonuglari ve
ayni baglamda gerceklestirilen bagka aragtirmalar ile kargilastirilmishr. Ayrica, miilakatlar, basarili ve basarisiz

isletmelerin katilimini saglayacak bicimde yapilandirilmigtir.
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GIRIS, AMAC
VE KAPSAM

. Zorunlu gég, iilkeleri, uluslararasi kurumlari ve bireyleri

zorlamaya devam etmekiedir.

Ulkelerinden ayrilan insanlarin refahi modern toplumlar igin bir kaygi konusu haline gelmistir ve bu
insanlarin ev sahibi topluluklarca kapsayici bir bicimde benimsenmesini ve ev sahibi toplumlarla uyum
icinde olmalarini saglayacak net bir yol haritasi mevcut degildir. Yerinden edilen insanlara saglanan
insani yardimlarin yanisira bu insanlarin ekonomik ve sosyal entegrasyonunun saglanmasi, uluslararasi
kuruluslarin ve iilkelerin temel hedeflerinden biridir. Girigimciligin ve kendi hesabina calismanin her
seye yeniden baslama ve hayatini yeniden kurma yollarindan biri olabilecegi hususu pek ¢ok kisi
tarafindan onerilmekiedir (Heilbrunn & lannone, 2020; OECD/Avrupa Komisyonu, 2021; Sinkovics
& Reuber, 2021). Miiltecilere iliskin Kiiresel Mutabakatta ifade edildigi iizere kendi hesabina galisma,
ev sahibi toplumlar iizerindeki baskilari azaltabilir ve bireylerin kendine yeter hale gelmelerini

saglayabilir (UNHCR, 2018).

Bu raporun temel amaci Suriyelilere ait isletmelerin basari ve basarisizlik fakisrlerini ortaya koymak
ve gelecekieki yatrimcilara yénelik 8neriler gelistirmektir. Rapor, literatiirde veriye dayali, karma
yontemler kullanilarak gerceklestirilen arashrmalar alanindaki boslugu doldurmaktadir. Miiltecilere
iligkin Kiiresel Mutabakatta miiltecilerin entegrasyonunu ve refahini gelistirmek icin cok paydash bir
yaklagim &nerilmektedir. Bu aragtirma da kar amaci giitmeyen bir kurulug (KGK) ile iiniversite arasindaki
igbirligine bir rnektir. Aragtirmanin sonuclari ve énerileri Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler (GKAS),

yerel ev sahibi toplum, politika yapicilari, STK'lar ve diger arashrma caligmalari icin ilgi konusudur.
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Bu raporun temel amaci Suriyelilere ait
isletmelerin basari ve basarisizlik faktorlerini
ortaya koymak ve gelecekieki yatirimcilara

yonelik 6neriler gelistirmektir.

Farkl iilkelere mensup yerinden edilmis kisilerin ev sahibi iilkedeki girisimcilik deneyimleri (6rn.
kurumsal sistemle etkilesimleri) benzer 6zellikler gésterebilir (Rottmann, 2020). Ancak, bu insanlar
is kurma ve isletmelerini ySnetme konusunda ev sahibi iilkeye geldikleri zaman ve kosullarile birlikte

ev sahibi iilke ile kendi iilkeleri arasindaki yasal ve kiiltiirel farkliliklara bagl olarak farkli giicliikler

yasayabilmektedirler. Tiirkiye son yillarda. farkli gé¢men gruplarini (Irakli, Afgan ve Ukraynali vb)

kabul etmis olmakla birlikte, bu gruplarin sayilari arasinda ciddi farkliliklar vardir. Zira bu gruplara
ait gégmen sayilari 3,3 milyonu bulan Suriyelilerden cok daha asagidadir. Dolayisiyla, raporda bu
faktérler g6z 6niinde bulundurularak Building Markets’in Tiirkiye veri tabaninda yer alan

isletmelerden yalnizca Suriyelilere ait resmi igletmelere odaklanilmaktadir.
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BAGLAM: MAKROEKONOMIK
ORTAM VE KAMU POLITIKALAR]

. Suriye’de 2011 yilinda baslayan i¢ savastan kacan insanlarin
gelisi, gecis ve zorluk donemi yasanan bir ekonomik ortama

denk gelmistir.

Her ne kadar Tirkiye ekonomisi yiiksek biyiime
hizlari sonucunda yiiksek-orta gelir kategorisine

yiikselmis ise de, ekonominin uluslararasi cevrelerde

bir zamanlar baska gelismekte olan iilkelere

drnek gosterilen performansi 2011 yilindan sonra

durgunluk géstermeye baglamigtir (Diinya Bankasi,
2014). Ayrica, ekonomik performans farkli ekonomik
ve sosyal kalkinma boyutlarinda dengesizlikler ve
celiskiler sergilemistir. S6zgelimi, ekonomi bir yanda
yiiksek biiylime hizlarina erigirken diger yanda yeterli
diizeyde iiretken istihdam yaratma konusunda basarili

olamamugtir.

Ekonomi politikasi genel
itibarla igletmeleri destekler ve

piyasa yonelimli bir goriiniim

arz etmektedir. Ancak,

korumaci politikalar da varligini
siirdiirmektedir (OECD, 2022).
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Hukukun istiinliigii, diizenlemelerin keyfi uygulanmasi, kamu sektériinde yonetisim gibi konularda kaygilar
halen siirmektedir. Ekonomi politikasi genel itibarla isletmeleri destekler ve piyasa ydnelimli bir gériinim arz
etmektedir. Ancak, korumaci politikalar da varligini siirdiirmektedir (OECD, 2022). Ulkede 2010 - 2019 yillari
arasinda girisimcilik ekosisteminde gelismeler (6rnegin, start-up hizlandirma programlarinin sayisinda artisg)
olmakla birlikte yeni ig kurmak icin finansmana erisim (girisim sermayesinin bulunabilirligi ve diisiik piyasa
degeri puanlari) hala bir engel olarak varligini siirdirmektedir (Diinya Ekonomik Forumu, 2019). Dolayis
ile, Suriyelilerin aileleri icin gecim kaynad: yaratmayi amaglayan girisimciler olarak karsi kargiya kaldiklari

ekonomik ortam hem firsatlar hem giicliikler icermekteydi.

Ulkede 2018 yilinda yasanan ekonomik kriz, COVID-19 pandemisi, déviz krizi, enflasyonun 2021 sonrasi
ciddi tirmanisa gegmesi, 2023 Subatinda meydana gelen depremler ve bunlarin beraberinde gelen issizlik,
Tirrkiye'de GKAS dahil en savunmasiz gruplarin yasadiklar giicliikleri ve sorunlari daha da agirlaghrmigtir.
Ekonomik sorunlarin artmasi kamuoyunda gé¢cmen karsgiti hissiyatin da artmasina katkida bulunmusgtur

(Karasapan, 2021).

13 Temmuz 2023 itibariyle 3,33 milyon Suriyeliye ev sahipligi yapmakta olan Tiirkiye, diinya genelinde en
fazla miilteci bulunduran iilke konumundadir (Miilteciler Dernegi, 2023). Suriyeliler yasal olarak Gegici
Koruma Yénetmeligi gercevesinde gecici koruma statiisiine (GKS) sahiptir. Suriyeliler arasindan bir kismi
Tiirk vatandaghgi almishr. Icisleri Bakanligi verilerine gére, vatandashk verilen Suriyeli sayisi 2019 sonu

itibariyle 110.000 iken 19 Aralik 2022 itibariyle iki kattan fazla artarak 223.881'e yiikselmistir.

icisleri Bakanligi verilerine gére, vatandaslik verilen
Suriyeli sayisi 2019 sonu itibariyle 110.000

Bu say1 19 Aralik 2022 itibariyle iki kaftan

‘ fazla artarak 223.881'e yiikselmistir.
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2021-2022 egitim-
ogretim yilinda Tiirk
tiniversitelerinde egitim
goren Suriyeli sayisi
48.192 olmustur

Tiirk Hiikiimeti sosyal uyum ve baris icinde bir arada yasama hedefi cercevesinde Suriyeli cocuklarin egitimine
dncelik vermigtir (Erdogan, 2019). Tiirkiye, egitim kapasitesindeki giicliklere karsin 8 Haziran 2022
itibariyle okul éncesi, ilkokul, ortaokul ve lise seviyesinde 938.138 cocuda egitim imkani saglayarak dnemli
bir basariya imza atmigtir  (Miilteciler Dernegi, 2023). Tirkiye ayrica lise egitimini tamamlayan veya
Suriye’den gelmeden dnce yiiksek 6grenime devam etmekte olan Suriyeli dgrencilere devlet ve
tiniversitelerinde yiiksek dgrenim olanagdi sunmustur. 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Tiirk iiniversitelerinde

egitim goren Suriyeli sayisi 48.192 olmustur (Miilteciler Dernegi, 2023).
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issizlik ilke genelinde bir sorun oldugu icin, GKAS'in isgiicii piyasasi lizerinde yol actigi giicliikler kamu
politika ve miidahalelerine konu bagka bir alandir. GKAS yerel halkin islerini kaybetmelerine neden
olabilecek ucuz isgiicii kaynad: olarak gériilmektedir. Kayit digi sektdrde calisan Suriyeli is¢i sayilarinin
artmasiyla birlikte, Hiikiimet 2016 yilinda GKAS'a calisma hakki getirmistir. Mart 2019 itibariyle 31.185
Suriyeliye c¢alisma izni verilmistir (Miilteciler Dernegi, 2023). Gegici koruma altindaki Suriyeli sayisi

dikkate alindiginda bu sayi géreceli diisiik olup, cogunun kayit disi caligtigini géstermektedir.

Tiirk Ticaret Kanununa gére Suriyeliler Tiirkiye'de
isletme kurabilmekte ve isletme sahipleri calisma
izni icin bagvurabilmektedirler.

Girisimcilik GKAS'in entegrasyonuna yénelik araglardan biri olarak degerlendirilmektedir. Tiirk Ticaret Kanununa
gore Suriyeliler Tiirkiye'de isletme kurabilmekte ve isletme sahipleri calisma izni icin bagvurabilmektedirler.
Yasal sisteminin kayitl girisimciligi tegvik etmesi sonucunda yillar icerisinde Suriyelilere ait isletme sayisinda
stirekli bir artis meydana gelmis, bu say1 2018'de tepe noktasina ulagmistir. 2019 itibariyle ortaklari arasinda
en az bir Suriyeli bulunan isletme sayisi 15.159'dur (Miilteciler Dernegi, 2023). Suriyelilere ait isletmelerin
cogu mikro ve kiigiik dlceklidir ve faaliyet gosterdikleri ana sektorler toptancilik, gayrimenkul ve insaattir

(Erdogan, 2019).

Mart 2019 ifibariyle t’

caligma izni verilen Suriyeli

1 1 2019 itibariyle ortaklari arasinda en az bir
3 ° 85 Suriyeli bulunan isletme sayisi 15.159"dur
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YONTEM

Raporda iic agsamali bir aragtirma tasarimi uygulanmisgtir.

ilk olarak, gocmen isletmeleriyle ilgili temel konulari anlamak, bir baglam ve teorik arka plan olusturmak amaciyla
masa bagi arastirmas yiriitiilmistiir. Masa bagi arastirmasi, nicel analiz ve yari yapilandirilmig gériismelerden
olusan karma bir yaklagim benimsenmis ve bu sayede Suriyelilere ait isletmelerin hayatta kalmasina iligkin kapsamli
ve saglikli degerlendirmeler elde edilmistir. Rapor giiciinii, biiyiik dlcekli bir anketin bilimsel yéntemlerle analiz

edilmesi ile birlikte basarili isletmelerin derinlemesine analiz edilmesinden almaktadir.

— @ Ornek Veri Sefi

Arasgtirmacilar, Building Markets tarafindan saglanan veri seti lizerinde calismislardir. Veri setinde yer alan her
KOBI'nin sahibi veya ortaklarindan en az biri Suriyelidir. KOBI'ler ile 20172023 yillari arasinda Building Markets
saha gdrevlileri tarafindan bir dogrulama anketi kullanilarak miilakat yapilmighir. Ankette yer alan 150 soruyu temsilen

derlenen bazi sorular Ek B’'de yer almaktadir.

ilk veri setinde Suriyelilere ait 1,700 isletme hakkinda bilgi bulunmakta idi. Bunlardan bir kismi ile Building Markets
tarafindan birden fazla anket ve dogrulama yapilmigtir.Aragtirmanin odak noktasi Suriye’de savagin baglamasindan
sonra kurulan sirketler oldugu icin, 2011 yilinda savas dncesinde acilan sirketler kapsama dahil edilmemistir.
Ayrica, faaliyetlerinin baslangicina dair bilgi bulunmayan sirketler de kapsama alinmamigtir. KOB{'lerin hayatta
kalmasini etkileyen belirli faktorlerle ilgilendigimiz icin (ayrinti icin bkz. sonraki béliim), bu degiskenlere iliskin veri
bulunmayan 425 sirket de analizlere dahil edilmemistir. Sonuc olarak, elde verileri hayatta kalabilirlik analizleri

yapilmasina imkan veren 1.158 isletme kalmigtir. Bu isletmelerin kapanma tarihlerinin dagilimi asagidaki gibidir:

m Resmi kapanma tarihini bildigimiz isletme sayisi

Kapandigini bildigimiz, fakat kesin kapanma tarihini bilmedigimiz isletme sayisi
(bu isletmeler resmi kayitlara gére acik ve faal gériinmektedir)

Kapandigini bildigimiz ama kesin kapanma tarihinden emin olamadigimiz sahis
isletmesi sayisi

DHIEEEE Faal oldugu bilinen isletme sayisi
m Analize dahil edilen toplam isletme sayisi: (115+1.043)
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Verilerimizin  ¢cogu  Suriyeli niifusunun
en yiiksek oldugu iki sehir olan istanbul

ve Gaziantep'te (Milteciler Dernegi,

2023) bulunan KOBI'lerden toplanmistir. 18%
KOBI'lerin cogu (%80) mikro olceklidir, W Orta Olgekli
yani calisan sayisi 10'dan azdir (Sekil 2). B Mikro Olcekli

KOBl'lerin  %18'i kiiciik 8lcekli (10-49 B Kicik Oloeki

personel) ve yalnizca %2'si orta dlgeklidir

(49-249 personel). 80%

Sekil 2 Biiyiikliiklerine gére (Tam Zamanl Calisan Sayisi, %)
KOBI'lerin dagilimi
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Sekil 3'te goriildugii iizere, 2011-2019 déneminde Suriyeliler tarafindan yeni kurulan KOBI sayisinda genel bir
artig s8z konusudur. 2019 sonrasi bu rakamlardaki degisim carpicidir. COVID-19 yeni girisimleri etkilemis
gibi goriinmektedir. ilk bakista bu kiiresel egilimlerle paralel gibi gériinse de, diinya genelinde limited sirket
kurulma hizi pandeminin baslarinda sadece kisa bir siire icin diismekle birlikte birkac ay icerisinde &nceki
diizeyine ulasmighr (Diinya Bankasi Bloglari, 2022). Ote yandan, Suriyeliler tarafindan yeni kurulan KOBI
sayisindaki sert diisiis 2020 ve 2021'de devam etmistir. Verilerimiz genel egilimlerden ciddi bir farklilasma
gostermekle birlikte, bunun nedenlerini net bicimde ortaya koymak kolay degildir. Bu bulgunun nedeni, yeni

KOBI'lere ulasip veri toplamanin zorluklarina bagli olabilir.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sekil 3 Her yil faaliyete gecen KOBI sayis
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@® Nicel Veri Analizi

isletmenin hayatta kalmasini bir isletmenin faaliyetlerine baslamasindan itibaren faaliyetlerini belirli bir siire
siirdiirebilme (kapanmanin aksine) olasihg (Kalleberg & Leicht, 1991) olarak tanimliyoruz. Bu olasiligi artiran veya
azaltan faktorlerle ilgilendigimiz icin, konuyla ilgili hangi faktérlerin dnemli bir etki dogurdugunu anlamak amaciyla bir

hayatta kalabilirlik analizi yurittiik. Bunun icin alti faktdr iizerine yogunlagtik:

sirketin ihracat yapip
yerel personel sayisi

yapmadig

isletme sahibinin konustugu kullanilan pazarlama

dil sayisi stratejisi sayisi

sirketin is plani olup sirketin banka hesabi

olmadig olup olmadig

Firmalardan yalnizca bazilarinin kesin kapanma tarihleri biliniyordu. Tam kapanma tarihi bilinmeyen (bunlarin sadece
kapal olduklari zaman dilimi biliniyordu) ve faaliyete gecme tarihi belli olmayan bazi sirketler vardi. Ayrica, veri
sefimizde yer alan pek cok isletme veri toplama esnasinda faal idi. Biitiin bu farkli durumlari dikkate alan bir analiz
yapabilmek icin aralik-sansiirlii hayatta kalma-siiresi verileri icin Cox orantili tehlike modelini uyguladik (Finkelstein,
1986). Cox orantili tehlike modeli, farkli kestirimsel degiskenler (6rnegin, yukarida deginilen alt1 faktor) ile “olaya
kadar gecen siire” (6rnegin, isletmenin faaliyete gecmesi ile faaliyetlerini sonlandirmasi arasindaki siire) arasindaki

iliskiyi analiz etmeye yénelik bir istatistiksel yontemdir.

Bazi isletmelerle birden fazla anket yapildigi icin, raporumuz, isletmelerin yukarida belirtilen bes faktériin maksimum
seviyede oldugu déneme ait bulgulara dayalidir. Surasi kaydedilmelidir ki, yiirtttigimiiz analizlerde ilk anket zaman

noktasinin kullaniimasi, Cox orantili tehlike modeline yakinsama sorunlarina yol agmaktadir.
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@® Nitel Analiz Orneklemi ve Analiz icin Veri Toplama Siireci

Calismanin nitel bileseninin amaci, derinlemesine analiz yardimiyla nicel analizi desteklemek ve Suriyelilere ait igletmelerin
basarisi ve basarisizigi konusunda derinlemesine anlayis elde etmek idi. Dolayisiyla, gériisme sorulari tasarlanirken
nicel analiz sonuglari dikkate alinmighr. isletmelerin bilgiye ulasamamasi ve finans piyasalarina erigememesi gibi
kurumsal ve yapisal engelleri nasil astiklarini incelenmistir. isletmelerini kurma asamasinda hangi becerileri kullandiklari
ve Tiirkiye'de is yapmak icin yeni is yapma ydntemleri 8grenip égrenmedikleri de bizim icin énemli idi. Gariigmeler

icin 12'si demografik konularda olmak iizere 24 acik uclu soru hazirlanmishr. Goriisme rehberi Ek C'de yer almaktadir.

En iyi isletmeler icin bir 8rneklem ¢ikarmak adina, Nicel analizin bulgulari ile birlikte literattir kullanilmigtir. Secim igin
ihracat durumu, endiistri, isletme sahibinin cinsiyeti, sirket biiyiikliigii ve konum gibi kriterler kullanilmistir. KOBI'lerle
temasa gegilerek caligmanin amaci anlahlmig, gériismeyi kabul edenler calismaya dahil edilmistir. Haziran-Temmuz 2023
déneminde 21 gériisme gerceklestirilmistir. Bu isletmelerden 16 tanesi ayakta kalmayi basarmis, 5'i ise basaramamis
sirketlerdir. Ayakta kalan isletmelere ait katilimci listesi Ek A'da yer almaktadir. Yer kisithhigi nedeniyle, bu 16 en iyi
drnegin yalnizca 6é'sini rapora koymamiz miimkiin olmustur. Kimlik bilgilerini gizli tutmak adina kapali isletmelerin

listesine raporda yer verilmemistir.

ORNEK SECME KRITERLERI

. \ \ ISLETME \ .
IHRACAT o SIRKET

ENDUSTRI SAHIBININ e KONUM
DURUMU BUYUKLUGU

/ AN/ /

Yiz yiize gorismeler KOBI'lerin kendi isyerlerinde yapilmistir. Arastirmacilar, isletme sahiplerini ziyaret ederek
kendi ortamlarinda insani etkilesimlerini etnografik baglamda gézlemleme imkani bulmuslardir. 8 isletmeyle yapilan
miilakatlarda Arapca-Tiirkge terciiman bulundurulmus, diger gériismeler Tiirkce ve ingilizce yiiriitilmstiir. Katilimcilara
Bogazici Universitesi Etik Kurulu onayli bir onam formu verilmistir. Katilimcilardan géniillii ve bilgilendirme 1s1ginda
onamlari alindiktan sonra tim gériismeler kaydedilmistir. Yiiz yiize gériismeler 38 ila 90 dakika, telefonla yapilan

miilakatlar ise 25 ila 35 dakika stirmistiir.
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Biitiin goériismeler ham haliyle desifre edilerek Microsoft Word'e aktarilmis ve sonrasinda gézden gecirilerek gerekli
diizeltmeler yapilmistir. En iyi isletme &rneklerinin analiz edilmesinde ve bu rapor icin en iyi drneklerin dzetinin

yazilmasinda bu desifreler kullanilmistir.

Arastirmacilar, icerigi derinlemesine anlamak icin bu verileri ayrintili bicimde incelemis ve spesifik kavram ve temalar
(6rn. kararllik ve topluluk ydnelimi) temsil eden veri bélimlerine farkli kodlar atamiglardir. Bu siirecte, eldeki verilerden
ortaya yeni temalar cikhiginda timevarimsal kodlama, mevcut literatiirde yer alan tanimlanmig kategorilerden temalar ortaya
ciktiginda ise timdengelimsel kodlama uygulanmigtir.  Benzer kodlar gruplandirilarak temalar olusturulmustur (Gioia
vd., 2013). Aragtirmacilar, siirekli karsilagtrma ve veri dogrulama yoluyla temalari tartismis ve gdzden gecirmislerdir.

Arastirmacilar son olarak belirlenen temalari aragtirma hedefleri dogrultusunda kavramsallagtirarak ortaya verilerin

sentezlendigi ve anlamli sonuclarin ¢cikarildigi bir sdylem koymuslardir.
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HAYATTA KALABILIRLIK

ANALIZININ SONUCLARI

. Calismanin temel amaci Suriyelilere ait isletmelerin bagarisina ve basarisizigina katkida bulunan
kilit faktorleri ortaya cikarmak ve gelecekteki yatinmeilar icin 6neriler geligtirmek idi. Bu amag
cercevesinde masa bagi araghrmasi, nicel analiz ve isletme sahipleriyle yar yapilandinlmig

goriismelerden olugan karma bir yontem kullanilmighr.

Hayatta kalabilirlik analizinin sonuglari, asagidaki faktérlerin isletmelerin ayakta kalmasi (isletmenin kapanmasina

kadar gececek siire olasiliginin azaltilmasi) tizerinde 6nemli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir:
@ isletme sahibinin konustugu dil sayisi
@ isletmede kullanilan pazarlama stratejilerinin sayisi

© ihracat yapma (yapmamayla karsilaghrildiginda)

@ isletmenin banka hesabinin olmasi (olmamasiyla karsilastirildiginda)

Ayrica, asagidaki faktorlerin isletmenin hayatta kalmasi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigr gézlemlenmistir:
isletmenin is planinin olmasi (olmamasiyla karsilastirildiginda)
Yerel calisan sayisi

Genel olarak, hayatta kalabilirlik analizi ve nitel analiz ihracatin dnemli oldugunu géstermektedir; Suriyeli isletmeler
tedarikgi ve miisteri bulma anlaminda Tiirkiye'de yerel tedarik zincirlerine girmenin genelde zor oldugunu ifade
etmiglerdir. Yerel pazara girmenin dniindeki engeller nedeniyle alternatif olarak Suriyeliler icin kendi iilkelerindeki
pazarlardan gelen baglantilari kullanarak ihracat yapmak makul bir secenektir. Bu baglantilar genellikle isletme
sahiplerinin Suriye’deki eski ortaklari, aile tyeleri veya arkadaglaridir. Surasi énemlidir ki bunlar cogunlukla eski
baglantilardir: drneklemdeki isletme sahipleri, deneyim paylasmak veya sorunlarini cézmek icin basta istanbul'dakiler

olmak iizere bagka Suriyeli isletmelerle herhangi bir ag iletisimlerinin olmadigini ifade etmislerdir.
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Yerel dili iyi bilmemek, Suriyeli isletmeciler iizerinde farkli acilardan énemli etkiler dogurabilmektedir. Dil
engeli etkili iletisimi engellemekte, ag kurma ve miisterilerle etkilesimikisittamaktadir. Ayrica, dil engeli
nedeniyle yasal sistem icerisinde islerini hizla halledememekte, haklarini ve sorumluluklarini anlayamamakta, bu
konularda siirecleri nasil edecekleri konusunda aracilara ihtiyac duymaktadirlar. Yerel dili ve hatta iiclincii ve
dordiincii bir dili konugsmak KOBI'lerin yerel kurumlar ve diger aktorlerle baglanti kurabilmeleri ve yurt disinda

is olanaklari yaratabilmeleri agisindan ¢ok yararlidir.

Cogu KOBI hayatta kalmaya calishigi ve biirokratik siireclerle ve kontrolleri disinda bilinmeyenlerle miicadele
etmek durumunda kaldigi icin planlama yapamamakta, sadece giinliik faaliyetleriyle mesgul olmaktadir. Ayrica,
mevcut siyasi ve ekonomik ortam da KOBI'lerin uzun vadeli planlama yapmasina fazla imkan vermemektedir.
isletmecilerin is plani yapmasi gelecekteki riskleri ve giicliikleri (ekonomik riskler, siyasi riskler ve afetler) daha
iyi degerlendirme imkani saglayacak olmakla birlikte igletmelerin cogu heniiz uzun vadeli is plani gelistirme
stirecine baglamamighr. Aslinda, isletmelerin cogu faaliyete basladiktan sonra kiralarin ve vergilerin yiiksek
olmasi, biirokratik gereklilikler, yerel toplum vb. nedenlerle bircok kez faaliyet alanlarini degistirmiglerdir. Bu
calisma kapsamindaki isletmelerin is planinin bulunmasinin hayatta kalmay: kolaylastirdigi bulunamamis; ancak

pazarlama planlamalarinin cesitlendirilmesinin etkisinin dnemli oldugu bulunmustur.

Genel olarak, hayatta kalabilirlik
analizi ve nitel analiz ihracatin

onemli oldugunu gostermektedir.

Suriyeli isletmeciler, yerel piyasaya entegre olmada ve yerel toplum tarafindan kabullenilmede yasadiklari giicliikler
ve kati is giicii piyasasi diizenlemeleri nedeniyle cogunlukla yalniz veya aile fertleriyle birlikte calismakta, yerelden
kayda deger diizeyde personel istihdam etmemektedirler. Yerel personel ¢aligtirma Suriyelilerin entegrasyonunu
kolaylastiracak bir faktér olsa da, gériismelerde siklikla dile getirildigi iizere mevcut durum yerel personel sayisinin

isletmenin hayatta kalmasi tizerindeki etkisi anlamli bulunmayan etkisini destekler niteliktedir.
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Nitel analiz sonucunda, asagidaki temalarin yerinden edilen insanlarin girisimciligi ve isletmelerinin hayatta

kalmasi ile ilgili konulari anlamak adina hayati 6neme sahip oldugu ortaya ¢ikmigtir.

GIRISIMCILIGE BASLAMA KONUSUNDA KiSiSEL GEREKCELER

Calisma kosullarini iyilestirme istegi (daha iyi kazang, bagimsizlik, esneklik)
Girisimcilik deneyimi ve egitimi

Topluma katki saglayarak itibar kazanma (yardima bagimli olmaktan kurtulma)

GIiRISIMCILIGE BASLAMAK iCiN BAGLAMSAL GEREKCELER

istihdam kosullarinin giivencesiz olmasi
Yasal sistemin gé¢cmen girisimciligi icin elverisli olmasi
Yerel etnik pazara girme firsatlari

Tedarik¢i, personel ve ortak bulmay kolaylastiran yaygin bir gécmen agi bulunmasi

KOBI'LERI DESTEKLEYiCi FAKTORLER

Uriin ve hizmet ihracatini kolaylagtiracak genis bir uluslararasi ag (eski miisteriler, aile
fertleri, arkadaslar)
Arapca bilmek (ODKA iilkeleri ve Arap diinyasi)

Mali ve sosyal sermaye, insan sermayesi saglama konusunda aile destegi

KOBI’'LERI ENGELLEYiCi FAKTORLER

Yasal statiilerinin (GKS) iilke icinde ve disinda seyahatlerine imkan vermemesi

Yerel musterilere ve siklikla da yerel tedarikgilere erigsimlerinin olmamasi

Yerel piyasasinin rekabetci olmasi

Finansmana erisememe

Bilgiye erisim zorluklari (diizenlemeler/mevzuat, firsatlar belirli endiistriler icin pazar
kosullari hakkinda bilgilere erismede ve takip etmede giicliik yaganmasi)

Dil bilmemenin is gelistirme ve entegrasyon dniinde engel teskil etmesi

Toplumsal cinsiyet rolleri ve kadin girisimcilere yénelik sosyal ve kurumsal destek olmamasi

Suriyelilere ait isletmelerin basarisina ve basarisizigina katkida bulunan faktérlere ve en fazla ise yarayan

yaklasimlara sonraki béliimlerde daha ayrintili deginilmektedir.



Building Markets & B.U. TUYGAR 2023

4.HAYATTA KALABILIRLIK ANALIZININ SONUCLARI

—@ 4.1. Cevresel Bir Faktor Olarak Endustri

Tiirkiye'de yerel piyasa biiyiik ve hareketlidir; sirketlerin %99’u KOBI'dir. ‘Finans disi ekonomi” genelinde toplam
katma degerin %52.6'si KOBI'ler tarafindan yaratilmaktadir (OECD, 2022). Ulke kiiresel diizeyde rekabet giiciine
sahiptir ve 2019 itibariyle 141 iilke arasinda rekabefcilik alaninda 61. siradadir (Diinya Ekonomik Forumu, 2019).
Tiirkiye hizmet sektérii ekonomisi olarak siniflandirilsa da iilkenin imalat, toptan ve perakende ticaret sanayileri de
giicliidiir (OECD, 2022). Rekabetci Sanayi Performansi Endeksine (CIP) gore, Tirkiye 2021 yilinda “Rekabetci
imalat Sanayi Performansi” kategorisinde 152 iilke arasinda 27. siraya yiikselmistir. Tiirkiye'nin performansi, “Diinya

ve Gelismekte Olan Enddstriyel Ekonomiler” ortalamasinin tizerindedir (UNIDO, 2021).

Goécmenler genellikle giris 6n kosullari  asgari diizeyde olan ve st diizey nitelik gerektirmeyen sekidrlere
yogunlagmakta, bu sayede kiiltiirel miraslarini, becerilerini ve dnceki deneyimlerini kullanarak is kurmaktadirlar
(Impact Hub, 2022). Aragirmamiza dahil olan KOBI'lerin %63'ii toptan ve perakende ticaret, imalat ve konaklama
ve gida hizmetleri olmak iizere iic genel sektorde faaliyet gostermektedir (Sekil 4). imalat sektorii (%22,88) disarida

tutuldugunda, KOBI'ler genellikle hizmet sektorlerinde faaliyet gostermektedir. imalat sektoriinde bulunan

KOBI'lerin cogu hazir giyim-tekstil (%64) ve gida iiretimi (%15,5) alaninda faaliyet gostermektedir.

Toptan, perakende, arag tamiri 377
imalat

Konaklama ve gida hizmetleri
Mesleki, bilimsel, teknik faaliyet
Bilgi ve haberlesme

idari destek hizmetleri

Egitim

Diger sektorler

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Sekil 4 Sektsrlere gore KOBI sayis
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Gida ve imalat sektdriiniin drneklemimiz icindeki agirhgini dikkate alarak bu sektérlerde faaliyet gésteren 5

KOBI ile miilakat gerceklestirilmistir. Biitiin isletme sahipleri sektdrde deneyimli idi ve bildikleri alanda calismay:

tercih etmislerdi. Goriismeler, yerel piyasa icerisinde
etnik bir pazarin olustugunu; tedarikgiler, KOBI'ler
ve miteriler arasinda etkilesimin oldukca kisli
oldugunu dogrulamistir (Spesifik engel ve giicliikler
icin bkz. Balim 4.4).

KOBI'ler yerel tedarikcilerden mal tedarik etmekte
gicliiklerle kargilagsmaktadirlar. Sézgelimi, Batun
(Batun Almahl Honey (Bal)), ancak Suriyeli bir

arkadasi ariciliga basladiktan sonra bal tedarik edip Hatiham - Shamnoll ode

is kurabilmistir. Haitham (Shamnou Trade (Ticaret)),
isletmesi kiiciik oldugu ve sermayesi olmadigi icin yerel siipermarket zincirlerine hurma satamadigini ifade etmistir.
Buna karsilik, isletmelerin rakiplerinden farklilagmasi ve triinlerine yerel lezzet aliskanliklarina uygun hale getirmesi
etkili sonuclar vermistir. Ornegin, izzaldin Sweets'in (Tatlici) miisterileri cogunlukla Araplar olmakla birlikte,
baklavalari Tiirk baklavalarina gére daha hafif oldugu icin yerli halk bilhassa Ramazan ayinda izzaldin Sweets'in

tathlarini tercih etmektedir.

4. HAYATTA KALABILIRLIK ANALIZININ SONUCLARI

@ 4.2. isletme Yapisi ve Isletmeci Ozellikleri

KOBI'lerin cogunluk sahip ve ortaklari biiyiik oranda gecici koruma statiisiinde bulunan (%23,5), oturma izni bulunan
(%0,4), turist vizesi bulunan (%3,3) veya vatandaslk almis (%12,4) Suriyelilerdir (durumu hakkinda bilgi olmayan:
%49). Cogunluk ortagi Tiirk vatandasi olan KOBI'lerin sayisi cok azdir (%2).

49%

Oturma Izni Turist Vizesi Vatandaslik Bilgi Olmayan
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isletmede ortaklardan birinin yerelden olmasi, yerel piyasaya giris éniindeki pek cok engelin asilmasinda yararli
olabilmektedir (Engeller hakkinda bkz. Bsliim 4.4). Yerel ortaklar kurumsal ortami (6rn. vergi uygulamalari) tanima
ve profesyonel hizmetlere (6rn. hukuk miisavirligi, mali miisavirlik), tedarikgilere, kiralik mekanlara, finansmana
erisim konusunda yardimci olabilmektedir. Yerel ortaklar driinlerin yerellegtirilmesi, yerel alicilara erigim
konularinda etkili olabilmektedir. Bu hususlar, gdgmen isletmelerinin kendi etnik pazarlari disinda geniglemesine
yardimci olabilmektedir. Yerel ortaklar ayrica yerelden personel bulabilmekte ve ydnetebilmektedirler. Genel
itibari ile, gdcmenler bir yerel ortak destegiyle piyasa acemiliginden kurtularak is ortamina ¢ok daha cabuk
adapte olabilmektedirler (bkz. Kutu 1). Calismamiza dahil olan igletmelerin 1/10’unun ortak sayisi birden fazladir.
isletmelerin %40'tan fazlasi, yatiimci veya ortak alma konusunda istekli olduklarini ifade etmislerdir. Dolayisiyla,
farkli mekanizmalarla (rn. is planlari ve ag kurma) ortaklik kurma ve yatirim cekme konusu, KOBI'ler icin

gelistirilebilecek bir alan niteligindedir.

Sonuglar sirketlerde aile miilkiyetinin yiiksek (%678) oldugunu gdstermektedir. Pek ¢ok gécmen ev sahibi
ilkeye aileleriyle birlikte geldigi icin bu durum sasirtici degildir. Ayrica, gé¢menlerin girisimcilige adim
atmasinda aile destegi esastir (Dabié vd., 2020; Sinkovics & Reuber, 2021). Aile iyeleri, kiginin yabanci bir
ilkede en giivenecedi insanlar olup genellikle baglangic sermayesi konusunda destek vermekte ve is kurma
asamasinda isgiicii olarak yardimci olmaktadirlar. Sayet KOBI kiiciik &lcekli ve sadece gecim temin etme amacli
ise bu uygun bir is stratejisidir. Ote yandan, aile isletmeleri profesyonellikten uzak olunmasi, cikar catismalari
ve vizyon ve yenilikciligin sinirli olmasi sonucu uzun vadede KOBI'lerin ilerlemesine ket vurabilmektedir.
isletmenin Tiirkiye gibi rekabetin yiiksek oldugu bir ortamda hayatina devam edebilmek adina uzun vadede

biiyime ve devamlilik konusunda bu faktérleri dikkate almasi gereklidir.

Isletmede ortaklardan birinin yerelden olmasi,
yerel piyasaya giris 6niindeki pek ¢ok engelin
asilmasinda yararli olabilmektedir.



Ahmad da diger pek cok Suriyeli isletme sahibi
gibi finans sistemiyle ilgili sorunlar yasamis,
bu sorunlari yerel ortaklari sayesinde agmigtr.
Grup sirketleri tam kapasite calismakta, yerel
ihalelere katilmakta ve ODKA bélgesi disinda
baska ilkelere de ihracat yapmaktadir.
Ahmad, iriin kalitesinin yanisira misterileriyle
kurduklari gtiven iliskisinin ve kisisel iliskilerin

de dnemli oldugunu ifade etmektedir.

ELMUTTEHID PLASTIK

Plastik ambalaj imalatcis

Ahmad 2012 yilinda Tiirkiye'ye geldikten sonra tanidiklarina ait
bir isyerinde calismistir ve bu sirada yerel piyasada kendine bir
yer edinmistir. Ahmad Tiirkmen kékenli oldugu icin iyi Tiirkce
konugmaktadir. Bu sayede entegrasyonu daha kolay olmustur.
Kardesi calishgi tam zamanli isinde devam ederken Ahmad
kendi isini kurmayi tercih etmisti. Ahmad 2014'ten sonra
istanbul’daki isletmelere plastik ambalaj satmaya baglamistir.
Misteri portfdyiinii olusturabilmek icin Fatih bolgesindeki
biitin gida perakendecilerini ziyaret etmigtir. Suriyeliler
birbirine sahip ¢ikiigr gibi Ahmad‘a da sahip ¢ikmig ve Ahmad
baylelikle ilk satislarini gerceklestirmistir. Bir yil sonra tedarikgi
fabrika Ahmad'a satis ortakligi teklif etmis, bundan bir yil
sonra da ortaklaga bir tretim ve sats firmasi kurmuslardir.
isletme biiyiidiikce ortaklik da biyiimiis, 2018 yilinda sirket
Merter'den Beylikdiizii'ndeki yeni tesisine taginmis ve iiretim

kapasitesini artirmigtir.
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4.2, isletme Yapuisi ve sletmeci Ozellikleri

—@4.2.1. KOBI'lerin isgiici

Orneklemimizde bulunan KOBI'lerin 7.523 tam zamanli, 799
yari zamanli calisani bulunmaktadir. Yari zamanli calisma
tam zamanli mesai cinsinden hesaplandiginda, calisma
kapsamindaki KOBI basina personel sayisi 79'dur. Bu ise
bizim calismamizda yer alan mikro dlcekli isletmelerin biyiik
cogunlugu (Sekil 3) ve Tiirkiye'de yiiriitilen diger calismalar
(Kadkoy, 2020) ile uyumludur.

Bu isglicli arasinda yerel isgiiciiniin ¢ok diisiik (%9,2) olmasi
carpicidir. KOBI'ler ayni dili konustuklari ve kiiltiirleri benzer
oldugu icin gd¢men isci calishirmayi tercih etmektedirler.
Diger bir neden ise bazi gdcmenlerin kayit disi calismasi
nedeniyle kurulus agamasinda istihdam maliyetlerinin diisiik
olmasi olabilir. Buna karsilik, yerel mevzuat gecici koruma
altindaki insanlarin isgiiciiniin %10'unu gecmesine miisaade
etmemektedir. Sirket ziyaretleri esnasinda isletmenin dlcegi
biiyiidiikce yerel personel sayisinin da arthgini gériilmiistiir..
Bu durum, daha biiyiik KOBI'lerin mevzuata kiiciik isletmelere

nazaran daha fazla uydugu anlamina gelebilir.

Arastirmacilarin istanbul’daki perakende isletmeleri ziyaretleri
sirasinda  Suriyeli isletmelerde siklikla cocuklarin = satig
elemani olarak veya yardimei islerde (okul sonrasi ve hafif
isler) calistiklarini gézlemlemislerdir. Pek ¢ok isletme sahibi
de Suriye'de iken erken vyaslardan itibaren aileleri veya

baskalarinin yaninda calisarak isi 6grendigini ifade etmistir.

Ozetle, Suriyelilere ait isletmeler “ailenin gecimini temin
etmek” amaciyla kurulmus isletmelerdir (Impact Hub, 2022,
s. 7). Bunlar, miimkiin olan en az sayida personeli calighrmak,
aile tiyeleri, diger gdcmenleri veya cocuklari istihdam ederek
isglicii maliyetlerini dusiik tutmaya calisan mikro &lcekli

isletmelerdir.

7523

tam zamanl

799

yari zamanli

495
=

Yari zamanli calisma tam zamanli
mesai cinsinden hesaplandiginda,
calisma kapsamindaki KOBI basina

personel sayisi 7.9"dur.

KOBI'ler ayni
dili konustuklar:
ve kiiltiirleri
benzer oldugu
icin gogcmen isci
calistirmayi tercih

etmektedirler.
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4.2, isletme Yapisi ve sletmeci Ozellikleri

—@4.2.2. isletme Sahiplerinin Bireysel Ozellikleri

Literatiire bakildiginda, yerinden edilen kimselerin isgiicii piyasasina girme konusunda zorlandiklari icin ve kendi
hesabina calismanin issizlikten kurtulmanin yegane yolu haline gelmesi nedeniyle girisimcilige atldiklar gérilmektedir
(Bizri, 2017). Ancak, daha yakin zamanda yapilan saha arastirmalari, mecburi girisimciligin de farkli tiirleri oldugunu
(Weber vd., 2023) ve kendi kaderini belirleme ve bagimsiz olma arzusunun gecim ihtiyacinin étesinde motivasyon
kaynag olabilecegini ortaya koymaktadir (Cetin vd., 2022; de la Chaux & Haugh, 2020). Gériistigiimiiz basarili isletme
sahiplerinin paylagtiklar yasam &ykiilerinde ekonomik kazancin veya isgiicii piyasasina girememenin &tesinde motivasyon

faktorleri (itici faktdrler) bakimindan ortak noktalar kendini belli etmektedir.

Katilimeilarin cogu Tiirkiye'ye geldikten hemen sonra sosyal baglantilari araciligiyla is bulduklarini kaydetmislerdir. Dolayisiyla,
bu kisiler literatiirde (Bizri, 2017) éne siiriilenin aksine (kayitl ve kayit disi) olarak isgiicii piyasasina girebilmislerdir. Ancak,
bu calisma bigciminden tatmin olmamislardir. Ozgiiven kazandiktan sonra (6rn. yerel piyasayi ve miisterileri tanima ve bir
mikfar finansman sermayesi elde etme vb.) calisma kosullarini iyilestirmek icin kendi hesabina calismay: tercih etmiglerdir.
Yaptigimiz miilakatlar, iilkeye geldikten sonra 1ila 3 yil icinde kendi islerini kurduklarini ortaya koymustur. isletme sahipleri,

kendi isini kurmanin bagimsizlik getirdigini, daha yiksek kazang ve esneklik sagladigini kaydetmiglerdir.

isletme sahiplerinin hepsi Suriye’de kiiciik yaslardan itibaren calismaya baslamis, isi
ebeveynlerinden veya diger isletme sahiplerinden dgrenmistir. Ayrica bazilari ilgili meslek
alaninda érgiin egitim almiglardir. Dolayisiyla girigimcilik bu insanlarin kendi icinden

gelmektedir. Bu da is kurma konusunda dnemli bir motivasyon kaynagidir. Hepsinin

de kendileri ve aileleri icin yeni bir hayat inga etme, kendi kaderini belirleme ve yerel
ekonomiye katki saglayan insanlar olarak algilanma iradeleri giicliidiir. Maya Albabbili
(Amwaj Kozmetik) “Bize miilteci denmesini istemiyoruz. Burada topluma katkida

sagliyoruz” demistir. Katilimcilarin cogu bu goriisii paylasmaktadir.

“Bize miilteci denmesini
istemiyoruz. Burada topluma

katkida saglyoruz”
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Katilimcilarin sadece yarisi gdriismeyi Tiirkce yiriitecek diizeyde akici Tiirkce konusabiliyordu. Dil becerilerinin
disiik seviyede olmasinin nedenleri arasinda dil kurslarinin sayisinin az olmasi, kendi etnik cevrelerinde yasiyor

ve calisiyor olmalari ve cabucak Tiirkge 6grenme ihtiyaci duymamalari sayilabilir.

Cocuklarinin Tiirkge dil yetkinliginin yiiksek olmasi ve akademik basarilari isletme sahipleri i¢in gurur vesilesidir.
ileri yaslarda dahi olsa Tiirkiye'de egitim goren veya kisa meslek kurslarina devam etmis katilimcilar digerlerine
gore daha iyi Tirkge konusmakta idi. Sézgelimi, Rima Al Habbal’in (Lamasat Fashion/Moda) iiniversitede
okuyan ve terciimanlik yapan oglu ve Mohammed Al Sabagh’in (Googel Advertising/Reklamcilik) istanbula 13
yasinda gelerek burada egitim gdren kardesi gdrusmeyi akici bir Tiirkce ile gerceklestirmistir. Bir igletmenin

hayatta kalmasi icin konusulan dil sayisinin énemine iliskin bulgularimiz Bélim 4.2.4'te yer almaktadir.

Kahlimcilar, ekonomik gecimlerini diizene oturttuktan sonra kendi topluluklarina yardim etmeyi
dnemsemektedirler. Bu cercevede, diger Suriyelilere istihdam veya is kurma olanaklari saglamanin yanisira sosyal
ve is ile ilgili ag kurma, ve genclere mentorluk yapma gibi faaliyetlerde de bulunmaktadirlar. Raporumuz
sosyal sorumluluk amaclarini gerceklestirme dogrultusunda KOBI'lerin sosyal hedefleri destekleyen yerel ve

uluslararasi sosyal girisimcilik aglari ve aracilari ile baglantiya gecirilmesi dnermektedir.

4.2, isletme Yapisi ve isletmeci Ozellikleri

—@4.2.3. Kadin KOBI Sahipleri

Building Markets'in aragtirma sonuclari, Suriyeli kadinlarin calisan
ve girisimci olarak Tiirk ekonomisine katilimlarinin ¢ok sinirli
oldugunu gostermektedir. Ancak, kahlim diizeyi Suriye'deki
yasadiklari déneme gére daha yiiksektir.

BASLAMISLARDIR.
Veri setinde yer alan toplam tam zamanli personelin (7523)

%13,9'u (1.048) kadin calisanlardir. Bu sayr Tiirk kadinlarinin

isglicli piyasasina katiimina (38,5%) gére diisiik kalsa da Suriyeli
kadinlarin savas oncesi  Suriye'deki istihdam oranlarindan

yiiksektir (Diinya Ekonomik Forumu, 2021). Suriyeli kadinlar

2011'den sonra giderek artan sekilde aile gecindirme rolii
tisttenmeye baglamiglardir. Yakin zamanda yayimlanan bir rapora 2010 2021

gére, Suriyeli kadinlarin isgiictine katilma orani 2010'da %13'ten

20271'de %26'ya yiikselerek iki kat artig géstermistir (Zhao et al.,
2022).

SURIYELI KADINLAR 2011'DEN
SONRA GIDEREK ARTAN SEKILDE
AILE GECINDIRME ROLU USTLENMEYE

26%
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Building Markets’in aragtirma sonuglar,
Suriyeli kadinlarin calisan ve girisimci
olarak Tiirk ekonomisine katilimlarinin

cok sinirh oldugunu géstermektedir.

Knappert vd. (2018) tarafindan da kaydedildigi iizere, hem toplumsal cinsiyet hem etnik aidiyet bakimindan
maruz kaldiklari ¢ifte ayrimcilik, gé¢men kadinlarin kayitli ekonomi icerisinde insan onuruna yaragir is bulmalarini
zorlaghrmaktadir. Kadin girisimciler Turkiye'ye geldikten sonra calkantili istihdam kosullarindan ge¢cmislerdir (6rn.
kayit digi calisma, lcretini zamaninda alamama, ¢ok uzun mesai). Bu sikintilar bazilarini mecburen kendi hesabina
caligmaya itmistir. Kadinlar, igsizlik ve kayitdisiigin yiiksek oldugu tlkelerde mecburen girisimci olma egilimindedir

(OECD/Avrupa Komisyonu, 2021).

Suriyeli kadinlarin isgiiciine kahliminin erkeklere nazaran diisiik olmasinda Suriye toplumunda ve ev sahibi toplumda
yerlesik toplumsal cinsiyet rollerinin payi biiyiiktiir. Tirkiye'deki Suriyeli niifusu olduk¢a genctir (ortalama yas
22.4'tiir); kadinlar ve geng kizlar genelde evde durmakta ve cocuk bakimi (niifusun 29,97'si 10 yas altindadir) ve ev

isleri ile ilgilenmektedirler.

Veri tabanimiza gdre ana ortadi Suriyeli kadin olan isletmelerin orani %5,6'dir. Diger iilkelerle karsilagtirildiginda
Tiirkiye'de kadin girisimciligi orani hem Tiirk kadinlari hem Suriyeli kadinlar arasinda ciddi sekilde diisiiktiir (OECD/
Avrupa Komisyonu, 2021). Girisimciligin sagladigi esneklige ragmen kadinlar kiiltirel normlar nedeniyle i1s kurmaktan

cekinmekte ve Batili iilkelerin kadinlari kadar girisimcilik faaliyetine girmemektedirler.

Oz yeterlilik (bir isletme kurup yiriitmek icin gerekli yeterliliklere sahip oldugunu diisiinme), basarisiz olma korkusu,
baglanhlarinin  sayisinin ve gesitliliginin az olmasi, kadinlarin daha az oranda is kurmasini etkileyebilmektedir
(Brieger & Gielnik, 2021). Gégmen kadinlar bu engelleri daha yogun hissetmektedirler. Ornegin, calismamizda
erkek isletmeciler aglarindan sz ederken tedarikcilere, misterilere ve rakiplerine (dikey ag), kadin isletme sahipleri
ise arkadaslarina ve komsularina deginmislerdir. Kadinlara ait basarili KOBIi'lerde dahi kurumsal iliskiler erkek ortak
veya erkek personel tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu durum, kadin girisimcilerin tabiat olarak daha ice déniik oldugunu
ve ag kurma stratejilerini gdzden gecirmeleri gerektigini géstermektedir. S6zgelimi, gériistigiimiiz basarisiz olan bir
kadin girisimci ya is bulmak ya is kurmak zorunda oldugunu ifade etmistir. Bu kisi yakinda ayni is kolunda is kurmus
bir Suriyeli kadin girigsimci bulundugundan haberdar olmalidir. Raporumuz bulgulari dogrultusunda bu gruplar icin

yerel ve bdlgesel ag kurma etkinlikleri ile gayri resmi ikili iliskilerin kurulmasi &nerilmektedir.
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Sekil 5 Sektsrlere gére kadinlara ait KOBI sayisi.

Faaliyet gosterdikleri sektdrler (6rn. gida isletmeciligi) nedeniyle kadinlara ait isletmelerin kriz zamaninda
(6rn. pandemide yasanan durum) daha savunmasiz oldugu bildirilmistir (OECD/Avrupa Komisyonu, 2021).
Calismamizin 6rnekleminde yer alan KOBI'ler toptan ve perakende piyasasi ve egitim gibi girmesi kolay ve
geleneksel sektdrlerin yani sira imalat sektdriinde ve mesleki ve teknik hizmetlerde de yer almakta idiler (Sekil 5).
Bunun disinda, kadinlarin (yazilim mithendisligi gibi) alisildik olmayan sektérlere girerek bu konuda énderlik ettigi

drnekler de vardir. Daha da énemlisi, kadinlara ait isletmelerin %42'den fazlasi ihracat yapmaktadir.



Suriyeli kadinlarin isgiiciine
katihminin erkeklere
nazaran diisiik olmasinda
Suriye toplumunda ve ev
sahibi toplumda yerlegik
Kadinlara ait olup ihracat yapan bu KOBI'lerden besi foplumsal cinsiyef rollerinin

ile aragtirmamizin  nitel bileseni kapsaminda goériisme payi biiytikfiir.
gerceklestirilmistir (Kutu 2 ve Kutu 3). Bu KOBI'ler farkli
sektdrlerde  bulunmalarina  kargin  basarilarinda etken olan

birtakim ortak &zellikler bulunmaktadir. Basari iradesi ¢cok giiclii olan bu kadinlar egitimini aldiklari veya deneyimli
olduklari sektorleri tercih etmislerdir. Deneyimli olmayanlar ise ayni sektdrde calisan aile iyelerini gézlemleyerek
bilgi edinmiglerdir. Bu kadinlar Suriye'de yasadiklari dénemde Kérfez iilkelerine veya Avrupa iilkelerine seyahat
etmislerdir. Bazilari ikinci bir yabanci dil bilmektedir ki bu ihracat acisindan bir avantajdir. Tiirkiye'de yapilan baska
bir calismaya gore, yerinden edilen ailelerin 1/3'niin gecimleri ailenin kadin iiyesi tarafindan saglamaktadir (Kivilcim,
2016). Bizim calismamizda yer alan kadin isletme sahipleri de ailenin gecimini saglayan asil kisiler idiler. Dolayisiyla,

isletmelerinin hayatta kalmasi ailelerinin refahi icin 6nemli oldugu gériilmektedir.

Kadin KOBI sahipleri islerinde aile tiyelerinden ciddi diizeyde destek almaktadirlar (6rn. isyeri icin mekan, finansman,
isglicii). Ancak, basta finansmana erisim (%16,67) konusunda olmak iizere pek cok giicliik yasamaktadirlar. 571 iilkeyi
kapsayan kiiresel bir calismaya gére, gécmen kadinlarin girisimciligini en fazla artiran faktérler arasinda destekleyici
ekonomik, kurumsal ve sosyal ortam yer almaktadir (Brieger & Gielnik, 2021). Kadinlarin birbirine destek vermesi de
bu destek sistemi kapsaminda degerlendirilebilir. S6zgelimi, Building Markets raporunda (2020) kadin girisimcilerin
baska kadinlar icin daha fazla is imkani yarath§i ortaya konmustur. Dolayisiyla, gé¢men kadinlar istihdam yaratmak,

yenilik¢ilik ve ihracat yoluyla ekonominin gelismesine ve yerel toplumla entegrasyona katkida bulunabilirler.



AMWA] KOZMATIK

Cilt bakim driinleri imalatcisi

Suriye’de iken Maya'nin evden yiiriittigii bir kozmetik isi
vardi. Maya yiiksekokul mezunudur. Ayrica, kendi kendine
dogal malzemeleri &grenmistir. 2013 yilinda Urdiin'e
gbctiigiinde isine devam etmis, fakat yasalar geregi Urdiinlii
bir ortak bulmak zorunlulugu dogmustur. 2019'dan sonra

ailesiyle birlikte istanbul'a taginmis ve kendi isini kurmustur.

Tiirkiye'de gé¢men girisimci olarak is kurmakta zorlanmigtir.
Ulkenin politikalarini, mevzuatini ve dilini bilmedigi icin
baslangicta zorlanmis, giivenilir bir ortak da bulamamistir.
Bu giicliiklere ragmen &ncekiitibari, iradesi, iiriinlerinin
kalitesi sayesinde yerelde ve yurtdiginda yeni miisteriler
edinmistir. 15'ten fazla ilkeye sabun ve cilt bakim iriinleri
ihrac etmektedir. Maya, yurtdisina mal satmak icin maliyetleri
ne olursa olsun kalite belgelerini almanin esas oldugunu

ifade etmektedir.

Rekabet Tiirkiye piyasasinda Suriye'ye nazaran daha fazladir. Amwaj Kozmatik'i farkli kilan unsurlar, yerli malzeme
kullanmas ve iiretim siireclerinin aceleye getirilmemesidir. Bu siireci Maya ve baska bir personel denetlemekte, kocasi
tedarikgi iliskilerine bakmakta, kizi ise miisterilerle ilgilenmektedir. Maya'nin stratejisi hesap ederek risk almak, isletmesini
hizli biytitmekten kaginmak ve fiyat-kalite oranini dengede tutmaktir. Maya, yerel tiiketicinin zevkine uygun iriinler tiretmek
amaciyla Uriin aragtirmasi yapmig ve bunlari piyasada test etmigtir. Maya Uriinlerin yerel piyasa baglamina uygun hale

getirilmesinin, yerel dili 6grenmenin, fuarlara ve ag kurma etkinliklerine katilmanin ¢cok 6nemli oldugunu kaydetmektedir.

KUTU-2



ihracat yapmaktadirlar. Sima ihracat icin
gerekli sertifikalari almanin ¢cok &nemli
oldugunu belirtmektedir. Sima ve kocasi
yerel fuarlari katilmak, yerel tedarikgileri
ziyaret etmek, egitimlere katlmak suretiyle
strekli  6grenmekte,  yenilikcilige ve

biiylimeye devam etmektedir.

MORE DESIGN

Mobilya ve ev aksesuarlari imalatlari

Sima Suriye’de iken mimar olarak calismakta idi. Kocasi ise
ithal mobilyacilikla ugrasmaktaydi. Urdiin’de iki yil yasadiktan
sonra 2015 yilinda istanbul'a gelmislerdir. Tiirkiye'de is
yapmanin daha kolay oldugunu diisiinmektedirler. Ancak,
is kurmak icin dili grenmek ve giivenilir ve muhasebeci ve
avukat bulmak cok énemlidir. Sima ve kocasi baglangicta
yerel piyasada kendilerine yer edinmek amaciyla bir
mobilya magazasinin  showroom’unu kullanmaya karar
vermistir. Magazaya Arap miisteriler getirmis ve bu mekani
mobilya tasarimi icin kullanmaya baslamislardir. Giigliikler
karsisinda pes etmemis, riinlerinin kalitesi sayesinde sabit
bir migteri portfdyiigelistirmislerdir.Sima zamanla yerelde
is yapmayi (6rn. vergiler) 6grenmis, ardindan kendi atdlye

ve magazasini a¢cmistir. Mobilya Uriinlerini yerel zevklere

uygun tasarlamakta ve Romanya, Rusya, Katar ve ABD'ye
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4.2, Isletme Yapisi ve sletmeci Ozellikleri

—@4.2.4. ihracat Yapan Isletmeler

Building Markets arastirmasinin sonuclarina gére, KOBI'lerin neredeyse yarisi (%41,53%) iriin ve hizmetlerini
yurtdisina ihrag etmektedir. Bulgularimiz, ihracatin isletmelerin hayatta kalmasinda énemli bir faktér oldugunu
gostermektedir. Sekil 6'da (ihracat yapmamayla karsilastirildiginda) isletmenin hayatta kalma olasiligini dnemli
dlctide artirdigi ortaya konmaktadir. ihracat yapilan ana iilkeler Orta Dogu ve Kuzey Afrika (ODKA) iilkeleri
olmakla birlikte AB, Rusya, ingiltere ve ABD gibi farkli iilkeler de bildirilmistir.

—— ihracat +
—— ihracat -

Hayatta kalma olasilig
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Sekil 6 ihracat durumuna gére KOBI'lerin hayatta kalma olasiligi

Yukaridaki bulgu, bu gruplarin asil olarak yerel piyasalarda faaliyet gésterdikleri ydniindeki kani ile celismektedir
(Impact Hub, 2022). Bu nokta bu arastirmanin énemli katkilarindan biridir ve daha fazla aragtirilmasi gereklidir.
Chavan vd. (2022) tarafindan yapilan bir calismada Avustralya’daki gégmen aile isletmeleri incelenmis ve
aile isletmesinden kiiresel diizeyde faaliyet gosteren bir isletme haline gelmenin dért asamasi oldugu ortaya

konmustur. KOBI'lerin ihracat seriivenlerine dair nitel bulgularimizi agiklamada bu dért asamadan yararlanacagiz.
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Suriye'de savasin bas gdsterdigi ilk yillarda Tirkiye'de Suriyelilere ait isletmeler Suriye’deki isletmelerle ticarete

devam etmislerdir (gelis asamasi). Ancak, savasin ilerlemesiyle birlikte bu firsatlar sénmeye yiiz tutmustur. Bu

isletmelerin cogu Tiirkiye'deki Arap miisterilere hizmet vermeye koyulmus (yer edinme asamasi) fakat yerel

pazarlara girmekte zorlanmislardir. Dolayisiyla, dis pazarlara yonelmek, hayatta kalma stratejilerinin bir parcasi

haline gelmistir. Pek ¢ok isletme Suriye'de iken ODKA bélgesiyle ticaret yaptidi icin orada meveut baglantilarini

Tiirkiye'de de kullanmaya devam etmistir. Bazilarinin Urdiin ve Dubai gibi iilkelerde sats temsilcileri de

bulunmaktaydi. Bu isletmeler Tiirkiye'ye geldikten sonra diinyanin farkli yerlerindeki aile baglantilarini kullanarak

ihracat pazarlari (6rn. Ozbekistan, Almanya, ABD) bulmuslardir.

Wedad Haded : Dado Fashion

Katihmcilar “Tirkiye'de Uretilmistir” etiketinin
ODKA bédlgesinde kalite ve iyi marka anlamina
geldigini, bunun da uluslararasi satslarini
olumlu etkiledigini ifade etmislerdir. Ornegin,
Mhd Qutaiba (Blue Star) ve Wedad Haded
(Dado Fashion/Modacilik), Tirk imalatcilardan
irin alip ODKA bélgesine ihrac etmektedir
(firsat tanima ve yerel ortakliklar). KOBI'ler
Arapca bilmenin ve ODKA bdlgesini tanimanin
avantajini kullanarak bu pazarlarla ticaretlerini

biyitmislerdir  (biiylime asamasi). Ayrica,

Turkiye'nin bu tlkelerle olan ticaret hacminin artmasina da katkida bulunmuglardir (Building Markets, 2020).

Sézgelimi, (yogun Suriyeli niifusun bulundugu) Gaziantep ilinin ihracati 2011 yilinda 96 milyon $'dan 2017'de

393 milyon $'a yiikselerek iic kat artmistir (Kadkoy, 2020).

GAZIANTEP iLiNiN
iHRACATI

Gaziantep
(yogun Suriyeli niifus)

2011'de

968

milyon

2017'de

3938

milyon
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Tiirkiye'ye tasinmak Suriyelilere ait isletmeler icin baska firsatlar da dogurmustur. ilk olarak, Tiirkiye ile Avrupa
arasindaki Gumriik Birligi Anlagsmasi (1995) sayesinde Tirkiye'nin birincil ticaret ortagi olan Almanya gibi yeni
pazarlara girmislerdir. ikincisi, yerel piyasadaki yiiksek rekabet, ayakta kalabilmek icin kalitelerini artirmalarina
neden olmustur. Ayrica, farkl kalitelerde ham madde ve tedarik malzemelerine ulasabildikleri icin iiriinlerinde
yenilikcilige de gidebilmektedirler. Sézgelimi, Sima Al Kanawati'ye (More Design/Tasarim) gére, Tirkiye'de
bulunan mobilya aksesuarlari sayesinde mobilyalarini genis ailelerini istanbul’da iki odali dairelere sigdirmak
durumunda kalan Arap miisterilerin ihtiyaclarina gére diizenlemeleri miimkiin olmustur. Mohammed Al Sabagh
(Googel Advertising/Reklamcilik), en son teknolojileri kullanarak yereldeki ve yurtdigindaki tist diizey musterileri

icin cok cesitli gida ambalajlari basabilmektedir.

Mohammed Al Sabagh
(Googel Advertising/
Reklamcilik), en son

teknolojileri kullanarak

yereldeki ve yurtdigindaki ‘ vy 1§ [

7\ iist diizey miigterileri icin _@c‘gm -if I
'1.‘;‘&. cok cesitli gida ambalajlar: .

— basabilmektedir.

.' =




Building Markets & B.U. TUYGAR 2023

lhracat isletmeler icin her ne kadar
makul bir hayatta kalma stratejisi olsa
da yerel pazari ihmal edip tek bir
pazara fazla giivenmek de KOBI'ler

icin risk dogurabilmektedir.

Sézgelimi, yalnizca Suudi Arabistan’la ticaret yapan bir igletme sahibi pandemi esnasinda sinirlarin kapanmasi ve

iki tilke arasinda ¢ikan siyasi kriz nedeniyle isletmesini kapatmak durumunda kalmistir.

Calismamiza dahil olan KOBI'ler'in yalnizca kiiciik bir bolimi kiiresel entegrasyon asamasina (refah asamasi)
ulagabilmis durumdadir. Uluslararasi firsatlari degerlendirmek, ortak bulmak ve yurtdisinda sube acmak icin
hizmet verilen pazarlarin cesitlendirilmesi, iiretim kapasitesinin artirilmasi, is plani olusturulmasi ve Tiirkce ve
Arapca disinda diller bilinmesi gereklidir (bkz. Kutu 4). Sekil 7'de bir KOBi'nin sahibinin konustugu dil sayisi ne

kadar fazla ise o isletmenin ayakta kalma olasiliginin da o kadar arthi§i ortaya konmaktadir.

Son olarak, kiiresel deger zincirleriyle entegrasyon icin spesifik kalite ve cevre standartlari ile sosyal standartlara
riayet etmek gereklidir. Ornegin, biiyiik alimlar yapan firmalar yerel ve uluslararasi calisma kanunlarina uyulmasini
sart kosmaktadir. Bu gereklilik, bu mevzuata uygun hareket etmeyen KOBI'ler icin bir engel teskil edecektir.
KOBI'lerden biri Almanya'nin gerekli kildigi ambalaj standartlarini yerine getirmedigi icin sevkiyatlarindan biri
geri cevrilmistir. Bati {ilkelerinin standartlarina (6rn. AB’deki iiriin takip standartlar) uygun hareket edilerek bu tiir
olaylardan kagcinmak miimkiin olacaktr. Basarili igletmeler, uluslararasi standart belgelerine (érn. kalite icin ISO

90071 ve gevre performansi icin 1SO14001) sahiptir.



AMERICAN COSMETICS

Kozmetik imalatcisi

Adnan ve ailesi 40 yildir kozmetik isindedir. Aile Tiirkiye'ye geldikten sonra Mersin’e yerlesmis, sonradan istanbul Hadimkay'de
bir fabrika agmishr. 70 personeli bulunan bu aile isletmesi iiriinlerini American Cosmetics marka adi altinda iiretmekte ve
diinyanin farkli yerlerine ihrag etmektedir. Ayrica 6zel markalar da iiretmektedir. Bu isletmenin Chicago'da bir subesi, Kérfez
bolgesinden sorumlu bir satis temsilcisi, Cezayir'de bir fabrikasi vardir ve yakin zamanda Diisseldorf'ta bir sube agmistir.
Adnan, misteri portfdyiinii genisletmek ve endiistrideki gelismeleri takip etmek amaciyla diinyanin farkli yerlerinde fuarlara
katilmakta ve miisterilerini ziyaret etmektedir. Aile istanbul’da isletmelerini kurduktan sonra ihracat yaptiklari iilke sayisi 12'den
38'e ¢cikmig, iretim kapasitesi ve fabrika buytkligt artmigtir (Fabrikanin biiyiikligi 2016'da 750 m2'den 2019'da 2800
m2'ye cikartilmistir; 2024 yilinda ilave bir depo ile iiretim kapasitesine yeni eklemeler yapilacaktir). Adnan diger gé¢cmenlere

tecriibeli olduklari sektdrlere yatirim yapmalarini ve yatay biiyiimelerini tavsiye etmektedir.

KUTU-4
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4.3. Kaynaklar ve Yonetim Kapasitesi

—@4.3.1. insan Sermayesi

Géemen girisimcilerin sahip olduklari mali sermaye, insan sermayesi ve sosyal sermaye gibi farkli tiirde sermaye
birikimleri farkli kaynaklara erismelerinde ve yeni is fikirleri geligtirmelerinde yardimer olabilir  (Williams &
Krasniqi, 2018). Sézgelimi, girigsimcinin bilgi ve becerileri (insan sermayesi), piyasada yeni is firsatlarini fark
etmesini saglayabilecegi icin yeni bir igletmenin hayatta kalmasina kritik bir rol oynayabilir (Linder vd., 2020).
Girigsimcinin isletme ve ydnetim becerileri etkili karar alma, stratejik planlama, kaynak kullanimini optimal hale

getirme, risk degerlendirmesi ile yasal ve mevzuat uyumunu daha kolay hale getirecekir.

Ev sahibi iilkenin dilini 6grenmek, gé¢menlere yeni toplumlarina daha etkin entegre olma konusunda yardimci
olmaktadir. Bu sayede bagskalarini anlamak ve kendilerini anlatmak miimkiin hale gelmekte. Dil bilmek baskalariyla
iligki kurmak, is bulmak, hizmetlere erismek ve giinliik faaliyetlere kahlmak icin olmazsa olmazdir. Dil bilmek
girisimciler icin daha da énemlidir, zira isletme faaliyetleri dodasi geredi bazi yasal gerekliliklere ve mevzuata
tabidir ve bu faaliyetler icin yerel personel istihdam edilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. S6zgelimi, Haitham
(Shamnou Trade/Ticaret) yerel dili bilmedigi icin, acilen ihtiyag duymasina karsin sirketine yerelden sofér

istihdam edememistir.

Aragtirmamiz, yerel dili bilmenin gécmenler icin ¢cok énemli oldugunu ve dil bilmenin isletmenin hayatta kalmasi
baglaminda kritik 6neme sahip bir insan sermayesi oldugunu dogrulamaktadir. Sekil 7'de bir KOBI'nin sahibinin
konustugu dil sayisi ne kadar fazla ise o isletmenin ayakta kalma olasiliginin da o kadar arth§i ortaya konmaktadir.

isletmecilerin Arapca ve Tiirkge disinda en fazla bildikleri dil ingilizcedir.
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Sekil 7 Konusulan dil sayisina gére KOBI'lerin hayatta kalma olasiligi
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4.3. Kaynaklar ve Yonetim Kapasitesi

—@4.3.2. Pazarlama Planlari

Kisa ve uzun vadeli pazarlama ve is planlari hazirlamak, bir isletmeyi etkili ve verimli ydnetmenin bir unsuru
kabul edilmektedir. Bizim analizimizde is planlarinin KOBI'lerin hayatta kalmasi izerinde etkisi olduguna dair
somut bir kanit elde edilmese de, katilimci KOBI'lerin beste biri is plani olmadigini belirtmistir. Ayrica, basarili
KOBI'lerle olan gériismelerimiz sirasinda pek az isletme sahibi yakin gelecege iliskin iiretim ve satis hacmi gibi
somut hedefler sunabilmistir. Bu durum sagirtici bir bulgudur. Gayri resmi planlar mikro dlcekli ve gecim amacl
isletmeler icin kabul edilebilir olmakla birlikte, biiyiimeyi hedefleyen KOBI'ler bir yonetim alani olarak resmi is

planlamasina odaklanmalidir.

KOBI'ler iiriin ve hizmetlerini tanitmak ve miisterilere ulasmak icin farkli yontemler kullanmaktadirlar. En yaygin
yontemler agizdan agza tavsiye (8nceki miisterilerin bagkalarina tavsiyesi), dijital pazarlama kanallari (sosyal
medya ve e-posta), web siteleri ve profesyonel hizmet alimidir. Farkli pazarlama stratejilerinin kullanilmasi,
isletmenin ayakta kalmasina olumlu katkilarda bulunmaktadir (Sekil 8). Diger bir deyisle, bir KOBI'nin hayatta

kalma olasiligr, kullanilan pazarlama stratejilerine bagli olarak dnemli dlciide artmaktadir.
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Sekil 8 Pazarlama stratejisi sayisina gére KOBI'lerin hayatta kalma olasiligi
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Basarili isletme sahipleri, isletmenin hangi asamada olduguna
ve miigteri tiplerine bagli olarak farkli pazarlama stratejileri
kullanmanin &nemini teyit etmislerdir. Sézgelimi, isletmelerini
kurarken potansiyel miisteri aramalari ve e-postalar ile misterilere
ulagmalari ve hizmetlerini tanitmalari miimkiin olmustur. Rasheed
Hamwi (Nexo Agency/Ajans) ve Rama Musalli Information and
Communication Company (Bilgi ve lletisim Sirketi) potansiyel
miisteri olabilecek taraflara yonelik mesaj (LinkedIn ve E-posta
vb.) yoluyla hizmetlerini tanitmiglardir. Perakendeciler iriinlerini
ailelerine, arkadaglarina ve ayrica gdcmenlerin bulundugu
mahalleleri ziyaret ederek diger gé¢menlere tanitmaktadirlar.
Ancak, KOBI'ler piyasada daha taninir hale geldikce miisterilerin
tavsiyesi, web siteleri, yoldan gecen miisteriler ve profesyonel
hizmet alimi yéntem olarak daha etkin bicimde kullaniimaktadir.
Bazi KOBI'ler iriinlerini dijital ortamda ve yurtdisinda tanitmak
amacryla fotografci ve dijital medya uzmanlarindan hizmet
almiglardir.  ikamet durumlari nedeniyle baska sehirlerdeki
miisterilerle bir araya gelemedikleri durumlarda baglantilarini

artirmak icin yerel fuarlari ve ticaret etkinliklerini ziyaret etmislerdir.

4.3. Kaynaklar ve Yonetim Kapasitesi

Rama Musalli

—@4.3.3. Finansmana Erisim

isin finans tarafinin yonetimi, KOBI'lerin isletme performansi acisindan &nemlidir. Yerinden edilen insanlar ev

sahibi iilkede uzun siire kalsalar dahi banka hesabini actirma konusunda siklikla sorun yasamaktadirlar. Bu da mali

kurumlara resmi kredi basvurusu yapmalarini imkansiz kilmaktadir (Lyon vd., 2007). Bu insanlarin yasal statiisi,

belgelerinin olmamasi veya olan belgelerinin bankalarca kabul edilmemesi, ev sahibi iilkede kredi gecmislerinin

bulunmamasi, gé¢menlerin faaliyet gésterdikleri sekiorler ve banka ydneticilerini tanimamalari, isletme sahiplerinin

finans sistemine erisimine ket vurmaktadir (Lehmann vd., 2022; Maalaoui vd., 2019; Wauters & Lambrecht, 2008).

Arastirma verilerimizin analizi, banka hesabina sahip olmanin isletmenin hayatta kalmasina olumlu katkida

bulundugunu kanitlamistir. Bu bulgu, baska iilkelerde yiiriitilen arastrmalarda ortaya cikan gé¢men isletme

sahiplerinin finansmana erigimlerinin igletmelerinin hayatta kalmasi acisindan énemli bir faktér oldugu yéniindeki

sonuglari dogrulamaktadir (Saridakis et al., 2022).
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Sekil 9 Banka hesabi bulunma durumuna gére KOBI'lerin hayatta kalma olasiligi

Yapilan gériismeler, isletmelerin kurulma siirecinin her asamasinda yerel finans sistemine erisimde giigliikler
yasandigini teyit etmektedir. Neredeyse tiim katilimcilar, finansmana erisimin isletmelerini kurma, idame ettirme
ve biiyiitme yolunda yasadiklari en ciddi engellerden biri oldugunu ifade etmislerdir. Vatandagliklarinin olmamasi
sorunu daha da agirlastirmaktadir, zira gecici koruma statiisii nedeniyle Tiirkiye'de ticari bankalarda hesap

actiramamaktadirlar.

Bankalarda EFT-POS hesabi actiramadiklar icin fiziksel veya internet lizerinden satislari kisitlanmakta, kredi
limitlerinin olmamasi nedeniyle yeni makine yatirimlari yapamamakta, kapasite artiramamaktadirlar. isletmeler
satis ve tahsilat islemlerinde yalnizca nakit kullanabildikleri icin yerel tedarik zincirlerine de girememektedirler.
Zira yerel igletmeler uzun vadeli ¢ek kullanmaktadirlar. Sayet isletme sahibinin cifte vatandasligi veya yerel ortag:
varsa finans sistemine erigim miimkiin olmaktadir. Yine de Suriyeli igletmeciler bu giiclikleri agmak icin pratik
coziimler bulmak durumunda kalmaktadirlar. Sézgelimi, kargo lojistik firmalari, yurtdisina iriin karsihgr para
yollamada &nemli bir yere sahiptir. Rasheed Hamwi (Nexo Agency/Ajans), yurtdisindan yatirimei ¢ekmenin
yatirnm sermayesi ihtiyacini karsilamak icin yurtdigindan yatirim ¢ekilmesini &nermekte, kendilerinin CORE

Business Center'da bu yola bagvurduklarini ifade etmektedir (Kutu 5).



NEXO AJANS VE CORE CENTER

Dijital Pazarlama

Rasheed Suriye’de Bilgi Teknolojileri (BT), ingiltere’de
ise pazarlama 6grenimi gérmiistir. Tiirkiye'ye gelmeden
once kendi web gelistirme firmasi olan Rasheed, 2012'de
Turkiye'ye geldiginde is imkanlari kisith idi. Dolayisiyla bildigi
isle yoluna devam etmeye karar vermistir. Yerel piyasada Arap
miisterilere web hizmetleri verebilecegini fark etmistir. Bu
alan yerel firmalarca cogunlukla géz ardi edilmis durumda
idi. Rasheed Kérfez bdlgesinde bircok firma ile temasa
gecerek ilk musterilerini bulmugtur. 2014 yilinda bir dijital
pazarlama firmasi kurmustur. 2015'ten sonra ise girisimcilik
deneyimlerini diger Suriyeliler ile paylasmak icin dijital
pazarlama konusunda seminerler ve ag kurma etkinlikleri

diizenlemeye baglamistir.

Rasheed sirketini ydnetmenin yanisira
Korfez bélgesinden yatrimeilari Tiirkiye'ye
getirmekie ve CORE Business Center'da
geng Suriyeli girisimcileri desteklemektedir.
Rasheed dgrenmenin, uyum saglamanin
ve siirekli yeni baglantilar tesis etmenin

dnemini vurgulamaktadir.
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4.HAYATTA KALABILIRLIK ANALIZININ SONUCLARI

—@4.4 Isletme Kurma ve Yonetme Oniindeki
Engeller ve Guclikler

Yerinden edilen insanlarin isletmeleri birtakim belirgin giicliiklerle yiiz yiize kalmakta, bu giiclikler ise
basarilarinda, daha genis anlamda toplumsal dokuda ve ekonomik canlilikta etkiler dogurmaktadir. En byiik
giicliiklerden biri rekabettir. Rekabet, bu isletmeleri bilmedikleri bir ortamda daha yenilik¢i olmaya, farkli kilmaya
itmekte, bu ise esnekliklerini, dayanikliliklarini ve uyum saglama kabiliyetlerini artirmaya katkida bulunmaktadir
(Sekil 10). Diger bir giiclik kamu kurumlarinin karmasik siiregleri ve biirokratik engeller arasinda yolunu bulmaya

calismaktir. Bu engeller, Suriyelilere ait igletmelerin yerel ekonomilere entegre olmasini engelleyebilmektedir.

19%
Rekabet

Déviz kuru veya kur sorunlari
Finansmana erismede giicliik
Kamu politikalari ve biirokrasi
Yiiksek vergiler

Yiiksek isletme giderleri

Miisteri veya talep bulunmamasi

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

EEmm————. (kinci siradaki guiclik — E——— |k siradaki giicliik

Sekil 10 KOB/'lerce dile getirilen en ciddi giicliikler (%)
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Kapanan Suriyeli isletmelerin sahipleri ile yapilan goriismelerde yaygin olarak dile getirilen basarisizlik
nedenleri arasinda kiralayacak is yeri bulamama, kiralarin yiiksek olmasi ve vergiler yer almaktadir. KOBI'ler
isletme maliyetlerinin yiikselmesi ve &zellikle COVID-19 sirasinda is hacminin diismesi nedeniyle faaliyetlerine
son vermek zorunda kalmiglardir. Bunun yanisira finansmana erisim kisitliliklari da bilhassa satis gelirlerinde
inis-cikiglar meydana geldiginde ve tahsilat sikintilari bas gésterdiginde faaliyetlerin devamliigini engelleyen
faktorlerden biridir. ihracat yapmak gelirlere bir nebze denge getirmekle birlikte, ihracat yapilan iilkelerle siyasi
sorunlar ¢ikhiginda (6rn. Suudi Arabistan’la yasanan siyasi gerginlik) veya ihracat islemlerinde lojistik veya
biirokratik sorunlar yasandiginda isletmeler basarisiziga mahkum olmaktadir. Kapanan isletmelerin sahipleri ya

evden calismakta veya yeni is kurmak icin yeni ortak arayisina girmektedirler.

Ozetle, isletme giderlerinin
artmasi karliig: tehdit etmektedir
ve bu tiir ekonomik giicliiklerin
listesinden gelebilmek icin cok
titiz mali planlama ve isletme

verimliligi gereklidir.

Ozetle, isletme giderlerinin artmasi karliligi tehdit etmektedir ve bu tiir ekonomik giigliiklerin tistesinden gelebilmek
icin cok titiz mali planlama ve isletme verimliligi gereklidir. Gé¢men topluluklarda ve ev sahibi toplumda satin
alma giiciiniin diismesi nedeniyle, bir yandan biitce kisitliliklarina uyum saglarken diger yandan deger iiretecek
dinamik stratejilere gereksinim vardir. Suriyeli isletmelere ydnelik tutumun degismesiyle birlikte bu egilim
isletmelerin toplum tarafindan kabuliinii ve misteri portfdylerini etkileyebilir. Bu nedenle, ényargilarla miicadele
etmek ve daha olumlu bir ortam gelistirmek icin olumlu katilimi tesvik etmek gereklidir. Ayrica, etnik piyasalarin
doygunluga ulasmasi ciddi bir engel teskil etmektedir. Bunun sonucunda bu isletmeler rekabetin halihazirda cok

cetin oldugu bir ortamda yenilikcilige ve miisteri portféylerini artirmaya ydnelme ihtiyaci duymaktadirlar.



IZZALDIN SWEETS

Tatli imalati ve satigi

Ali ve ailesinin Sam’da ii¢ pastanesi (baklava ve diger tath
cesitleri) vardi. 2018 yilinda Istanbul'a geldiginde benzer
bir isletmede calismaya baslamistir. Burada calisirken yerel
piyasay! (nereden malzeme tedarik edilecegi vb.) tanimisgtir.
Amcasinin mali destegini alarak kardegiyle Esenyurt’ta kendi
isyerini acmistir. ilk yil ancak basa bas atlatmislardir. Ali,
rekabetin istanbul’da Sam‘a nazaran daha sert oldugunu
ifade etmistir. Piyasada farkli bir konum elde etmek icin
daha kaliteli iiriinler sunmak zorundadirlar. isletmesini
ayakta tutabilmek icin Suriye’deki rakibini bile yanina ortak
almighr. Zaman iginde iriin kalitesi ve Ust diizey uriinlerle
piyasada kendilerine iyi bir yer edinmis ve diinyanin farkli

yerlerine ihracata baslamiglardir.
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GiRISIMCILERE

ONERILER VE SONUCLAR

. Analizlerimizin ardindan KOBi kuracak olan Suriyeliler icin énemli &neriler
belirledik. Bu dneriler igletmelerin rekabetin ¢ok zorlu oldugu bir is ortaminda
hayatta kalma ihtimalini artirabilir.

© Yeni bir igletme kurmak icin yerel pazarin dinamiklerini ve endiistri uygulamalarini iyi anlamak gereklidir.
Bu kapsamda, segilen sekitdrde calisarak sektdriin taninmasi ve egitime sahip olmak ¢ok degerlidir. Bu
deneyim yerel is ortaminin inceliklerinin ilk elden 8grenilmesini ve girisimcilerin dogru yatirim yapmalarini,

olasi giicliiklere hazirlikli olmalarini ve stratejilerini buna gdre belirlemelerini saglayacaktir.

© Ayrica, ilk asamalarda yerel destek bulmak ve beceri gelisimine énem vermek, gerekli kabiliyetlerin
gelistirilmesi acisindan cok dnemlidir. Yerel yasal ve mali sistemlerin karmasik yapisinin ¢dziilebilmesi
icin uzman destegine ihtiya¢ vardir. Bu nedenle, yetkin bir avukat ve mali miisavir tutulmasi isletmenin
saglam bir zemine oturmasini, mevzuata uyumlu hareket edilmesini ve mali yénetimin diizgiin yiiritilmesini
saglayacaktir. Benzer sekilde, yerel is kiiltiirtine uygun ortakliklar kurulmasi cok degerli icgériiler saglayabilir
ve yeni bir isletme kurmanin giicliikleriyle basa ¢ikmada yardimci olabilir. Ayrica, yerel dili iyi bilmek
cok dnemlidir. Bu amagla kisa sireli kurslara gidilebilir; arkadaglarla, musterilerle ve komsularla pratik
yapilabilir. Bunun disinda, dil becerilerini daha da gelistirerek Arapca ve Tiirkge disinda iiciincii bir dil

dgrenmek, ihracat ve yurtdisina agilmak acisindan ¢ok dnemlidir.

(c ] isletmeler ilk biiyiime asamasini avantaja cevirmek icin cok yonlii pazarlama yaklagimlari kullanarak
itibar olusturmalidirlar. Agizdan agza reklam, dogrudan satig aramalari ve sosyal medya kanallari marka

goriinirligiini artirmakta, isletmeyi kaliteli tiriin ve hizmetlerle 6zdeslestirmektedir.
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(d ] isletmeler uluslararasi piyasalarda biiyiidiikce miisteri portféyiiniin cesitlendirilmesi ve ulastiklar cografyalarin
cesitlendirilmesi gereklidir. isletmeler ilk asamada hedef grup olarak baska iilkelerdeki arkadaslarini ve
akrabalarini secebilirler. Ancak, sonraki asamalarda sahs temsilcileri yoluyla daha genis pazarlara girebilir,
hedef gruplarini Arap niifusun Gtesine tasiyabilir ve kiiresel pazarlara ulasabilirler. isletmeler olabildigince
yerel ve uluslararasi ticaret fuarlarina katilmali, bu yolla baglantilarini artirarak kendilerini tanitmalidirlar.
Kalite belgelerine ve ihraca diizenlemelerine uygun hareket etmek, kiiresel pazarlarda mesruiyet tesis etmek
icin cok 6nemlidir. Ulkeye 6zgii uyum gereklilikleri yerine getirilmelidir, uluslararasi pazarlarda sirketin

giivenirligini gdsteren ilgili belgeleri/sertifikalari almak dnemlidir.

© Suriyelilere ait KOBI'ler incelendiginde kadin girisimciliginin cok sinirl oldugu gériilmektedir. Kadin girisimciler
is kurarken aile destegine erkeklerden daha fazla ihtiyag duymaktadirlar. Ancak, spesifik ihtiyaglarina cevap

veren elverisli bir sosyal ve kurumsal ortam bulunmasi durumunda girisimcilik istegiyle ekonomiye katilabilirler.

() Gerekli egitimler yoluyla kendini siirekli gelistirmek, isletmecilikte basarili olmanin gok nemli bir unsurudur.
Kurumlar, ticaret odalari, yerel Arap aglar ile ve Building Markets gibi kuruluslarla etkilegsim halinde

bulunmak beceri gelistirme ve siirdiiriilebilir biiytime agisindan ileriye yénelik iyi yatirimlardir.

Sonug olarak, yerinden edilen insanlarin girisimciligi, pek cok fakiériin bir araya gelmesini gerektiren zorlu bir
yolculuktur. Bu hayatta kalma faktérlerinin yol gdsterici olarak benimsenmesi, is kuracak Suriyelilerin yabanci

bir ortamda yollarini daha iyi bulmalarini ve karsilarina cikan firsatlari degerlendirmelerini saglayacaktir.
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EKLER

A: Rapora dahil edilen isletmelerin listesi

KOBI’'NiN ADI

ISLETME SAHIBI

(Kadin/Erkek)

TEMEL SANAYi KOLU

Anway Cosmetics
Blue Stay
Rama Musalli
More Design
Nexo Agency
Dado Fashion
Kulluk Tapan
Lamasat Fashion
Elmiittehid Plastik
American Cosmetics
Velvet Mod
Batun Almahl Honey
izzaldin Sweets
Ramzy Food
Googel Advertising

Shamnou Trade

Maya Albabbili (K)
Mhd Qutaiba Alhawari (E)
Rama Musalli (K)
Sima Al Kanawati (K)
Rasheed Hamwi (E)
Wedad Haded (K)
Hasan El Hac Hidir (E)
Rima Al Habbal (K)
Ahmad Karkaj (E)
Adnan Al Kheder (E)
Ibrahim Mehdi (E)
Mahdi Rashed (E)

Ali Ez Eddin (E)
Moaz Bayrakdar (E)
Mohammed Al Sabagh (E)

Haitham Shammou (E)

imalat
Toptan ve perakende satig
Mesleki, bilimsel-teknik faaliyetler
Toptan ve perakende satis
Mesleki, bilimsel-teknik faaliyetler
Toptan ve perakende satis
imalat
imalat
imalat
imalat
imalat
Toptan ve perakende satig
Gida ve icecek hizmetleri
Gida diriinleri imalati
imalat

Toptan ve perakende satig



B: Anket sorularindan bir derleme

DEGISKEN

ANKET SORUSU

Performans

Cevresel faktsrler

isletme Yapisi ve Isletmeci Ozellikleri

Kaynaklar ve Yonetim Kapasitesi

Engeller ve Giigliikler

KOBI'nin hayatta kalmasi

Sanayi

Konum

Ortaklar
Biiyiiklik
Pazarlar
Personel

Ortaklar
insan Sermayesi
Yonetim

Mali Yonetim

Tescil Tarihi

Kapanma Tarihi

Ana Sektor

Merkez

Cogunluk ortagin Uyrugu
Mevcut Personel Sayisi
ihracat Uriinleri veya Hizmetleri
Yerel Personel Sayisi (Tam/Yari Zamanli)

Kadin Ortak Sayisi

Sirket sahibinin Konustugu Dil Sayisi

Pazarlama Stratejisi
Gelecek 6 Ay icin Is Plani

Banka Hesabi

Gelecek 6 Aydaki En Biiyiik Giigliik



C: Gorlisme yiritme rehberi

BOLUM 1

AGIK UCLU SORULAR

10

1

12

Bize gd¢ hikayenizi anlatir misiniz? (6rn., gittiginiz ilkeler, yerlestiginiz sehirler, yaptiginiz isler)

a. Tirkiye'ye gelmeden 8nceki mesleginiz ne idi?
b. Buraya gelmeden &nce isletmeniz var miydi? Sirketiniz hangi sektérde faaliyet gésteriyordu?

c. Bu meslekle ilgili okulda egitim aldiniz mi yoksa piyasanin icinde mi 8grendiniz?

a. Tirkiye'de is kurarken yasadiginiz giicliiklerden bahseder misiniz?

b. Bu giicliikler isletme asamasinda da devam etti mi?

Bir miilteci olarak igletmeniz sizin icin ne dnem arz ediyor?

a. Kendinizi mesleginizde nasil gelistiriyorsunuz?
b. Geldikten sonra herhangi bir egitim aldiniz mi, calistaya veya kursa katildiniz mi? (Dil egitimi haric)
Bu egitimleri kim verdi?

Tiirkiye'de yeni is yapma yollari 6grendiniz mi / denediniz mi? (Uretim, yaraticilik, pazarlama, yénetim)

a. Nasil tedarikgi buluyorsunuz?

b. Misterilerinize nasil ulagiyorsunuz? (Yerel misteriler, Suriyeliler, baska milletlerden misteriler)

a. Iste basari sizin icin ne anlama geliyor?
b. isletmeniz kar edemezse ne olur?

c. Isletmenizi kapatsaniz ne olur?

isletmenizin hayatta kalmasini / basarisini / biiyiimesini etkileyen faktérlerden séz eder misiniz?
isletmenizin kisa ve uzun vadeli hedefleri nelerdir? (6rn, yenilikgilik, istikrar veya biyiime)
Bu hedeflere ulasmak igin neye ihtiyaciniz var (yasal vb. veya insan sermayesi ile ilgili)?

Bir isletmeyi basarili kilmak icin ne gibi tavsiyeleriniz olur?



C: Gorlisme yiritme rehberi

BOLUM 2 Isletme Sahibi ve isletme ile ilgili Demografik Sorular
1 isletmenin ad
2 Sektorii (Hizmet veya imalat)
3 isletme merkezinin bulundugu sehir, ilce, istirak sayisi (ve varsa bulunduklari sehirler)
4 Katiimcinin adi
5 Geldigi yil; gecici koruma statiistiniin (GKS) verildigi yil (Kimlik)
6 Meslegi (ve egitimi)
7 Katilimcinin pozisyonu (Sirket Sahibi. Ortak, Yénetici)
8 isletmenin kurulus yili
9 Miilkiyet yapisi, Ortaklar yerel/GKS mi yoksa baska iilkelerden mi?
10 Personel sayisi ve dagilimi (Yerel/GKS)
1 Yerel dil yetkinligi (diisiik, orta, yiiksek diizey)
- Uriin ihracati ve ithal edilen malzemeler

Patent var mi?
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