P Tiirkiye'de Suriyelilere Ait isletmelerde
Hayatta Kalabilirlik Analizi

En iyi isleyen yontem hangisidir?

Bu rapor, Building Markets ve B.U. TUYGAR tarafindan yiiriitillen “Miilteci Girisimciligi Aragtirmalari Miikemmellik Programi-2023"
arasghrma projesi kapsaminda hazirlanmigtir. Bu raporun temel amaci Tiirkiye'de bulunan Suriyelilere ait KOBI'leri (Kiigiik ve Orta
Biiyuiklikteki isletmeler) incelemek, basari ve basarisizlik faktcrlerini ortaya koymak ve gelecekteki yatinmcilara yénelik dneriler gelistirmektir.
Raporda karma bir arastirma ydntemine yer verilmistir. Bu cercevede masa basi aragtirmasi yapilmis, Mayis-Temmuz 2023 aylari arasinda
Suriyeli isletme sahipleri ile miilakatlar yapilmig ve Building Markets tarafindan 2017-2023 déneminde dogrulanmis 1.158 KOBI'den toplanan
veriler 1s1ginda bir hayatta kalabilirlik analizi yiriitiilmiistiir. Arastrma kapsamina Suriyeli niifusunun yogun oldugu 8 il (Gaziantep, istanbul,

Mersin, Hatay, Sanliurfa, Adana, izmir ve Ankara) dahil edilmistir.

Demografik analiz sonuglari, Suriyeliler arasinda girisimcilik cabalarinin 2011 - 2019 déneminde yavas seyreden bir ivmelenme
sergiledigini ve bu ivmenin bu dénem sonrasinda geriledigini ortaya koymaktadir. Gegici koruma altinda olup kendi hesabina
calismak isteyen Suriyelilerin sayisindaki artig, isglicii piyasalarinda mevcut islerden tatmin olmadiklarini ve girisimcilik egiliminde
olduklarini géstermektedir. Ote yandan, yeni acilan isletme sayisinda 2020 sonrasinda gériilen diisiisiin nedeni, pandeminin Suriyelileri
yerel niifusa nazaran daha derinden etkilemesi, faaliyet gésterdikleri sekiorler ve endiistrilerindeki tedarik zincirinin sekteye ugramasi
olabilir. Araghrma kapsamindaki KOBI'lerin %80'i mikro &lceklidir. Bu isletmelerde calisan sayisi 10°dan azdir ve bu isletmeler biyiik
dlcuide hizmet sektoriinde faaliyet gdstermektedir. Hizmet sektorii icerisinde en yaygin yiritiilen faaliyetler toptan ve perakende ticaret,
gida ve konaklama hizmetleri ve profesyonel bilimsel ve teknik faaliyetlerdir. KOBi'lerin %65'ten fazlasi aile isletmesidir ve calisanlar da

genellikle aile tiyeleri veya tanidiklardir.

Hayatta kalabilirlik analizinde KOBi sahibinin konustugu dil sayisinin, KOBi'nin ihracat yapma durumunun, kullanilan pazarlama
stratejilerinin ve KOBi'nin banka hesabinin olmasinin igletmenin hayatta kalmasi iizerinde anlamli ve olumlu bir roliiniin
oldugu, is planinin bulunmasinin veya yerel calisan sayisinin ise anlamh bir etki dogurmadigi gériilmiistiir. isletmenin hayatta
kalabilmesi, bir igletmenin faaliyetlerine basladiktan itibaren (kapanmadan) faaliyetlerini belirli bir siire siirdiirebilme olasiligidir. Calisma
kapsamina dahil olan 1.158 KOBI'den 115'i herhangi bir nedenle kapanmistir. Gériisiilen tiim KOBI'ler, ilk 3 yil gelir-gider dengesini
kurup kurmayacaklarini ve faaliyetlerine devam edip edemeyeceklerini kestiremedikleri icin en zor dénemin bu ilk 3 yil oldugunu
kaydetmislerdir. Sonuglar, KOBI'lerin faaliyetlerini uluslararasi boyuta tagimalarinin ne denli énemli oldugunu géstermektedir; zira
KOBI'ler, Tiirkiye'deki ulusal tedarik zincirlerine entegre olma, ézellikle tedarikgilerden mal alma ve miisteri edinme konusunda giicliik
yasadiklarini ifade etmislerdir. Yerel dili ve ayrica baska dilleri bilmek, Suriyelilerin yerel kurumlar ve farkli paydaslar ile etkilesimini

artirmakta, islerini uluslararasi 6lcege tasirken yeni olanaklar yaratmalarini saglamaktadir.

KOBI'ler ekonomik refahlarini, igletmelerinin hayatta kalma durumunu, ve ortaklarin entegrasyonlarini ciddi bigcimde etkileyen
birtakim kendine 6zgii engellerle karsilasmaktadirlar. KOBIi'lerin kaygilari arasinda yerel piyasanin rekabetci olmasi, kanun ve
yonetmelikler, vergiler, bankacilik sistemine erigim, ekonomik istikrarsizlik ve isletme giderlerinin artmasi bu engellerden bazilari
olarak sayilabilir. Gegici koruma altindaki Suriyeliler, Tiirkiye'de uzun siiredir gegici koruma altinda yasamalarina ve isletme sahibi
olmalarina karsin banka hesabi actirma konusunda zorluk cekmektedirler. Bu zorluklar ise mali kurumlardan resmi kredi almalarin
imkansizlagtirmaktadir. Tahsilatlarinin yerli kuruluglarin aksine uzun vadeli cek yerine nakit veya havale islemleri ile sinirli olmasi, GKAS'in
yerel tedarik zincirlerine entegrasyonunu kisitlamaktadir. Benzer sekilde, kredi alamadiklari icin makine ve kapasite gelistirme yatirimlar

yapamamakfadirlar. Karsilagilan zorluklar KOBI'lerin rekabet giiclerini riske atmaktadir.

Bu giicliiklere karsin, Tiirkiye’deki rekabetci is ortami KOBI'ler icin bir dizi firsat da yaratmishir. Rekabet KOBI'leri yenilikgi olmaya
ve kendilerini rakiplerinden farkli kilma yollari aramaya itmektedir. Etnik piyasalarin doygunluga ulasmasi, piyasalarini cesitlendirmeyen
biittiin Suriyeli isletmeler icin risk teskil etmektedir. KOBI'ler bu sarmaldan siyrilabilmek adina iriin ve hizmet kalitelerini artirma, rekabet
avantaji elde etmek adina ise yeni {riin ve stratejiler gelistirme yoluna gitmislerdir. Yerel piyasalara girmeden énce piyasa aragtirmasi
ve miisteri denemeleri yapmak suretiyle iiriinlerini zellestirmeyi 6grenmislerdir. Ayrica, Tiirkiye'de isletme kurmak, ODKA (Orta Dogu

ve Kuzey Afrika) ilkeleri disinda yeni ihracat pazarlarinin kapilarini aralamistir.



Suriyeli kadinlarin is¢i ve girisimci olarak Tiirk ekonomisine katilimi son derece sinirlidir. Calismamiz kapsamindaki 6rneklem
icerisinde yer alan toplam is giiciiniin sadece %14'ii kadinlardan olusmaktadir. Buna gére, Suriyelilere ait KOBi'lerde erkek personel
tercih edilmektedir. Bunun disinda, &rnekleme dahil olan KOBI'lerin yalnizca %6'sinin ortaklik yapisinda kadinlar bulunmaktadir.
Ancak, pek cok kadin artik ailesinin gecimini istlenmek durumunda kaldidi icin bu sayilar, Suriyeli kadinlarin Tiirkiye'ye gé¢cmeden
onceki ekonomiye katilma oranlarindan yiiksektir. Kadinlar toptan ve perakende piyasasi ve egitim gibi girmesi kolay ve geleneksel
sektorlerin yani sira imalatta ve mesleki ve teknik hizmetlerde de yer almaktadirlar. Kayda deger bir husus olarak, kadinlarin dahil
oldugu isletmelerin %40'tan fazlasinin ihracat faaliyetlerinin bulundugu belirtilmelidir. Kadinlar, bu potansiyellerine karsin cifte

ayrimciliga maruz kalmaktadirlar ve girisimci desteklerinde en ihmal edilen grupturlar

Aragtirmamizin sonuglari dogrultusunda, Tiirkiye’de KOBI kuracak isletmecilere ysnelik dnerilerimiz asagidaki gibidir:

Sectiginiz sektdrde calisarak deneyim kazaniniz, bildiginiz ve egitimini aldiginiz sektérlere yatirim yapiniz. Aragtirmamiz, ilk elden
deneyim edinmenin girisimcilere bilingli yatim yapma, olasi giicliiklere hazirlikli olma ve stratejilerini etkin bicimde adapte etme

konusunda yardimci oldugunu ortaya koymaktadir.

Yetkin bir muhasebeciniz ve avukatiniz olmalidir. Bulgular, Tiirkiye'nin diizenleyici gercevesi icerisinde yolunu bulabilmek ve bunun
getirdigi mali karmasanin iistesinden gelebilmek icin uzman destegine basvurmanin gerekli oldugunu, bu sayede zaman ve para

tasarrufunun da saglanacagini géstermektedir.

Ayni sektdrde deneyimli olup degerli fikirler saglayabilecek, iiriin ve hizmetlerinizi Tiirkiye baglamina uygun sekilde yerellestirmenizi ve

yeni glicliiklerin tistesinden gelmenizi saglayabilecek yerel ortakliklar kurunuz.

Yerel dili iyi 6greniniz, dil becerilerinizi cesitlendirerek Arapca ve Tiirkge disinda kiiresel pazarlara acilmak icin gerekli olabilecek tictincii

bir dil 6greniniz.

ilk biytime asamasini avantaja cevirmek icin cok yonlii pazarlama yaklagimlari kullanarak itibarinizi gelistiriniz. Agizdan agza reklam,

dogrudan satig aramalari ve sosyal medya kanallari marka gériiniirliigiini artirmakta, isletmeyi kaliteli iiriin ve hizmetlerle 6zdeslestirmektedir.

isletmelerin asil biyiimesi uluslararasi boyutta olacagi icin, biiyiime, miisteri portféyiiniin ve ulasilan cografyalarin gesitlendirilmesi
sayesinde miimkiin olacakhr. Misteri tabaninin Tiirkiye'deki veya ODKA iilkelerindeki Arap niifus gibi tek bir pazarla sinirli tutulmasi, kriz
zamanlarinda batma riskini artirmaktadir. Satis temsilcileri ile calisiniz ve yerel ve ulusal ticaret fuarlarina katiliniz. Bu fuarlar iletisim aginizi
genisletmenizi ve kiiresel pazarlarin temsilcileriyle bir araya gelmenizi saglayacaktir. Kalite belgelerine ve ihracat diizenlemelerine uygun
hareket etmek, uluslararasi pazarlarda varlik elde etmek icin cok dnemlidir. Ulkeye 6zgii uyum gerekliliklerini yerine getiriniz, uluslararasi

pazarlarda giivenirliginizi gésterecek ilgili sertifikalari aliniz.

Kurumlar, ticaret odalari, yerel Arap aglari ile ve Building Markets gibi kuruluslarla etkilesim halinde olunuz. Ozellikle is planlamasi
alaninda olmak iizere beceri gelistirme, gelecekte biiyiimenizi ydnetmenizi saglayacak sosyal becerilerini artirma konusunda proaktif bir

yaklasim benimseyiniz.
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