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One Cikanlar

Kigiik ve orta dlcekli isletmeler (KOBi'ler), isletmelerin %90'ini temsil eden ve kiiresel olarak istihdamin
%70'ini yaratanl!l, kiiresel ekonomilere hayati katkida bulunan isletmelerdir. Tirkiye'de KOBI'ler isletmelerin
9%99,7'sini olusturuyor ve toplam istihdamin %71'ine katkida bulunuyor?; bu da KOBI'lerin {ilkenin ekonomik
ortamindaki &nemli rollerini vurguluyor. KOBI verimliligini artirmayi ve dayanikli bir ekonomik ortami tesvik
etmeyi amaglayan ulusal girisimlerle bu isletmelerin glgclendirilmesi Turkiye'nin ekonomik kalkinmasinin
anahtandir.Bl

Tirkiye'nin KOBI ortamini sekillendirmede belirleyici bir faktér, dlkenin 3,2 milyon Suriyeli miiltecil ile
dlinyada en fazla multeciye ev sahipligi yapmasidir.l®!  Suriyelilerin Tlrkiye'de istihdaminin kolaylastirimasi,
yalnizca topluma entegrasyonlarini tesvik etmekle kalmaz, ayni zamanda 6nemli ekonomik faydalar da saglar.
Turkiye, Suriyelilerin cesitli beceri ve yeteneklerinden yararlanarak daha dayanikli ve yenilikgi bir is glict
olusturabilir, sosyal uyumu ve ekonomik biylimeyi tesvik edebilir. istihdam piyasasindaki bu cesitliligi
benimsemek, istihdam firsatlar yaratmakta ve Suriyelilerin isglicine getirdigi benzersiz bakis agilan ve
yeteneklerden yararlanarak Turkiye'yi uzun vadeli basarn igin konumlandirmaktadir. Building Markets,
tedarikciler ve alicilar arasinda baglar kurarak ve daha biyik is firsatlarina ve sermayeye erigimi
kolaylastirmak igin 6zel hizmetler sunarak Turkiye'deki kiicuk isletmeler icin kapsayici ekonomiler insa ediyor.

6 Subat 2023'te Turkiye'nin glineydogusunu ve Suriye'yi vuran iki yikici deprem, Building Markets Tirkiye'nin
faaliyet gosterdigi bolgeleri etkiledi. Bu anlik goriintl, depremden Ekim ayina kadar incelenen ve sonrasinda
faaliyet gdsteren KOBI'lerin is tahminlerine ve beklentilerine dayali bulgularin analizini yapiyor. Calisma, 18
sektorden 826 KOBI'yi kapsiyor ve isletmelerin %90"1 Suriyelilere ait ve Suriyelileri istihdam ediyor.

KOBI Anlik Gériintiileri, kurulusun "Bul, insa Et, Baglanti Kur" modelinin bir parcasi olarak uygulanan baslica
faaliyetlerden biri olan, Tirkiye'deki ekip tarafindan yuritilen is dogrulama ve yeniden dogrulama anketleri
araciligiyla toplanan verilerin analizlerine dayanmaktadir. Bu anketler, sahiplik, isletme blyukligu, ithalat ve
ihracat kapasitesi ve zorluklar dahil olmak Uzere is operasyonlari hakkinda diizenli olarak bilgi toplar. Kurulus,
bu verileri kullanarak, biliyllyen KOBI'ler ve ortaklar agiyla paylasmak icin pazar egilimlerini ve firsatlarini
belirleyebilmekte ve vyerel pazarda faaliyet gdsteren girisimcilerin gelisen ihtiyaclarini daha iyi
anlayabilmektedir.

Asagidaki analiz, kurulusun benzersiz verileri, 6ngdrileri ve bu isletmelere erigimi sayesinde olusturulmustur.
Building Markets Turkiye agindaki KOBI'lerin operasyonel ortamlarina, karsilastiklari zorluklara ve is
goérinumlerine genel bir bakis saglar.

Turkiye'deki ¢calismalarimiz hakkinda daha fazla bilgi almak ve diger yayinlari okumak igin buraya tiklayin.

Bu anketlere katilan tim igletmelere ictenlikle tesekkir ederiz.

Bu Anlik Gérdintt, Mohannad Altay (MEAL ve Program Sorumlusu), Gamze Cubukcu (MEAL Asistani) ve Saeed
Eido (Dogrulama ve Bélge Kidemli Sorumiusu) dahil olmak Uzere Building Markets ekibi tarafindan hazirlanmig ve
yazilmistir. Verilerin analizi Zonglong Chen (Veri Analizi Istatistikgisi) tarafindan yapilmigtir.

Buradan
2 Turkiye Istatistik Kurumu. 26 Aralik 2022. Buradan erisilebilir.
3 Turkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi. 2004. "KOBI'lerin Onemi." Buradan erigilebilir.
4 Avrupa Komisyonu. 2023. "Avrupa Sivil Koruma ve Insani Yardim Operasyonlar." Buradan erisilebilir.
5 T.C. Igigleri Bakanligi Gé¢ Idaresi Baskanhgi. "Gegici Koruma: Aralik 2023." Buradan erisilebilir.
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Yakin Plan: Tiirkiye'nin Depremden Etkilenen Bolgesindeki KOBI'lerin Ekonomik
Goruniimu

Subat 2023 depremleri, 7.000'den fazla multeci de dahil olmak tzere 50.000'den fazla kisinin trajik bir sekilde
hayatini kaybetmesine ve 1,5 milyon insanin evsiz kalmasina neden oldu.l!l Deprem, etkilenen bélgede derin
bir insani bedel ve ekonomik etki birakti ve Tiirkiye niifusunun %16,5'ini, GSYiH'sinin %12,6'sini ve toplam
istihdaminin %13,3'UnU etkiledi. Midahale ve kurtarma c¢abalarinin 100 milyar ABD dolarinin lzerinde bir

maliyete ulasacagi tahmin edilmektedir.[”]

Depremin yarattigi zorluklara ragmen, Turkiye
ekonomisi yilin ilk yarisinda dayaniklilik sergiledi.
iktisadi faaliyetteki giiglii seyre yurt ici talep eslik etti,
destekleyici maliye ve para politikalar desteklendi.
Reel hane halki tliketimi tarihi zirvelere ulasti ve
issizlik %10'un altina dusti. Bununla birlikte, bu
raporlama déneminde, tiketici glveni gibi
g0stergelerin potansiyel bir biytime ilmhhigina isaret
etmesiyle ihtiyatl olunmasi gerekiyordu. Ekim ayinda
neredeyse %60'a ulasan ylksek enflasyon, artan
girdi maliyetleri, gli¢li talep ve liranin deger
kaybetmesine bagl olarak dnemli bir zorluk olmaya
devam etti. Bu rapor déneminin bulgularina gére,
Turkiye, 6nimuizdeki ekonomik manzarayi
yo6nlendirmede hem firsatlarla hem de zorluklarla
karg! kargiyadir.[®]

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Aralik ayinda politika
faizini ylzde 42,5 'e yukseltti. Enflasyon beklentileri ve
fiyatlama davraniglarinda olumiu isaretler gézleniyor. Dig
finansmandaaki iyilesme, ylksek rezervier, cari islemler
talebinin dengelenmesi ve Turk lirasi varliklara olan ilginin
artmasina bagi olarak kur oynakiigi sabit kaldi..!®!

Yillk enflasyon 2023 yili Aralik ayinda bir 6nceki aya gére
2,79 puan artarak ylzde 64,77'ye ulast.. Bazi sektorlerde
fiyat artislarn yasanirken, genel enflasyon orani Aralik ayinda
ylizde 2,93 ile nispeten ihmii kaldi. Belirli enflasyonist
faktorleri yénetme cabalari, daha dengeli bir ekonomik
gorintime katkida bulunarak daha genis pazarda istikrar
tesvik edlyor.[19

Building Markets Tirkiye, depremin hemen ardindan
aginda deprem bolgesinde faaliyet gésteren Suriyelilere ait
veya Suriyelileri istihdam eden 862 KOBI fle bir ihtiyac
analizi calismasil’! gerceklestirdi. Bu hizli ihtiyag
degerlendirmesi, depremin Suriyelilerin sahip oldugu ve
istihdam ettigi KOBI'ler, ticari faaliyetleri ve en acil
ihtiyaclar (zerindeki etkisini anlamayi amaclyordu. Bu
calisma, Building Markets’in ve diger paydasiarin,
depremin hemen ardindan KOBI sahiplerine, calisaniarina
ve ailelerine tam is faaliyetlerine devam etmelerine ve
yardim cabalarina katkida bulunmalarina yardimci olmak
icin gerekli destege oncelik vermelerine yardimci oldu.

Ankete katilan KOBI'ler farki derecelerde operasyonel
streklilik ortaya koymustur. Bunlarin neredeyse yarisi (%49)
is operasyonlarini sdrdiirme kabiliyetini ancak deprem
oncesi kosullara kiyasla sinirli bir kapasitede oldugunu
ifade etti. Ote yandan, KOBI'lerin %17'si énemli zorluklarla
karsilasti ve bu da onlari calisma déneminde faaliyetlerine
devam edemez hale getirdi. Ankete katilanlarin %33'tndi
olusturan kayda deger bir kisim, ticari faaliyetlerini ayni
kapasitede surdtirdtiklerini bildirdli. Anket, is strekliligini
engelleyen zorlu engellere isik tuttu. Isletmelerin yarisindan
fazlasi (%54,2) icin baskin bir endise, ¢calisan maaslarini
karsilamak icin finansman saglamakti. Ek olarak,
isletmelerin %50,9'u énemli girdileri veya envanteri
glivence altina almak icin finansman ararken, %42,5'i
hasarlar onarmak veya alternatif calisma alanlarini, ofisleri
veya magazalar glivence altina almak icin finansal destege
ihtiyac duyadu.

Building Markets Turkiye, 1.686'sI Turkiye'nin giineyindeki depremden etkilenen bdlgelerde olmak tizere 2.900
KOBI'yi aktif olarak desteklemektedir. Bu calisma, Subat 2023 depremlerinin sonuglarini bu KOBI'ler (izerinde
elestirel bir sekilde degerlendirmektedir. Calismanin birincil hedefleri arasinda bu igletmelerin karsilastigi
zorluklar ortaya cikarmak, etkili toparlanmaya rehberlik etmek icin eyleme gegirilebilir icgoruler saglamak ve
etkilenen KOBI'lerin yeniden insas! ve siirekli destegi icin stratejik perspektifler sunmak yer aliyor.

Bu analiz, Tirkiye'nin glineyinde meydana gelen depremlerin ardindan KOBi'lerin karsi karsiya oldugu
zorluklara net bir genel bakis sunmaktadir. Galismanin amaci, etkilenen isletmelerin toparlanmasi icin stratejik
kararlarin sekillendiriimesine yardimci olmaktir. Ayrica, isletmelerin kér ve personel seviyelerindeki son
artiglarla ilgili beklentilerine iliskin icgoriler sunarak, biyime konusundaki gérindmlerinin dogrudan
anlasiimasini saglamaktadir.
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9 Para Politikasi Kurulu. 2023, 21 Aralik. "Faiz Oranlarnina lliskin Basin Aciklamasi." Buradan erisilebilir.
10 Tlrkiye Ist k Kurumu. 2024, 3 Ocak. Buradan e bilir.
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Katiimci KOBi'lere Genel Bakis

Bu béliimde Building Markets Tirkiye ekibi tarafindan deprem bdlgesinde yer alan ve 6 Subat-Ekim 2023
tarihleri arasinda incelenen 826 isletmenin analizini inceliyoruz.

Tiirkiye Agindaki Katiimci Kobi’lerin En Fazla Faaliyet Gosterdigi

Bu calismaya katilan KOBi'ler arasinda en énemli (¢ Sektorler

sektdr toptan ve perakende (%37), imalat (%31) ve diger Toptan ve perakende

hizmet faaliyetleridir'? (%8). Bu igletmeler agirlikli olarak [
Gaziantep (%39,2), Sanlurfa (%21,3) ve Hatay'da . ) ) ]

(%20,8) bulunmaktadir. Blyik g¢ogunlugu (%90) Diger hizmet faaliyetleri 8%
Suriyelilere aittir ve Suriyelileri istihdam etmektedir. Konaklama ve gida hizmetleri 5%

_ 0o o
Bu igletmelerde kadin istihdami gbérece dusuktir. SRS “

isletmelerin  yaklagik %30'u en az bir kadini tam Profesyonel, bilimsel, teknik faaliyetler 4%
zamanli/yari zamanh olarak istihdam etmektedir. Ote Ulasim ve depolama 204
yandan, 102 isletme (isletmelerin% 12.3'0) en az bir

kadin isletmel sahibi oldugunu bildirmistir. Katiimci Insaat | 2%
isletmelerin - cogunda Tirkge konusan (%86) ve Egitim 1%
yarisindan azi (%36) Ingilizce konusan bir kisi istihdam ; s . o

odilmektedir. Insan saglhgi ve sosyal igler | 1%

Tarim, ormancilik ve balikgilik 1%

T.C. Kalkinma Bakanligi, mdlteci, gégcmen ve gecici koruma stattisiindeki kadinlari nitelikli isgtictine
kazandirmayi hedefliyor (2019-2023). Bu, tekstil ve hizmet gibi sektérlerde cinsiyet esitligine
odaklanarak egitime erisimi kolaylastirmayi ve is firsatlari yaratmayi iceriyor.['3l

Bu katiimci KOBI'lerdeki isletmelerin  yaklasik %45'i son alti ay iginde uluslararasi bir musteriyle
calismistir ve katihmci KOBI'lerin yaklasik %50'si mal veya hizmet ihrac ettiklerini bildirmistir. Cogu
isletme (%77) tedarikgilerine 30 giin icinde 6deme yapmaktadir.

o
f1n]

Katiimci KOBI'lerin yalnizca Ortalama olarak, katilimci Yaklasik %42'i bir
%6,4'U gecmiste resmi bir kredi KOBI'ler yaklasik 29.286 ABD yatirnmci veya i ortagi
almigtir, ancak %67'si bir kredi Dolar tutarinda kredi istiyor. bulmay dusuniyor.

almayi dustnuyor.

o . Fi

LI ] CO
_— Katiimei KOBI'lerin Son alti ayda Arap (%20,3) ve
Katihmci KOBI'lerin yarisindan < o . ’
fazllalsml:'1 (%62) blnuﬁwijlz::leki 12 COUMUEIU AT) © BL22e] sardpl (Pamiiay Ulelan e gele
av icin bir is blani var yok ve sadece %54'lnln ihracat  ihracat yapilan destinasyonlar
y1e sP ’ mallar var. oldu.

bir yerinde yer almayan
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Katiimci KOBi'lere Genel Bakis

GELECEK 6 AYDA KATILIMCI KOBI’LERIN KARSILASACAGI EN ONEMLi ZORLUKLAR

Kur oynakhigi 27%
Rekabet

Finansmana erisimde zorluk

Cevresel faktorler mevsimsel hava kosullar
Yiksek isletme giderleri

Hukumetin yasa ve politikalari ve burokrasi
Musteri eksikligi veya talep yok

Zorluk yok

Vergilerin yiuksek olmasi

Guvensizlik veya siyasi istikrarsizlik

isgiiciiniin veya nitelikli calisanlarin olmamasi

Oniimiizdeki alti ayda, KOBI'ler sirasiyla kur oynakligi (%27), rekabet (%19) ve finansmana erisim zorlugu
(%18) ile ilgili zorluklar 6ngdérmektedir. Endiseleri, 6zellikle kur oynakhigi ve enflasyona odaklanmaktadir ve
ekonomik kosullarla uyumludur. Dordiincl zorluk, cevresel faktorler, mevsimsel hava durumu (%9) ve
Ozellikle deprem bolgelerinde isletmelerin gelecekteki operasyonlarini etkileyecek diger kosullardir.

Bu zorluklarin Ustesinden gelmek, déviz dalgalanmalari igin risk yonetimi stratejileri, rekabet ortamlarinda
gezinmek icin yenilikci is uygulamalar ve gesitlendiriimis finansman seceneklerini kesfetmek dahil olmak
lizere stratejik bir yaklasim gerektirir. Ek olarak, KOBI'lerin cevresel faktérlerin faaliyetleri {izerindeki
etkisini azaltmak icin onlemler almalari ve uygulamalar gerekebilir. Proaktif planlama ve ceviklik,
KOBI'lerin &niimiizdeki aylarda bu gok yénlii zorluklarin listesinden basarili bir sekilde gelmeleri igin gok
6nemli olacaktir.

KOBI'ler genel olarak ekonomi hakkinda olumlu bir bakis acisina sahipken, isletmelerin %48'i 6niimiizdeki
alti ay icinde karlarinin artmasini ve %46'si karlarinin ayni kalmasini bekliyor. Benzer sekilde, KOBI'lerin
%45,6's1 dnuimizdeki alti ay icinde personel sayisini artirmayi bekliyor ve %47,5'i personel sayisini ayni
seviyede tutmay! planliyor. isletmelerin yalnizca %5'i 6niimiizdeki alti ay icinde karlarinda ve personelinde
dusls bekliyor.
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Ne tiir KOBi'ler karlarinin artmasini veya ayni kalmasini bekliyor?

Bu bdlim, dnumdzdeki alti aylik ddnemde kar blytmesinin artmasini ve ayni kalmasini bekleyen 826 katilimei
KOBI'nin ayrintili bir analizini icermektedir.

Katilimci 826 KOBI'den 393'ti 6niimiizdeki 6 aylik ddnemde karlarinda artis bekliyor.

Onuimiizdeki 6 ayda karinin artmasini bekleyen 393 Katiimci Kobi’lerin En Fazla Faaliyet Gosterdigi Sektoérler
KOBI arasinda en biyik (ic sektér toptan ve

perakende (%35,1), imalat (%33,3) ve diger hizmet Toptan ve perakende 35%
faaliyetleri (%12,5) sektorleridir. Bu igletmeler agirlikh

olarak Gaziantep (%36,1), Hatay (%28) ve Mersin'de imalat 33%
(%17) bulunmaktadir. Katiimci isletmelerin cogunda

(%92,4) Turkge konusan bir kisi ve yarsindan azinda Diger hizmet faaliyetleri 12%

(%36,9) Ingilizce konusan bir kisi calisiyor.

isletmelerin yaklasik %37'si en az bir kadini tam Ulasim ve depolama 3%

zamanli/yari zamanli olarak istihdam etmektedir. Ote

yandan, 58 isletme (isletmelerin %714,8') en az bir  Konaklama ve gida hizmetleri 3%

kadin isletme sahibi oldugunu bildirdi.

Katilan 393 KOBI'nin yaklasik %54'li son alti ay icinde uluslararasi bir misteriyle calisti ve katilimci KOBI'lerin
yaklasik %54'l mal veya hizmet ihrag ettiklerini bildirdi. Cogu isletme (%75) tedarikgilerine 30 glin iginde
ddeme yapiyor. Katilimci KOBI'lerin sadece %6'si kredi aldigini belirtti. Oniimiizdeki alti ay icinde en cok
bildirilen zorluk finansmana erisim zorlugu (%24,2), kur oynakhgi (%23,9).

Isletmeler, kredi, kredi veya diger finansman tiirlerini elde etmek
icin yatinma hazir olma durumliarini iyilestirmelidir. Deprem
bdlgesi 6zelinde degerlendirildiginde, ilgili bdlge 6zelinde
saglanan nakdi yardim ve kredilerin igletmeler icin elzem oldugu
gorulmektedir.

Bu KOBI'ler, personel bilylimesi konusunda da olumlu bir gériiniime sahip ve isletmelerin %92'si 6niimiizdeki
alti ay icinde personelinin artmasini bekliyor.

Gelecek 6 Ayda Katiimci Kobi’lerin Karsilasacagi En Onemli Zorluklar

Finansmana erisimde zorluk 24%
Kur oynakhgi 24%
Rekabet

Cevresel faktérler mevsimsel hava kosullari
Yuksek igletme giderleri

Hukumetin yasa ve politikalari ve blrokrasi
Zorluk yok

Musteri veya talebin olmamasi

Glvensizlik veya siyasi istikrarsizlik

Ekipmanin eski veya eksik olmasi
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What type of SMEs are expecting their profits to increase or stay the same?

Katilan 826 KOBI'den 381'i 6niimiizdeki 6 ay icinde karinin ayni kalmasini bekliyor.

Bu 381 KOBI arasinda dntimUzdeki 6 ayda karin ayni Katilimei Kobilerin En Fazla Faaliyet Gosterdigi Sektérler
kalmasini bekleyen en buyuk U¢ sektdr toptan ve

perakende (%38,6), imalat (%29,4) ve konaklama ve Toptan ve perakende 39%
yiyecek hizmetleri (%6,3). Bu isletmeler agirlikli olarak

Gaziantep (%42,3), Sanliurfa (%27,8) ve Mersin'de imalat 299%
(%12,1) bulunmaktadir. Katihmci KOBI'lerin ¢ogu

Turkge konusan (%80,6) ve yanisindan azi (%35,4) Konaklama ve gida hizmetleri 6%

Ingilizce konusan bir kisi istihdam etmektedir.

isletmelerin yaklasik %26'si en az bir kadini tam Bilisim ve iletisim 6%

zamanli/yari zamanl olarak istihdam etmektedir. Ote

yandan, 37 (igletmelerin% 10'u) isletme en az bir psfesyonel, bilimsel, teknik faaliyetler 6%

kadin igletme sahibi oldugunu bildirdi.

Katilan 381 KOBI'nin yaklasik %38'i son alti ay icinde uluslararasi bir miisteriyle galisti ve katilimci KOBi'lerin
yaklasik %44'lG mal veya hizmet ihrag ettiklerini bildirdi. Cogu isletme (%78) tedarikgilerine 30 glin iginde
ddeme yapiyor. Katilimci KOBI'lerin sadece %6,6's! kredi aldigini belirtti. Oniimiizdeki alti ayda en gok
bildirilen zorluk kur oynakligi (%31) ve rekabet (%23,4).

Bu KOBI'ler, personel bilylimesi konusunda da olumlu bir bakis agisina sahipler ve isletmelerin %95'i
personelinin éniimUzdeki alti ay icinde ayni kalmasini bekliyor.

Gelecek 6 Ayda Katilimci Kobi’lerin Karsilasacagi En Onemli Zorluklar

Kur oynakligi 31%
Rekabet

Finansmana erisimde zorluk

Hukumetin yasa ve politikalari ve burokrasi
Yiksek igsletme giderleri

Cevresel faktorler mevsimsel hava kosullari

Musteri veya talebin olmamasi

Vergilerin yiuksek olmasi

Zorluk yok
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Ne tiir KOBIi'ler personel sayisinin artmasini veya ayni kalmasini bekliyor?

Bu bolim, personel blylumesinin artmasini ve énimUzdeki alti aylik ddnemde ayni kalmasini bekleyen 826
katiimci KOBI'nin ayrintili bir analizini icermektedir.

Katilan 826 KOBIi'den 377'si éniimiizdeki 6 ay icinde personel artisi bekliyor.

Onlimiizdeki 6 ay iginde personel artisi bekleyen 377 Katiimci Kobi’lerin En Fazla Faaliyet Gosterdigi Sektorler
KOBI arasinda en o6nemli (ic sektér toptan ve

perakende (%35), imalat (%33,2) ve diger hizmet Toptan ve perakende 35%
faaliyetleridir (%12,7). Bu isletmeler agirhkl olarak .

Gaziantep (%38), Hatay (%29,4) ve Mersin'de (%17) Imalat 33%
bulunmaktadir. Katilimei KOBI'lerin gogunlugu Tiirkge o . .

konusan birini (%93,4), yansindan az ingilizce Diger hizmet faaliyetleri 13%

konusan birini (%38,2) istihdam ediyor. isletmelerin
yaklasik %38'i en az bir kadini tam zamanli/yari
zamanl olarak istihdam ediyor. Ote yandan, 58
isletme (isletmelerin %15,4'l) en az bir kadin sahibi
oldugunu bildirdi.

Profesyonel, bilimsel, teknik faaliyetler 3%

Ulasim ve depolama 3%

Katilan 377 KOBI'nin yaklasik %55'i son alti ay iginde uluslararasi bir miisteriyle calisti ve agdaki KOBI'lerin
yaklasik %55'i mal veya hizmet ihrag ettiklerini bildirdi. Cogdu isletme (%75) tedarikgilerine 30 giin icinde
ddeme yapiyor. Katilimci KOBI'lerin sadece %6,4'i kredi aldigini belirtti.

Oniimiizdeki alti ayda en gok bildirilen zorluk, finansmana erisim zorlugu (%24,4) ve kur oynaklig (%23, 1).

Bu KOBI'ler karlan konusunda da olumlu bir gériinime sahipler ve isletmelerin %96's1 6niimiizdeki alti ay
icinde karlarinin artmasini bekliyor.

Gelecek 6 Ayda Katiimci Kobi’lerin Karsilasacagi En Onemli Zorluklar

Finansmana erigimde zorluk 24%
Kur oynakhgi 23%
Rekabet 17%

Cevresel faktorler mevsimsel hava..
Yiksek igletme giderleri
HukUmetin yasa ve politikalari ve biirokrasi
Zorluk yok
Musteri veya talebin olmamasi
Glvensizlik veya siyasi istikrarsizlik

Ekipmanin eski veya eksik olmasi
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Ne tiir KOBIi'ler personel sayisinin artmasini veya ayni kalmasini bekliyor?

Katilan 826 KOBI'den 392'si dniimiizdeki 6 ay icinde personel sayisinin ayni kalmasini bekliyor.

Oniimiizdeki 6 ay icinde personelin ayni kalmasini Katihmci Kobi’lerin En Fazla Faaliyet G6sterdigi Sektorler
bekleyen 392 KOBI arasinda en biyik (¢ sektdr

toptan ve perakende (%38), imalat (%29,32) ve Toptan ve perakende 38%
konaklama ve vyiyecek hizmetleri (%6,6). Bu

isletmeler agirlikh olarak Gaziantep (%40), Sanlurfa imalat 29%
(%30) ve Mersin'de (%12,5) bulunmaktadir. Katilimci

KOBI'lerin cogu Tiirkge konusan (%80) ve yarisindan Konaklama ve gida hizmetleri 7%

azi (%34) ingilizce konusan bir kisi istihdam

etmektedir. isletmelerin yaklasik %26'si en az bir Bilisim ve iletigsim 6%

kadini tam zamanli/yan zamanh olarak istihdam

etmektedir. Ote yandan, 38 (isletmelerin% 10'u) Profesyonel, bilimsel, teknik faaliyetler 5%

isletme en az bir kadin isletme sahibi oldugunu

bildirdi.

Katilan 392 KQBi'deki isletmelerin yaklasik %37'si son alti ayda uluslararasi bir misteriye sahip oldu ve
katiimci KOBI'lerin yaklasik %43'U mal veya hizmet ihrag ettiklerini bildirdi. Gogu isletme (%78) tedarikgilerine
30 giin icinde 6deme yapiyor. Oniimuzdeki alti ayda en ¢ok bildirilen zorluk (%30,9) kur oynaklidi ve rekabet
(%23,2).

Bu KOBI'ler karlarina iliskin de olumlu bir gériiniime sahipler ve isletmelerin %92'si karlarinin éniimiizdeki alti
ay boyunca ayni kalmasini bekliyor.

Gelecek 6 Ayda Katilimci Kobi’lerin Karsilasacagi En Onemli Zorluklar

Kur oynakhgi 31%
Rekabet

Finansmana erisimde zorluk

Yuksek igletme giderleri

HikUmetin yasa ve politikalari ve birokrasi
Cevresel faktorler mevsimsel hava kosullari
Musteri veya talebin olmamasi

Vergilerin yuksek olmasi

Zorluk yok
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Ornek Durumlar

Beklentiler ve Zorluklar: Tathoglu Grubu'nun istikrarh Bir Gelecek Vizyonu

Geng bir girisimci olan Hamdo Ahmed Elhelo,
2019 yiinda Tatlioglu Grubu ile bir yolculuga cikt.
Oncelikle ithalat ve ihracata odaklanan bir girisim
olarak baslayan vyolculuk, kisa slrede ihale
sunumlar  yoluyla tibbi cihazlar ve bilisim
teknolojileri gibi ¢esitli malzemelerde uzmanlagsmig
sivil toplum kuruluslan (STK'lar) ile dinamik bir
isbirligine donustu.

Dénlm noktasi, Hamdo'nun Tatlioglu Grubu'nun hikayesinde bir déniim noktasi olacak Building Markets
Turkiye ile kesismesi oldu. Suriye Tlccar ve Sanayicileri Dernegi araciligiyla baslatilan bu ortaklik, paha
biciimez firsatlarin kapilarini acti. ihale egitimi ve mali hibeler, 6zellikle sadece zemini degil, ayni zamanda
islerinin temellerini de sarsan bir depremin ardindan bir can simidi oldu.

Deprem sonrasi, Tatlioglu Grubu bir dizi zorlukla karsi karsiya kaldi. Sevkiyat ve ddemelerin durma
noktasina gelmesi, ofislerinin stratejik olarak Gaziantep'ten Mersin'e tasinmasina neden oldu. Ancak bu
degisimin bir bedeli vardi - bir zamanlar yakin ¢alistiklan kuruluslarla gerilimli bir baglanti. Ancak zorluklar
yeniligi doguruyor ve sirket, Building Markets Turkiye araciligiyla saglanan bir hibe destegiyle e-ticarete
yOneldi ve operasyonlarinda ¢ok énemli olacak bir web sitesi hazirladi.

Zorluklar sirasinda, piyasalar depremden bes ay sonra kademeli olarak yeniden ayaga kalkti. Deprem
bélgesinde yeni is alanlarinin agilmasi bu siiregte oldukga umut verici oldu. Bu nedenle, tedarik zincirine
katilabilmenin is yaratma firsatlan acisindan dnemli oldugunu sdyliyor. Turkiye'de is yapmay diger Ulkelere
tercih ettigini ifade ederek, bu secimi elverigli cografi konuma ve basar ve isbirligi beklentilerini artiran ilgili
olumlu faktérlere bagliyor.

Tathoglu Grubu'nun yolculugu, felaket sonrasi bélgelerdeki isletmelerin daha genis micadelelerini ve
zaferlerini yansitiyor. Firsatlarin umut verici oldugu kadar zorluklarin da zorlu oldugu bir ortamda
dayanikllik, adaptasyon ve istikrar arayisinin hikayesidir.

ileriye baktigimizda Tatlhoglu Grubu, ihtiyatl bir iyimserlikle sekillenen bir gelecek gériiyor. Genisleme
planlari askiya alindi ve Turkiye'deki Suriye toplumunu gevreleyen belirsizliklerin ¢dzilmesini bekliyor.
Beklentileri, sinir digi edilmeyi cevreleyen korku ve belirsizliklerin ele alinmasina bagl olan istikrara
dayaniyor.

Oniimiizdeki alti ay icin olumlu beklentileri oldugunu sdyliiyor. Building Markets Tiirkiye'den aldigi hibe
sayesinde kar beklentisi oldugunu ve kadroda ayni kalmayi sdyltyor.

Building
Markets


https://buildingmarkets.org/listings/tatlioglu-grupu/

Ornek Durumlar

Depremin is Diinyasi Uzerindeki Etkisi: Engineering Gate'ten Bir iyile§me ve Dayanikhhik
Hikayesi

Engineering Gate'in kurucusu mimar Hosam Alddeen
Fael, Suriye'deki koklerini geride birakarak
Turkiye'deki yolculuguna sekiz yil 6nce basladi.
Baslangicta Sivil Toplum c¢abalariyla ugrasti, sonunda
girisimcilige yoneldi ve 2020'de Engineering Gate'i
kurdu. Uc yildir Gaziantep, Tirkiye'de aktif olarak
faaliyet gosteren sirket, kendisini insani yardim ve
kalkinma kuruluglarina danismanlik hizmetleri sunan
bir sosyal girisim olarak konumlandiryor. Hosam
Bey’in vizyonu, yenilikgi ¢ézimler sunarak bu tdr
kuruluslarla iliski kurma etrafinda déner.

Building Markets Turkiye ile iki yili agkin stredir devam eden bir iliskiye sahip oldugunu ifade eden Hosam,
Building Markets Turkiye'den bir dogrulama goérevlisinin Engineering Gate'i aglarina katiimaya davet ettigi
onemli ani hatirlyor. O zamandan beri kurulus, kapsamli egitim programlari ve ag olusturma etkinlikleri
araciligiyla isini dnemli dlclide destekledi. Ozellikle Gaziantep'te diizenlenen bu toplantilarin, KOBI'ler igin
bir merkez gbrevi gérmesi, potansiyel igbirliklerini ve is firsatlarini tesvik etmesi agisindan énemini
vurguluyor.

6 Subat 2023'te Tirkiye ve Suriye'de meydana gelen depremin isi izerindeki minimum finansal etkiyi kabul
ediyor. Ancak, ailesine ve kisisel refahina verdigi duygusal zarar vurguluyor. Kendisi ve ailesi deprem
sirasinda bir sureligine Gaziantep'ten tasindi. Ofisi de hasar géren Hosam Bey, Gaziantep'e dénene kadar
isini ve ekibini idare etmeye gayret etti. ise déniis siireci 3 ay kadar siirdi.

Diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerle kiyasladiginda, bu zor kosullar altinda isini ydnetebildigi icin
kendini sansli buluyor. Uzaktan gcalismanin esnekligi nedeniyle isinin géreceli dayanikliigina ragmen,
depremin psikolojik sonuclari gunlik operasyonlari ydnetmede zorluklar yaratti. Deprem sonrasi ddnemde
is yapabilecegini belirten Hosam, deprem kurtarma calismalarinin igletmelerin istihdam yaratacag bir alan
oldugunu da sézlerine ekliyor. Deprem sonrasi toparlanma yardiminin, ézellikle isletmelerin ve toplumun
istikrar yeniden kazanmasi igin temel destek saglamadaki dnemini vurguluyor.

Turkiye'de Suriyeli bir isletme sahibi olarak Hosam, hem ticari faaliyetlerini hem de kisisel hayatini etkileyen
artan enflasyon ve hayat pahalihg ile ilgili endiselerini dile getiriyor. Ailesiyle birlikte bagka bir lGlkeye
tasinmayi distinlrken, Turkiye'deki ekonomik ve siyasi kosullar nedeniyle bagka yerlerde daha iyi
beklentiler gériyor.

Bundan sonraki 6 aylik sure¢ kendi bakis agisiyla degerlendirildiginde, isletmesinin ve personelinin
kazancinin ayni kalacagini distiniiyor. Oniimiizdeki 6 ay iginde karin ve personelin ayni kalmasinin kendi
sansi oldugunu belirtiyor.
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Oneriler

Kobiler, Turkiye'deki multecilerin sosyal ve ekonomik entegrasyonunda ¢ok énemli bir rol oynamaktadir.
Hem miuilteciler hem de ev sahibi toplum igin Ucretli istihdam yoluyla ge¢im kaynaklarinin kolaylastiriimasi
cok 6nemlidir, ancak KOBI'lerin karsilastigi zorluklara ¢dziim uretilmelidir. Bu zorluklar, finansmana sinirli
erisim, istikrarsizliga karsl savunmasizlik ve kur dalgalanmalarindan kaynaklanan kayiplar ve siddetli piyasa
rekabetini kapsamaktadir. isletmeler, hedefli destek saglayarak ve kapasite gelistirme girisimlerini tesvik
ederek rekabet guclerini artirabilir, yeni buyime firsatlarini belirlemenin ve entegrasyon surecine daha etkin
bir sekilde katkida bulunmanin yolunu agabilir.

isletmeler igin Oneriler

+ Isletmeler, depremden etkilenen bélgelerde yerel ve uluslararasi kuruluslar tarafindan gerceklestirilen
yardim ve kalkinma ¢alismalarini takip etmelidir.

« lIsinizi gesitlendirmek icin yeni pazarlan veya iriin/hizmet tekliflerini kesfedin, burada amag ortaya gikan
ihtiyaclara ve trendlere ayak uydurmaktir.

+ s modelinizi deprem sonrasi ortamin degisen ihtiyac ve taleplerine uygun hale getirin.

+ Depremlerin ardindan KOBI'ler icin hibelere, kredilere veya mevcut herhangi bir mali yardima erisim
konusunda yardim isteyin.

« Kurtarma sirecinde kaynaklari, fikirleri paylasmak ve birbirinizi desteklemek igin diger yerel igsletmelerle
isbirligi yapin.

« Firsatlar ve zorluklar hakkinda bilgi sahibi olmak igin endustri dernekleri, ticaret odalari ve yerel aglarla
etkilesim kurun.

» Becerileri ve uyarlanabilirligi gelistirmek i¢in egitim programlarina yatinm yapin ve is gliciinizlin gelisen is
ortamina uygun olmasini saglayin.

» Operasyonlar kolaylastirmak, daha genis bir misteri tabanina ulagsmak ve genel verimliligi artirmak i¢in
dijital araglan ve teknolojileri benimseyin.

» Pazar erigsiminizi yerel alanin 6tesine genigletmek icin e-ticaret yeteneklerine yatinm yapin.

Yatinm Hazirhgini ve Finansmana Erigimi lyilestirin

» Kredi marijlari, banka kredileri, leasing ve 6z sermaye finansmani yoluyla dis finansman kaynaklarini
cesitlendirmek icin KOBI'lerin tiim basvuru kriterlerine ve yasal gerekliliklere uyum konusunda gelismeleri
ve kredi gecmisi olusturmalan gerekir. Kurulus tarafindan gelistirilen KOBI puanlama araci, isletmelerin
basvuru kriterlerini ve mevzuat gereklilikleri karsilamalarini saglamak ve bdylece finansmana erismeye
hazir olma durumlarini iyilestirmek i¢in bosluklari ve gelistiriimesi gereken alanlar belirler. Ayrica, kredi ve
yatinm hazirh@ini gelistirmek icin teknik destek saglanmaktadir.

+  Baz kuruluslar ve programlar yillik olarak isletmelere yeni hibeler duyurur. KOBI'lerin genellikle bu hibe
programlarina bagvururken kullanabilecekleri bes yillik is planlar hazirlamalar gerekmektedir. Teknik
destek, isletmelerin is plani hazirlama kapasitelerini geligtirebilir.

* Online Egitim Platformu biinyesinde egitim modulleri sunulmaktadir ve bankacilik ve finansmana erisimle
ilgili gesitli konularda periyodik olarak ylz yiize egitimler dizenlenmektedir.

Dijital Bir Varlik Olusturun ve Operasyonlan Dijitallestirin

* Cevrim ici varlik gelistirmek, gorinirltgu arttirmaya yardimei olur. Dogrulanmis tiim isletmelerin Building
Markets'in Cevrim Ici isletme Rehberi'nde bir profili vardir. isletme sahipleri kayit acabilir, fotograf
ekleyebilir, bilgileri diizenleyebilir ve sayfayi, pazarlama icin Ucretsiz bir ara¢ olarak kullanabilir.

» E-ticaret ve dijital pazarlama, isletmelerin daha buyUk ve daha c¢esitli pazarlara erismesine olanak tanir.
Hem sanal hem de yuz ylze egitimler isletmelere dijital dénisiim konusunda yardimci olabilir.
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Oneriler

Mentorluk Programina, Bilgilendirme Oturumlarina ve ihale Egitimlerine Katilin

Mentorluk hizmetleri, her isletmenin kendine 6zgu ihtiyaclarini kargilamalari igin tasarlanmig bire bir
oturumlar gerceklestirmek tGizere teknik uzmanlarla girisimcileri eglestirir.

Turkiye pazarina girmek ve projeleri sanal olarak yonetmek gibi gesitli konularda bu konularin
uzmanlariyla diizenli araliklarla web seminerleri ve bilgilendirme oturumlari diizenlenir. Daha fazla bilgi igin
etkinlikler web sayfasina g6z atin.

ihalelere nasil bagvuracaklarini ve tekliflerini nasil daha rekabetci hale getireceklerini 6grenmek isteyen
KOBI'ler icin haftalik ihale egitimleri mevcuttur. ihale basvurularini kolaylastirmak igin dogrudan rehberlik
hizmeti de verilmektedir. isletmeler, giinliik olarak giincellenen mevcut ihale firsatlarina géz atabilir.

Alicilarla Ag Olusturma Faaliyetlerine Dahil Olun

Alicilart agdaki nitelikli ve ilgili tedarikgilerle bulusturmak amaciyla sektére 6zgii yiiz yize ve sanal ag
olusturma etkinlikleri diizenlenir. Etkinlikler, kurulusun web sitesinde ve sosyal medya kanallarinda
dizenli olarak duyurulmaktadir.

Etkinliklere ek olarak, KOBI'ler dogrudan eslestirme ve sirkete 6zel eslestirme raporlar araciligiyla ilgili
alicilarla baglanti kurabilir. Daha fazla bilgi icin cadri merkeziyle iletisime gegin!

Alicilar icin Tavsiyeler

Tedarikgcileri Cesitlendirin ve Kadinlara Ait isletmeleri Dahil Edin

.

Building Markets agindaki KOBI'ler gok gesitli mal ve hizmetler sunmaktadir. Alicilar, tedarikgi cesitliligi
stratejilerinin bir pargasi olarak miiltecilere ait isletmelerle caligabilir. Cevrim ici isletme Rehberi
araciligiyla alicilar, isletmeler arasinda mulkiyete gore (6rnegin kadinlara ait, multecilere ait) ve konuma
g6re arama yapabilirler. Talep Uzerine dzel eslestirme raporlar hazirlanabilir.

Miiltecilere ve kadinlara ait isletmelerle yakin iligkileri olan STK'lar, savunuculuk kuruluslari, yerel odalar
ve diger kuruluslar, Building Markets satin alma webinarlarina katilarak tedarikci gelisimini ve
uyumlulugunu destekleyebilirler.
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Nasil Caligiyoruz:

Building Markets, herkes icin calisan kapsayici ekonomileri gelistirerek diinya capinda esitsizligi ele aliyor.
Bunu, diinyadaki islerin %70'inden fazlasini besleyen kiicik isletme sahiplerine yasamlarini ve
topluluklarini dénlstirmeleri icin firsatlar sunarak yapiyoruz. Building Markets, 2004 yilindan bu yana
marjinallesmeden etkilenen 27.928'den fazla kiicuk isletme sahibine gliven ve gli¢ kazandirmak igin derin
yerel bilgisini, kapsamli verilerini ve kiresel aglarini birlestirdi. Building Markets, 1,41 milyar dolarlik
s6zlesme veya kredi saglamaktan, en cok ihtiya¢ duyulan yerlerde 74.710'dan fazla tam zamanl istihdam
yaratmaya kadar, klcik isletmeleri kalici sosyal etki ve ekonomik blyiimenin motoru olarak yukseltiyor.

Building Markets, Tiirkiye'de Suriyelilere ait 2.900 KOBI'den olusan benzersiz bir ag kurdu. Dogrulanmis
isletmeler, goriinlrltklerini artiran, performanslarini iyilestiren ve onlari yeni firsatlara baglayan hizmetlere
erisebiliyor. 2017'den bu yana, Tirkiye'deki programlarimiz KOBI'lerin 43 milyon dolarin (izerinde yeni
sOzlesme ve sermaye kazanmasini sagladi.

Tlrkiye'de faaliyet gosteren kuguk bir isletme misiniz?

Gorunirligi Egitime Firsatlara
Arttirin
Dogrulayinveis Sirketinizin bilytimesini Sektoriintizdeki ihaleleri
rehberimizde benzersiz bir hedefleyen cevrimici ve yiiz bulun ve yeni sézlesmeler
profil olusturun yuze kurslara kaydolun yaparak gelirinizi arttirin

Daha fazlasini grenmek istiyor musunuz?
Tedarik zinciri ve finans uzmanlarimizla iletisime geciniz.

Whatsapp: +90 536 734 38 56
Email: turkey@buildingmarkets.org
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