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One Cikanlar

Snapshot'in bu sayisinda, Building Markets'in Turkiye'de farkli hizmetler sunma deneyiminden yararlanarak,
kiiclik ve orta &lgekli isletmelere (KOBI'ler) yonelik etkili is destek hizmetleri hakkinda iggériiler paylasmak
Uzere tasarlanmistir. Surdurdlebilir blyimenin en iyi nasil tesvik edilecegine dair kapsaml bir bakis agisi
sunmak icin ihale dagitimi, ihracat destegi, mentorluk, egitim, finansmana erisim ve ag olusturma ve
eslestirme etkinliklerinin etkisi degerlendiriimektedir. Amag, etkili stratejiler hakkinda ortak bir anlayis
gelistirmek ve KOBI'lerin ilerlemesine destek veren paydaslar arasinda isbirligine dayall bir bilgi aligverisini
tesvik etmektir.

KOBi'lerin anlik resmini sunan Snapshot'lar, kurulusun Tirkiye ekibi tarafindan yiritiilen, “Bul, Gelistir,
Baglanti Kur” modeli kapsaminda uygulanan baglica faaliyetlerden biri olan isletme dogrulama ve yeniden
dogrulama anketleri araciligiyla toplanan nicel ve nitel verilere dayanmaktadir. Bu arastirmalar, sahiplik
bilgileri, kurumsal blyuUklik, ithalat-ihracat kabiliyetler ve operasyonel zorluklar gibi isletmelerin gesitli yonleri
hakkinda rutin olarak veri toplayarak isletmelerin 6zelliklerine ve operasyonlarina kapsamli bir genel bakis
saglar. Ayrica, bu Snapshot ayni zamanda program izleme ve degerlendirme verilerinden yararlanir ve
kurulusun cesitli girisimlerinden gézlemlenen geri bildirimleri, sonuglar ve etkileri dahil ederek icgdrileri daha
da zenginlestirir. Bu ¢ok boyutlu yaklasim, Building Markets'in pazardaki egilimleri tespit etmesine, yerel
pazardaki girisimcilerin déniisen ihtiyaclarini daha iyi anlamasina ve firsatlari ve énerileri bliyliyen KOBI ve
ortaklar agiyla paylasmasina olanak tanir.

Building Markets, 2018'den bu yana Turkiye'deki milteci ve ev sahibi topluluklara ait isletmeleri destekleyen
bir dizi hizmet sunmaktadir. Bugiine kadar 3.000'i askin KOBIi'den olusan bir Is Rehberi olusturduk, ihaleler
Rehberimizde 7.500'den fazla firsati dagittik ve yayinladik ve 2.000'e yakin KOBI'ye egitim verdik ve mentorluk
yaptik. Building Markets tarafindan yayinlanan pazar arastirmasi Urlnleri, multecilerin ekonomik katkilarini
daha iyi anlamak ve Tirkiye'de ekonomik kalkinma yoluyla sosyal uyumu tesvik etme firsatlarini belirlemek icin
bir kanit temeli olusturmaktadir. Building Markets faaliyetlerine katilan isletmeler, 50 milyon ABD dolarinin
Uzerinde yeni is firsati kazandi ve Turkiye genelinde 4.000'den fazla tam zamanl ise esdeger (FTE) is
yaratilmasina veya surdurilmesine yardimci oldu.

Turkiye'deki calismalarimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve arastirmalara iligskin diger yayinlar okumak

icin buraya tiklayin.

Bu anket ¢alismalarina katilan tiim isletmelere ictenlikle tesekklr ederiz.

Bu Snapshot, Mohannad Altay (MEAL ve Program Sorumlusu), Gamze Cubukcu (MEAL Asistani) ve Navar
Maarri (Program Hizmetleri Kidemli Koordinatérd) dahil olmak Uzere Building Markets ekibi tarafindan arastinimis
ve yazilmistir. Veerilerin analizi Zonglong Chen (Veri Analizi Istatistikgisi) tarafindan yapilmigtir.

Bu proje, Amerika Birlesik Devletleri'nin bir armaganidir.
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Yakin Plan

KOBI'ler, ekonomik kalkinmayi saglamada ve kiiresel olarak yeni is firsatlar yaratmada kilit oyunculardir.[
Tirkiye'de KOBI'ler tim isletmelerin %99,7'sini temsil etmekle birlikte, toplam istihdamin %70,6'sini
olusturmakta ve bu da daha fazla istihdam artisi ve ekonomik katki icin 6énemli bir potansiyele sahip
olduklarina isaret etmektedir.[

Bu potansiyelden yararlanmak igin Tirkiye, KOBI'lerin bliyiimesini tesvik etmeyi amagclayan bir kalkinma
plani hazirlamistir. Plan, KOBI'ler icin finansmana erisimlerini, kurumsal gelisimlerini ve odaklanmis
politikalar yoluyla operasyonel verimliliklerini artirmak gibi 6zel hedefler ortaya koymaktadir. Bu politikalar,
inovasyon, dlcek ve tedarik zinciri optimizasyonu kapasitelerini artirmaya odaklanarak KOBi'lerin ve
girisimcilerin  benzersiz ihtiyaglarini karsilamak (izere tasarlanmistir. Ana hedef, KOBI'lerin deger
zincirlerinde daha gulcli bir konum elde etmelerini saglamak, bdylece ekonomik blyliime ve istihdama
katkilarini artinrken ayni zamanda ihracat, inovasyon ve rekabet edebilirlik dlizeylerini artirmaktir. [l

Bununla birlikte, Turkiye, yaklasik 3,2 milyon gibi dnemli sayida Suriyeli miltecinin varhg nedeniyle
benzersiz bir zorlukla karsi kargiyadir.!l Baglangigta entegrasyon ve kaynak sikintisi yaratan bu milteciler,
tilkenin KOBI sektérii icin de dnemli bir firsat teskil etmektedir. Etkili entegrasyon politikalan ile miilteciler
ekonomi igin dnemli varliklara dénusebilir, talebi artirarak ve yerel is ortamina gesitli beceriler ve girisimcilik
coskusu getirerek bluylimeyi canlandirabilir.

Bu durum, biyulk bir milteci nifusuna ev sahipligi yapmanin faydalarini en Ust diizeye ¢ikarma konusunda,
destekleyici politikalarn oynadigi kritik roliin altini gcizmektedir. Mdlteciler ev sahibi topluma asimile oldukga,
tiketimleri artmakta ve gida, giyim, barinma ve ulasim dahil olmak Uzere genis bir mal ve hizmet
yelpazesine olan talebi artirmaktadir. Talepteki bu artis, isletmelerin genislemesini tegvik edebilir ve
istihdam firsatlan yaratarak yerel girisimcilere ve isglicline yardimci olabilir. Ayrica, miltecilerin getirdigi
cesitli beceri ve deneyimler, inovasyon ve girisimcilige yol acarak ekonomik dinamizmi ve dayaniklihgi
artirabilir.®l Sonug olarak, ev sahibi topluluklar multeci nifusunun potansiyelini benimseyerek bolgenin
sosyoekonomik manzarasini zenginlestirebilir ve ani bir milteci akininin getirdigi zorluklar ekonomik bir glic
kaynagina dénusturebilir.

Bu baglamda, Building Markets Tirkiye ve benzerleri gibi girisimler, miilteci ve ev sahibi topluluklara ait
isletmelerin, bunlarin ¢alisanlarinin ve destekledikleri hanelerin dayanikliigini ve biyimesini kolaylastirmada
¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Benzersiz verilerden, saglam aglardan ve stratejik ortakliklardan yararlanan
BuMa, siirdiriilebilir ekonomik bllylimeyi desteklemektedir. Arapca, ingilizce ve Tirkge dillerinde hayati
hizmetler sunan merkez, hizl topluluk destedi ve yeniden insa ve istihdam yaratma gibi uzun vadeli
toparlanma c¢abalar icin ¢ok &nemli olan miltecilerin ve kuglk igletmelerin potansiyelini ortaya
¢ikarmaktadir. BuMa'nin kapsamli destegi, bu isletmelerin daha kapsayici bir ekonomiye dogru geliserek
blylUmesini saglar.

Buradan
Buradan
Buradan
4 Goc Idaresi Baskanlgi. 2024. "Gegici Koruma." Buradan erigilebilir.
5 Dinya Bankasi. 2023. "Muiltecilerin Ev Sahibi Topluluklar Uzerindeki Etkisine lliskin Teori ve Kanitlar.” Buradan
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Ticari islemleri Artan KOBi'lerden Alinan Dersler

Farkli is destek hizmetlerinin, KOBI'lerin geliri ve istihdam yaratmasi lizerindeki katma degerini ve etkisini
anlamak icin, burada basarili islemlerinin ve istihdam yaratmalarinin Building Markets'in bir veya daha fazla
hizmetine katiimalari sayesinde mimkin oldugunu sdyleyen igletmelerin sirket 6zelliklerini ve demografik
bilgileri paylasiyoruz. Son alti yilda agimizdaki KOBI'ler, degeri 50 milyon ABD dolari olan toplam 761 islem
kazandi. Bu iglemler, 4.000'den fazla tam zamanli ise esdeger isin yaratiimasi ve siUrdurilmesiyle sonuglandi.

Kobilerin Faaliyet Gésterdigi iller

islemleri ka;anan bu isletmeler arasinda en blyik Gaziantep %45.1

Uc sektdér imalat (%31), toptan ve perakende

(%23) ile mesleki bilimsel teknik faaliyetlerdir istanbul

(%12). Bu igletmeler agirlkl olarak Gaziantep )

(%45), Istanbul (%35) ve Mersin'de (%9) Mersin

bulunmaktadir. Ankete katilan firmalarin %68'i Hatay

mikro igletmeler (<10 calisan), %28'i kiglik

igletmeler (<50 caligan) ve %5'i orta olgekli Adana

isletmelerdir (<250 calisan). Blyuk cogunlugu

(%93) Suriyelilere aittir ve Suriyelileri istihdam Sanliurfa

etmektedir. .
1zmir

Arapga konusanlara ek olarak, isletmelerin cogunda Turkge konusan bir kisi (%95) ve ingilizce konusan bir
kisi (%80) istihdam edilmektedir. Isletmelerin yaklagik %54'U en az bir kadini tam zamanli/yar zamanli olarak
istihdam etmektedir. Ote yandan, isletmelerin %10'u en az bir kadin isletme sahibinin oldugunu bildirmistir.

Bu isletmelerin yaklagik %74'Unln son alti ay icinde uluslararasi bir musterisi olmustur ve bu igletmelerin
yaklasik %70'i mal veya hizmet ihrac ettiklerini bildirmistir. Bu isletmeler genellikle ekonomi hakkinda olumlu
bir bakis acisina sahiptir; isletmelerin %42'si énimuzdeki alti ay icinde karlarinin artmasini ve %57'si
karlarinin ayni kalmasini beklemektedir. Ayni sekilde, isletmelerin %40'I 6nimUizdeki alti ay icinde personelini
artirmay! beklemekte ve %58'i personel sayisini ayni seviyede tutmayi planlamaktadir. isletmelerin yarisindan
fazlasi (%60) tedarikgilerine 30 giin icinde 6deme yapmaktadir.

Ankete katilan igletmelerin yarisi egitime katilmakla ilgilendigini ifade etmistir. Bu egitim tirleri arasinda, satis
operasyonlarini ve musteri iliskileri yonetimini gelistirmeyi amagclayan satis yénetimi; pazar analizi ve risk
degerlendirmesi yoluyla projenin uygulanabilirligini degerlendirmek icin tasarlanmis olan, yeni projelere
yonelik fizibilite caligmalari ve bitgeleme ve stratejik planlamada temel konular ile finansal okuryazarlig
desteklemeye odaklanan muhasebe ve finansal yonetim yer almaktadir. Bu tir egitimler, operasyonel
verimliligi artirmak, bilingli kararlar aimak ve finansal siirdiriilebilirligi saglamak isteyen KOBI'ler igin yararlidir
zira bdylece topluluk icinde gérunurliklerini ve uzun vadeli basarilarini pekistirmektedirler.

Kobilerin Faaliyet Gosterdigi Sektorler

imalat %30.8
Toptan ve perakende %22.6
Mesleki, bilimsel, teknik faaliyetler %12
ingaat %10.5
Bilgi ve iletisim %7.5
idari destek hizmeti faaliyetleri %3
Konaklama ve yemek hizmetleri %3
Tasima ve depolama %2.3
Egitim %2.3
insan saglig ve sosyal hizmetler %2.3

bilimsel ve teki leri icermektedir. Bu fac
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Ticari islemleri Artan KOBi'lerden Alinan Dersler

igletmelerin yalnizca %6,8'i
gecmiste resmi bir kredi almigtir,
ancak %55'i bir kredi almayi
dustinmektedir.

l-ra\']_

Cogu isletmenin (%87)
6nuimuzdeki 12 ay i¢in bir is plani
bulunmaktadir.

Ortalama olarak, igletmeler
yaklasik 132.871 ABD Dolar
tutarinda kredi istemektedir.

g8

Yaklasik %37'si bir
yatinmci veya is ortagi
bulmayi diistinmektedir.

Fie

isletmelerin cogunun (%80) ek
subeleri bulunmamaktadir.

COo—

ihrac edilen mallarin varis
noktasi Arap (%30) ve Avrupa
(%19) Ulkelerini, Suriye'yi (%17)
ve Irak'li (%11) kapsamaktadir.

Oniimiizdeki 6 Ay icinde islem Kazanan isletmeler icin En Biiyiik Zorluklar

Para birimindeki dalgalanma %20.3  gidermek i¢in odaklanmig bir yaklagim gereklidir. Birincil
engel, 6nemli bir finansal zorluk teskil eden kurdaki
. . dalgalanma ve ardindan finansmana erisimde zorluklardir.
FERSTEE DUATEE Eoi %195 By sorunlarin giderilmesi icin, isletmelerin bu ekonomik
engellere ragmen yol alabilmelerini ve gelisebilmelerini
Hikimet, mevzuat, politika ve biirokrasisi %11.3 saglayan finansal istikrari ve sermayeye erisimi artirmaya
yonelik hedefli finansal destek ve stratejiler gereklidir.
Yiksek isletme giderleri %11.3 Turkiye'de yiiksek doviz kurlari fiyatlarin
yukselmesine neden olmaktadir. Kresel finansal
Rekabet degdisimler ve degdisen risk gordndmleri dbviz kurlarini
istikrarsiz hale getirerek tahminleri zorlagtirmaktadir.
Bununla birlikte, Turkiye'nin siki mali politikalari,
Zorluk yok iyilesmelerin devam etmesi halinde lirarin istikrara
kavusmasina yardimci olabilir.[
Cevresel faktorler, mevsimsel hava durumu KOSGEB'in éniimiizdeki 4 y///lkp/anlna[sl gére,
KOBI'lerin finansal destek konusunda beklentileri
Musteri olmamasi veya talep olmamasi yuksek. KOSGEB, mali yardim saglamak icin hem
yerel kurum ve kuruluglarla hem de Dinya Bankasi
. . ve JICA gibi uluslararasi kuruluslarla isbirligi
Yuksek vergiler yapmaktadir. KOBI'lerin ihtiyac ve beklentilerinin
karsilanmasi icin éntimdizdeki dénemlerde
ihale stireci finansmana erigimin kolaylastirimasina ydnelik
calismalanin sdrddrdlmesi elzemdir.
7 Tarkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasl. 2023. "Enflasyon Raporu 2023-1\/"e buradan ulasabilirsiniz.

8 KOSGEB. 2024. "Stratejik Plan." Buradan erisilebilir.
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Building Markets Turkiye Hizmetleri Hakkinda

Building Markets Tiirkiye, blinyesindeki KOBi'lerin istihdam
yaratmalarini ve kapasitelerini gelistirmelerini desteklemeyi
amaglayan bir dizi hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler hem
Suriyeli miltecilere hem de ev sahibi topluluklara ait
KOBi'lere hitap ederek bilylime firsatlarini ve dayanikliligi
glglendirmektedir. Bu bélimde, sundugumuz hizmet
tirlerini  cikarmakta ve ilgili paydaslar, KOBI'leri
giglendirmeye yénelik programlarin karar verme ve
uygulama  sireclerinde  destekleyebilecek  icgdrileri
paylasmaktayiz.

ihale Dagitim Hizmetleri: Bu hizmet, ihale Firsatlar sayfasinda ihale firsatlar ve teklifler hakkinda bilgiler
paylasimaktadr. Bu, tedarikgilerin pazarlara daha kolay girmesine ve yaygin bir is zorlugunun Ustesinden
gelmesine yardimci olmaktadir. Haftallk Satin Alma egitimimiz ve Web Semineri Serimiz, KOBI'lere, ihale
sureclerine etkin bir sekilde nasil katilacaklari konusunda egitim vermektedir. Bu oturumlar, satin alma
prosediirlerinin derinlemesine anlasiimasini saglayarak KOBi'lerin karli sézlesmeleri nasil giivence altina
alacaklarini égrenmelerine yardimci olmaktadir. ihale Videolari, her oturumda stratejik yéntemleri ve ihale
dinamiklerini aciklamaktadir. Bu seriye katiimak, hizla degisen satin alma alaninda KOBI'lerin rekabet giiciini
artirabilir.

+ 28.563.000 ABD dolari tutarinda isleme aracilik edildi.

» 7.500'den fazla ihale firsati dagitildi ve yayinlandi.

* 9831 ihale bagvurusu desteklendi.

Ekibin toplam 28.563.000 ABD Dolari tutarindaki islemleri kolaylastirmasi, isletmeleri firsatlarla bulusturmadaki
etkinligini gostermektedir. Ayrica 7.500'den fazla ihale firsati dagitarak ve yayinlayarak potansiyel projelere
yaygin erisim saglamistirlar. Ek olarak, 931 ihale basvurusuna destek vermeleri, isletmelerin ihale alma
surecini kolaylastirmaktadir.

Mentorluk ve Danismanlik Hizmetleri: Danismanlik hizmetleri, operasyonel verimlilik, mevzuata uygunluk ve
pazar bilgilerinin yayilmasi gibi kilit alanlara odaklanarak KOBI'lerde biiyiimeyi tesvik etmek icin tasarlanmistir.
Bu hizmetler, KOBI'lerin yeteneklerini gelistirmek icin devlet destek programlarindan yararlanma konusunda
ustadir ve 06zellikle kadin girisimcilerin pazarda kalmalarina ve basanli olmalarina yardimci olmak icin
desteklenmesine vurgu yapmaktadir. KOBI'lerin her biri, uzman mentorlar ve isletme yéneticileriyle ilgili verileri
isbirligi icinde analiz ettikleri ve pazar strdurulebilirliginin ortak hedefi dogrultusunda calistiklar kisisellestiriimis
oturumlardan yararlanir.

* 13.000.000 ABD Dolari tutarinda islem olanagi saglandi.
» 750 KOBI'ye mentorluk yapild.

Mentorluk ve danismanlik hizmetleriyle 750 kiglk isletmeye mentorluk verildi. Ayrica program, 13.000.000
ABD Dolari tutarinda islem yapilmasini saglayarak KOBI'lerin is anlagmalarini glivence altina almalarina
yardimci olmadaki etkinligini gosterdi.

ihracat Gelistirme Hizmetleri: ihracati gelistirme hizmetleri, Alicilara Erisim, Arama ve ihracat Belgeleri gibi
alanlarda 6zel egitimlerin yani sira Lojistik, Nakliye ve Giimrilk konularinda rehberlik sunarak KOBI'lerin kiiresel
olarak genislemesine yardimci olmaktadir. Bu hizmet, KOBI'lerin uluslararasi alicilarla etkin bir sekilde baglanti
kurmasina ve kuresel ticaretin karmasikliklarini yonetmesine olanak tanimaktadir. Bu hizmetler, dogrudan
baglantilar ve énemli danismanlik hizmetleri sunarak ihracat siirecini basitlestirmekte, KOBI'lerin uluslararasi
firsatlardan yararlanmasini ve ekonomik blylimeye katkida bulunmasini saglamaktadir.

+ 6.000.000 ABD Dolari tutarinda isleme olanak saglandi.
+ 3.880 ihracat talebi dagitildi.

ihracati gelistirme hizmetleri araciliglyla program, toplam 6.000.000 ABD Dolari tutarindaki isleme olanak
saglamis ve igletmeleri uluslararasi firsatlarla bulusturmada etkinlik gdstermistir. Ayrica, 3,880 ihracat talebi
dagitmistir ve bu, uluslararasi pazarlardan Urlin veya hizmetlere yonelik yiksek talep oldugunu gdstermektedir.
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Building Markets Turkiye Hizmetleri Hakkinda

Egitim Hizmetleri: KOBI'lerin is becerilerini ve rekabet

avantajlarini gelistirmelerine yardimci olmak igin egitim v ‘ )) lanes
hizmetleri mevcuttur ve bu da anlagsmalar basarili bir sekilde
kapatmalarina olanak tanimaktadir. Bu egitimler, erisimi kolay
ve kapsamli olacak sekilde tasarlanmistir ve ¢cevrimici bir
platform araciligiyla etkilesimli 8grenme ve sanal istege bagli
kurslar i¢in canli cevrimici oturumlar saglamaktadir. Kurslar,
ihale stratejileri, dijital dénlistim, bankacilik, dijital pazarlama,
satig yonetimi ve ihracat gelistirme gibi 6nemli konular
kapsamaktadir. KOBI'ler bu egitim programlarina katilarak
becerilerini geligtirebilir ve yeni firsatlan kesfedebilir, bdylece
pazardaki konumlarini gliclendirebilir ve basarili islemleri nasil 3
glivence altina alacaklarini 6grenebilirler.

+ 560.000 ABD dolari tutarinda isleme olanak saglandi.
* 1.100 KOBI'ye egitim verildi.

Saglanan egitim hizmetleri, 1.100 KOBI'yi etkileyerek onlar bilgi ve becerilerle donatmistir. Bu, isletmelerin
rekabetci pazarlarda bagsarnli olma kapasitelerini ve yeteneklerini artirma konusundaki arzusunu
gbstermektedir. Ayrica, program toplam 560.000 ABD Dolari tutarindaki isleme imkan saglamis ve KOBI'lerin
is firsatlarini glivence altina alma becerisine katkisini 6ne ¢ikarmistir.

Finans Hizmetlerine Erisim: Bu hizmet, KOBi'lere isletme finansmani segeneklerini gelistirmek igin ihtiyac
duyduklarn bilgileri saglamaya odaklanmaktadir. Bor¢ verme ve finansman firsatlarina nasil erigilecegi
konusunda web seminerleri ve danismanlik hizmetleri araciigiyla pratik tavsiyeler sunmaktadir. Hizmet, bu
finansal kaynaklan vurgulayan etkinliklere ev sahipligi yapmayi ve KOBI'lerin finansal destek aradiklarinda iyi
bilgilendiriimelerini saglamayi taahhit etmektedir.

+ KOBi'lere 3.000.000 ABD Dolari tutarinda Finansmana Erisim imkani sagland..
* 12 finansmana erisim etkinligi.

Finansman hizmetlerine erisim, KOBI'ler icin 3.000.000 ABD Dolari tutarinda islem yapiimasini sadlamis ve
blylme icin finansal ihtiyaglarini desteklemistir. Ek olarak, 12 Finansmana Erigim etkinligi ve mentorluk
oturumu araciligiyla, cok sayida isletme finansal konularda rehberlik almis ve finansal zorluklarla etkin bir
sekilde basa gikma yeteneklerini gelistirmistir. Bu gabalar, programin KOBI'leri hayati finansal kaynaklara
vebilgiye erisimle giclendirme taahhidinin altini gizmektedir.

Ag Olusturma ve Eslestirme Etkinlikleri: KOBI'ler, gériinirliklerini artiran, yeni pazarlara girmelerine
yardimci olan ve onlara glincel bilgiler saglayan ¢esitli etkinliklerden faydalanmaktadir. Eslestirme etkinlikleri,
Urin ve hizmetlerini sergileyerek potansiyel is ortaklariyla tanismalarini ve aglanni genisletmelerini
saglamaktadir. Eslestirme, tematik etkinlikler ve tematik web seminerleri dahil olmak Uzere bu etkinlikler,
etkilesimi tesvik eder, pratik egitimler sunar ve is yaratma ve dijitallesme gibi 6nemli konularda i¢cgoriler
paylasir. Bu platformlar araciligiyla KOBI'ler tekliflerini tanitabilir, baglantilar kurabilir ve is bliyiimesi icin
gereken becerileri gelistirebilir.

* 6.000 ABD dolari tutarinda isleme imkan saglandi.
» 50 eslestirme etkinligi ve tematik web semineri.
* Arastirma ve savunuculuk etkinligi.

Program, is aglanni ve ortakliklan gelistirmek, buylmeyi ve yeniligi tegvik etmek igin 50 etkinlik dizenlemistir.
Bu etkinlikler, katiimci KOBI'lerin alicilarla 6.000 ABD Dolar degerinde is firsati yakalamasini desteklemeye
dogrudan katkida bulunmustur.
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Ornek Durum

Uygulamali Dayaniklilik: Kentsel Arastirma Merkezi'nin Basar Hikayesi

2006 yilinda Halep Universitesi'nden mezun olan makine
mihendisi Radwan Mouaket, Suriye'nin metal yapi
sektoriindeki yolculuguna 2011 yilinda basladi. Savasin patlak
vermesiyle birlikte Tlrkiye'ye geldi ve 2016 yilinda Suriye kent
arastirmalan konusunda uzmanlasmis Kentsel Arastirma
Merkezi'ni kurma firsatini yakalamadan énce gimento
fabrikalarinin ingasina katkida bulundu. Dil engelleri ve yasalara '
yabanci olmak da dahil olmak tzere Turkiye'nin is ortamindaki
zorluklara ragmen, Radwan danismanhgini pazar arastirmasi ve
STK danismanligina genisletti ve sonunda Suriye ve Turkiye'de
proje uygulamasina giristi.

Radwan, "Building Markets Tirkiye'yi kesfetmek, KOBI'leri degerli firsatlarla bulusturan ve toplumsal altyapiy
destekleyen hayati bir baglanti olarak bizim i¢in cok énemli oldugunu kanitladi" diyor. Sirket, 2019 yilinda
Building Markets agina katildi. O zamandan beri, ihale bagvurular ve finansmana erisim, dijital varlik gelistirme
ve mentorlugu kapsayan egitim oturumlari dahil olmak Uzere cesitli hizmetlerden yararlandilar. Radwan durumu
soyle acikliyor: "Bu, Building Markets danismanlik oturumlar araciligiyla dijital varligimizi gelistirmek icin
¢alismamizi, hizmetlerimizi, uzmanligimizi ve gecmis performansimizi etkin bir sekilde sergilememizi saglad:."

Building Markets Tirkiye'nin ihale rehberinin 6nemini vurgulayan Radwan, daha énce erisilemeyen firsatlara
erisim saglayan kullanici dostu arayiizii ve kapsamli kapsama alanindan 6vgulyle bahsediyor. Ekibin WhatsApp
gruplar araciligiyla proaktif olarak teklif paylastigini, basvuru sirecini kolaylastirdigini ve erigsimlerini
genislettigini vurguluyor.

"Building Markets ile ortakligimiz, dogrudan 9 milyon ABD dolari degerinde islemin gergeklestiriimesiyle
sonucland."

Sadece 15 c¢alisanla yola ¢ikan sirket, su anda hem Turkiye icinde hem de disinda 75 kisilik bir isglictine sahip
olarak kayda deger bir bilylime yasadi. Ozellikle dikkat cekici olan sey, tiim calisanlarin Tirkiye'de ikamet eden
Suriyeli multeciler olmasi: "Ekibimizdeki gesitlilik bir giic ve zenginlik kaynagi olarak hizmet ediyor" diyor
Radwan. "Suriyeli calisanlarin birgogu birden fazla dili akici olarak konusabiliyor ve bu da canli ve ¢ok kultirli
bir calisma ortamina katkida bulunuyor. Ayrica, farkl gecmisleri ve énceki deneyimleri, miihendislik, ekonomi,
muhasebe ve daha fazlasi gibi ¢esitli alanlan kapsayan zengin bir uzmanlik getiriyor."

Radwan, insanlarin birbirlerini nasil destekledigine dikkat cekerek toplulugun depremler sirasinda sergiledigi
dayanikliidi yansitti. Baglangictaki aksakliklara ragmen ekip, 6zellikle prefabrik konutlarda yeniden yapilanma
firsatlarina uyum sagladi ve bunlardan yararlandi. Ancak, artan kiralar, enflasyon ve para biriminin deger
kaybetmesi nedeniyle piyasanin degismesi gibi zorluklar ortaya cikti.

Faiz oranlarindaki artis, piyasa dinamiklerini &nemli élctide etkiledi, clnkl birgok sirket sahadaki projelere
yatinm yapmak yerine bankalara fon tahsis etmeyi tercih etti. Finansal énceliklerdeki bu degisim, operasyonlari
surdiirmek ve kurtarma ¢abalarini kolaylastirmak icin gerekli finansmani saglamakta zorlanan kiigik isletmelerin
karsilastigi zorluklari daha da kétulestirdi.

Radwan, kig¢lk isletmeler icin finansmana erisimin kritik dneminin altini gizerek, strekliliklerini saglamadaki ve
toparlanma siirecine yardimci olmadaki rolind vurguluyor.

"Deprem nedeniyle, 6zellikle Suriye'ye giden sandvi¢ panellerin tedarik zincirleri kesintiye ugradi" diye agiklyor.
"Alternatif olarak Irak'tan malzeme tedarik etmek zorunda kaldik. Ayrica bazi firmalarin Gaziantep'ten ayrilmasi,
operasyonel surekKlilik icin yeni tedarik¢i iligkilerinin arastirnimasini gerektirdi" dedi.

"Kendi deneyimlerimden yola cikarak," diyor Radwan girisimci arkadaslarina, "Sabir bu isin anahtandir. Karsiz
dénemler ve ihale uygulamalarn sirasinda USTK'larla ilgili sorunlar da dahil olmak izere zorluklarla
karsilasmamiza ragmen, sebat ettik."
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Oneriler

KigUlk isletmeleri destekleyenler igin, Building Markets Trkiye'nin sundugu hizmetlerden dersler gikarmak,
etkili KOBI yardimina iliskin degerli bilgiler sunabilir. KOBI'lerin bliyiimesini ve basarisini daha da
desteklemek icin cesitli paydaslarnn bu 6grendiklerini nasil uygulayabilecekleri asagida agiklanmigtir:

ihale Firsatlan Platformu: ihale firsatlari ve teklifleri hakkinda diizenli giincellemeler, yapilandiriimis egitim
programlari, etkili ihale streclerine ve satin alma prosedurlerine odaklanan web semineri serileri ve stratejik
ybntemler ve ihale dinamikleri hakkinda bilgilendirici videolar dahil olmak tzere ihale katilimi i¢cin kapsamli
kaynaklar sunmak Uizere gevrimici platformlari gelistirmeyi distnin. Paydaslar, satin alma egitimine ve ihale
firsatinin yayllmasina gok yonlu bir yaklagsim sunarak gelisen satin alma ortamini kesfetmek ve bunlardan
yararlanmak konusunda tedarikgileri daha iyi donatabilir.

Mentorluk ve Danismanlik Hizmetleri: KOBI'lerin operasyonlarini iyilestirmeye, yasal gereklilikleri
karsilamalarini saglamaya ve onlari pazar egilimleri hakkinda bilgilendirmeye odaklanin. Bu igletmeleri
desteklemek, 6zellikle kadin girisimcilerin gelismesine yardimci olmak igin hiikiimet programlarindan
yararlanin. Satis sonrasi hizmetler, KOBI'leri hem yerel hem de kiiresel pazarlara entegre etmek, anlasmalarin
sonuglandiriimasina rehberlik etmek ve dijital teknolojileri benimsemek igin gok énemlidir. Bu isletmelerin
rekabet etmeye ve blylimeye devam edebilmelerini saglamaya yardimci olmak igin deneyimli mentorlar ve
isletme ydneticileriyle verilerin analiz edildigi kisisellestirilmis oturumlar diizenleyin.

ihracat Gelistirme Hizmetleri: KOBI'lerin kiiresel genisleme cabalarini desteklemek icin ihracati gelistirme
hizmetlerini arastirmayi degerlendirin. Bu hizmetler, alicilara erisim, arama stratejileri ve ihracat belgeleri gibi
temel hususlar hakkinda 6zel egitim oturumlari sunar. Ayrica, uluslararasi ticaretin karmasiklik diinyasinda
gezinmek icin gerekli olan lojistik, nakliye ve giimriik prosedurleri hakkinda degerli rehberlik saglarlar. Ayrica,
ticaret misyonlari ve B2B eslestirme etkinlikleri gibi girisimler, KOBI'ler ve uluslararasi pazarlar arasindaki
dogrudan baglantilari kolaylastirarak kiresel firsatlardan daha etkin bir sekilde yararlanmalarini saglayabilir.

Uzmanlik Egitim Programlan: KOBI'ler igin 6zel egitim programlari gelistirmek, onlarin ézel is ihtiyaglarini
karsilamada gok &nemlidir. KOBI'ler, dijital déniisiim, pazarlama ve finansi kapsayan kapsamli bir miifredatin
yani sira canl gevrimici oturumlar ve istege bagl erisilebilen iceriklerle becerilerini gelistirebilirler. Uzman
egitmenlerin katilimini saglamak, pratik uygulamayi vurgulamak ve iyilestirme icin stirekli geri bildirim almak
temel stratejilerdir. Sektér dernekleri ve ticaret odalari ile ortakliklar kurmak, teklifleri daha da zenginlestirerek
KOBI'lerin pazardaki rekabet gliclerini ve basarilarini artirmalarini saglayabilir.

Ag Olusturma ve Eslestirme Etkinlikleri: KOBI'lere yonelik etkili etkinlikler olusturmak icin, gérindrliklerini
artiran ve pazarin genislemesini kolaylastiran cesitli platformlar sunmaya odaklanin. KOBI'lerin tekliflerini
sergilemelerine ve potansiyel ortaklarla degerli baglantilar kurmalarina olanak taniyarak ag olusturma
firsatlarini tesvik eden eglestirme etkinlikleri gelistirin. Ek olarak, katimi tesvik eden ve is yaratma ve
dijitallesme konusunda pratik egitim saglayan tematik etkinliklere ve web seminerlerine ev sahipligi yapin. Bu
girisimler sayesinde KOBI'ler pazardaki varliklarini gelistirebilir, verimli baglantilar kurabilir ve iglerini
blyUtmek igin gerekli becerileri edinebilirler. Katiimcilar arasinda igbirligini ve toplulugu tesvik eden
destekleyici bir atmosfer gelistirmeye calisin ve etkinliklerin biiyiimek ve gelismek isteyen KOBI'ler igin
degerli kaynaklar olarak islev gérmesini saglayin.
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Nasil Caligiyoruz:

Building Markets, herkes icin calisan kapsayici ekonomileri gelistirerek diinya capinda esitsizligi ele aliyor.
Bunu, diinyadaki islerin %70'inden fazlasini besleyen kiicik isletme sahiplerine yasamlarini ve
topluluklarini dénlstirmeleri icin firsatlar sunarak yapiyoruz. Building Markets, 2004 yilindan bu yana
dislanmadan etkilenen 28.360'tan fazla kiicik isletme sahibinde giiven ve gl¢ olusturmak icin derin yerel
bilgisini, kapsamli verilerini ve kiresel aglarini birlestirdi. Building Markets, 1.416 milyar dolarlik s6zlesme
veya kredi saglamaktan, en cok ihtiya¢ duyulan yerlerde 74.877'den fazla tam zamanli is yaratmaya kadar,
kicuk isletmeleri kalici sosyal etki ve ekonomik biytimenin motorlari olarak yikseltiyor.

Building Markets, Tiirkiye'de Suriyelilere ait 3.000 KOBI'den olusan benzersiz bir ag olusturdu.
Dogrulanmis isletmeler, gérinurliklerini artiran, performanslarini iyilestiren ve onlar yeni firsatlara
baglayan hizmetlere erisebiliyor. 2017'den bu yana Tiirkiye'deki programlarimiz, KOBI'lerin 50 milyon
dolarlik yeni sézlesme ve sermaye kazanmasini sagladi.

Tlrkiye'de faaliyet gosteren kuguk bir isletme misiniz?

Gorunirligi Egitime Firsatlara
Arttirin
Dogrulayinveis Sirketinizin bilytimesini Sektoriintizdeki ihaleleri
rehberimizde benzersiz bir hedefleyen cevrimici ve yiiz bulun ve yeni sézlesmeler
profil olusturun yuze kurslara kaydolun yaparak gelirinizi arttirin

Daha fazlasini grenmek istiyor musunuz?
Tedarik zinciri ve finans uzmanlarimizla iletisime geciniz.

Whatsapp: +90 536 734 38 56
Email: turkey@buildingmarkets.org
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